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เ กี่ ย ว กั บ ร า ย ง า น ฉ บั บ นี้

ลักษณะการประกอบธุรกิจรายชื่อบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ที่ตั้ง %ถือหุ้น

การจัดท�ารายงาน

บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จ�ากัด (มหาชน) ได้จัดท�ารายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 2560 ขึ้น เพื่อเปิดเผยนโยบาย กลยุทธ์
และแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ ตลอดจนผลการด�าเนินงานด้านธรรมาภิบาล เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่ 
มีนัยส�าคัญต่อองค์กรและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลักของบริษัทฯ โดยเป็นข้อมูลการด�าเนินงานระหว่างวันท่ี 1 มกราคม 2560 ถึง 
31 ธันวาคม 2560

รายงานฉบบัน้ีจัดท�าขึน้ตามกรอบการรายงานของ Global Reporting Initiative (GRI) เป็นฉบับท่ี 5 และเป็นรายงานฉบบัแรก
ที่จัดท�าตามกรอบรายงานของ GRI Standards และ Electric Utilities Sector ของ GRI ในประเภท Core

ความน่าเชื่อถือของรายงาน

รายงานฉบับน้ีจัดท�าขึ้นตามมาตรฐานการจัดท�ารายงานของ GRI โดยหัวข้อและเนื้อหาของรายงานได้พิจารณาถึงความ
ครอบคลุมของบริบทด้านความยั่งยืน ประเด็นส�าคัญที่ส่งผลต่อการด�าเนินงานของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงประเด็น
ส�าคญัท่ีมผีลต่อการตัดสนิใจของผู้มีส่วนได้เสยี กระบวนการจดัท�ารายงานได้มกีารพจิารณาและทวนสอบความครบถ้วนและความ
ถกูต้องของข้อมูลจากหน่วยงานเจ้าของข้อมลูและหน่วยงานกลางทีจ่ดัท�ารายงานของบรษิทัฯ ทีส่�าคญัข้อมลูทีเ่ปิดเผยในรายงาน
ฉบับนี้ได้ผ่านการพิจารณาและความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงด้วยแล้ว

ขอบข่ายการรายงาน

รายงานฉบับนี้ มีการเปิดเผยข้อมูลบริษัทฯ รวมทั้งบริษัทย่อย และบริษัทร่วมทุนที่บริษัทฯ และบริษัทย่อยถือหุ้นในสัดส่วน 
ร้อยละ 50 ขึ้นไป หรือเป็นบริษัทย่อยและบริษัทร่วมท่ีบริษัทฯ มีอ�านาจบริหารจัดการ (Operational Control) ตามรายช่ือ 
ด้านล่างน้ี และผลประกอบการของบรษัิทดงักล่าวได้บนัทกึรวมอยูใ่นงบการเงนิของบรษิทัฯ ตามวธิส่ีวนได้เสยี (Equity Method) 
ส�าหรบัรายชือ่บรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมทนุทัง้หมดได้เปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปี 2560 สามารถดาวน์โหลดได้ในเวบ็ไซต์บริษทัฯ 
www.ratch.co.th 

1. บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จ�ากัด 

ตั้งอยู่ในประเทศไทย

ไทย 99.99 ธุรกิจผลิตไฟฟ้า

ปัจจุบนัด�าเนนิงานโรงไฟฟ้าราชบรีุ ก�าลงัการผลติตดิต้ังตาม

สดัส่วนการลงทนุ 3,645 เมกะวตัต์ และโรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้

ก�าลังการผลิตติดตั้งตามสัดส่วนการลงทุน 720 เมกะวัตต์

2. บริษัท ราชบุรีพลังงาน จ�ากัด ไทย 99.99 ลงทุนในธุรกิจผลิตไฟฟ้าประเภทพลังงานทดแทนและ

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

3. บริษัท ราช-ออสเตรเลีย คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด

ถือหุ้นโดยบริษัทย่อย คือ บริษัท อาร์เอช

อินเตอร์เนชั่นแนล (สิงคโปร์) คอร์ปอเรชั่น

จ�ากัด

ออสเตรเลีย 80.00 ลงทุน พัฒนา และด�าเนินงานธุรกิจผลิตไฟฟ้าและ

เกี่ยวเนื่องในออสเตรเลีย ปัจจุบันลงทุนโรงไฟฟ้าเชื้อเพลิง

ก๊าซธรรมชาติ 3 แห่ง เชื้อเพลิงดีเซล 1 แห่ง พลังงานลม

4 แห่งพลังงานแสงอาทิตย์ 1 แห่ง ก�าลังการผลิตติดตั้งตาม

สัดส่วนการลงทุน 693 เมกะวัตต์

4. บริษัท ราช-ลาว เซอร์วิส จ�ากัด สปป. ลาว 99.99 ด�าเนินธุรกิจให้บริการเดินเครื่องและบ�ารุงรักษาโรงไฟฟ้า

รวมทั้งลงทุนและด�าเนินการอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการลงทุน

ใน สปป. ลาว
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5. บริษัท ชูบุราชบุรี อีเลคทริคเซอร์วิส จ�ากัด ไทย 50.00 บริการเดินเครื่องและบ�ารุงรักษาโรงไฟฟ้า ปัจจุบันให้

บรกิารโรงไฟฟ้าราชบรีุเพาเวอร์ ก�าลงัการผลติตดิตัง้ 1,490

เมกะวัตต์ บริษัทฯ ถือหุ้น 25% ในบริษัท ราชบุรีเพาเวอร์

จ�ากัด ซึง่เป็นผูถ้อืหุ้นโรงไฟฟ้าแห่งนี ้และรบัรูก้�าลงัการผลิต

ติดตั้งตามสัดส่วนการลงทุน 372.50 เมกะวัตต์

6. บริษัท ผลิตไฟฟ้านวนคร จ�ากัด  

ถือหุ้นโดยบริษัทย่อย คือ 

บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จ�ากัด

ไทย 40.00 ด�าเนินงานโรงไฟฟ้าขนาดเล็กประเภทโคเจนเนอเรชั่น

ก�าลงัการผลติติดตัง้ตามสดัส่วนการลงทนุ 55.65 เมกะวตัต์

ผู้แทนบริษัทเป็นผู้บริหารสูงสุดของบริษัทร่วมทุน

7. บริษัท เบิกไพรโคเจนเนอเรชั่น จ�ากัด 

ถือหุ้นโดย บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จ�ากัด

ไทย 35.00 ด�าเนินงานโรงไฟฟ้าขนาดเล็กประเภทโคเจนเนอเรชั่น

ก�าลังการผลิตติดตั้งตามการลงทุน 34.73 เมกะวัตต์

ผู้แทนบริษัทเป็นผู้บริหารสูงสุดของบริษัทร่วมทุน

8. บริษัท โซลาร์ต้า จ�ากัด ถือหุ้นโดย บริษัทย่อย

คือ บริษัท ราชบุรีพลังงาน จ�ากัด

ไทย 49.00 ด�าเนินงานโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ ก�าลังการผลิต

ติดตั้งตามสัดส่วนการลงทุน 20.73 เมกะวัตต์ ผู้แทนบริษัท

เป็นผู้บริหารสูงสุดของบริษัทร่วมทุน

9. บริษัท สงขลา ไบโอแมส จ�ากัด 

ถือหุ้นโดย บริษัทย่อย คือ 

บริษัท ราชบุรีพลังงาน จ�ากัด

ไทย 40.00 ด�าเนินงานโรงไฟฟ้าชีวมวล ก�าลังการผลิตติดตั้งตาม

สดัส่วนการลงทนุ 3.96 เมกะวตัต์ ผูแ้ทนบรษัิทเป็นผูบ้ริหาร

สูงสุดของบริษัทร่วมทุน

ลักษณะการประกอบธุรกิจรายชื่อบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ที่ตั้ง %ถือหุ้น

เนื่องจากรายงานปี 2560 ก�าหนดขอบข่ายรายงานข้อมูลบริษัทที่บริษัทฯ มีอ�านาจบริหารจัดการ (Operational Control) 
ซ่ึงเปลีย่นแปลงจากขอบข่ายการรายงานในปี 2559 โดยบรษิทัทีไ่ม่อยูใ่นขอบข่ายรายงานของปี 2560 เพราะเป็นบรษิทัทีบ่รษิทัฯ 
ถือหุ้นส่วนน้อยและไม่มีอ�านาจการบริหารและควบคุม

บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จ�ากัด

บริษัท ราชบุรี พลังงาน จ�ากัด

บริษัท ราช-ออสเตรเลีย คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด 

บริษัท ราช-ลาว เซอร์วิส จ�ากัด

บริษัท ชูบุราชบุรี อีเลคทริคเซอร์วิส จ�ากัด

บริษัท ผลิตไฟฟ้านวนคร จ�ากัด

บริษัท เบิกไพรโคเจนเนอเรชั่น จ�ากัด

บริษัท โซลาร์ต้า จ�ากัด     

บริษัท สงขลา ไบโอแมส จ�ากัด

บริษัท ราชบุรีเพาวอร์ จ�ากัด

บริษัท ราชบุรีเวอล์ด โคเจนเนอเรชั่น จ�ากัด

บริษัท ไฟฟ้าหงสา จ�ากัด

บริษัท ขอบข่ายปี 2560 ขอบข่ายปี 2559

จากการเปลี่ยนแปลงขอบข่ายการรายงาน ส่งผลถึงการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลในมิติเศรษฐกิจ ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม 
Performance Data ในประเด็นก๊าซเรือนกระจก การใช้ทรัพยากรและการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม
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1.	ผู้ถือหุ้นและ	

นักลงทุน

• บริหารจัดการองค์กรได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ

• รายได้ ราคาหุ้น และเงินปันผลทีดี่ 
ที่สร้างผลตอบแทนที่คุ้มค่า

• การด�าเนินธุรกิจเป็นธรรมและ
โปร่งใส เปิดเผยข้อมูลอย่าง 
พอเพียง และทันการณ์

• ด�าเนินงานให้สอดคล้องกับ
ทิศทางและกลยุทธ์ผู้ถือหุ้นใหญ่ 
(กฟผ.) และผสานความร่วมมือ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน 
การแข่งขัน

• ผลิตไฟฟ้าได้ตามสัญญาและสร้าง 
รายได้เป็นไปตามแผน

• สร้างการเติบโตของธุรกิจเพื่อ 
เพิ่มมูลค่าองค์กร

ผู้ถือหุ้นใหญ่	คือ	กฟผ.
• การจัดให้มีการพบปะหารือร่วม

กันผ่านการประชุมต่างๆ เช่น 
ประชุมคณะกรรมการธุรกิจ กฟผ. 
ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 
ประชุมร่วมสายงานจัดการธุรกิจ

• กิจกรรมอย่างเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ

• การเยี่ยมชมกิจการ
• การสัมภาษณ์เพื่อรับฟังความคิด

เห็นที่มีต่อการด�าเนินงาน

ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน
• การประชุมผู้ถือหุ้น 

และการประชุมนักวิเคราะห์
• การเยี่ยมชมกิจการ
• การพบปะนกัลงทุนผ่านกจิกรรม

ต่างๆ
• เว็บไซต์บริษัทฯ

• การก�าหนดแผนกลยทุธ์ และเป้าหมายธุรกิจท่ี
สอดคล้องกับนโยบาย “กลุ่ม กฟผ.” ของ 
ผู้ถือหุ้นใหญ่ (กฟผ.) รวมถึงการประสานงาน
และสร้างความร่วมมือเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล
และพัฒนากระบวนการท�างานระหว่างกัน

• การบริหารจัดการประสิทธิภาพโรงไฟฟ้า 
เพื่อสนับสนุนความมั่นคงระบบไฟฟ้าของ
ประเทศ อันเป็นภารกิจส�าคัญของ กฟผ.

• ขยายธุรกิจพลังงานแบบครบวงจร และพัฒนา
ธุรกิจใหม่ เพื่อสร้างความมั่นคงของรายได้และ
ความยั่งยืนของการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ

• การจัดประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อเป็นเวทีที่ผู้ถือหุ้น
สามารถซักถามข้อมูลและแสดงความคิดเห็น

• การได้รับการรับรองเป็นสมาชิกของแนวร่วม
ปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติ

• การเปิดเผยข้อมูลในรายงานผลการด�าเนินงาน 
และรายงานความยั่งยืน ประจ�าปี

ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง ช่องทางการมีส่วนร่วม การตอบสนองต่อความคาดหวัง

การก�าหนดเนื้อหาในรายงาน

รายงานฉบับนี้ได้ก�าหนดเนื้อหารายงานตามแนวทางการรายงานของ GRI Standards ประเภท Core ซึ่งก�าหนดไว้ 4 ขั้นตอน 
ตามรายละเอียดด้านล่างนี้ นอกจากนี้ วิธีการวัดผล หลักการค�านวณ และสมมติฐานท่ีใช้ในการประมวลผลข้อมูลได้แสดงไว้ 
ในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลนั้น และไม่มีการกล่าวซ�้าข้อมูลที่ได้รายงานในปีที่ผ่านมา ส�าหรับรายละเอียดตัวชี้วัดของประเด็น
ส�าคัญแสดงอยู่ในตารางแสดงตัวชี้วัด (GRI Content Index) หน้า 142

ขั้นตอนที่ 1 การระบุประเด็น (Identification)
• การระบุประเด็นความยั่งยืน (Aspect) ที่ส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจขององค์กร โดยพิจารณาและรวบรวมจาก 6 แหล่ง 

ที่ส�าคัญ คือ
1) แผนกลยุทธ์และเป้าหมายองค์กรในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ที่มีการทบทวนเป็นประจ�าทุกปี
2) ปัจจัยเสี่ยงองค์กร และประเด็นที่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญต่ออุตสาหกรรมธุรกิจผลิตไฟฟ้าและพลังงาน รวมทั้ง 

ความเสี่ยงใหม่ๆ ที่มีแนวโน้มกระทบต่อธุรกิจของบริษัทฯ ในอนาคต
3) ข่าวสารและสารสนเทศจากสื่อต่างๆ เพ่ือน�ามาวิเคราะห์แนวโน้ม โอกาส และความเสี่ยงที่มีนัยส�าคัญต่อองค์กร 

ตลอดจนความต้องการและคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ
4) ความเห็นผ่านการตอบแบบสอบถามของผู้บริหารบริษัทฯ ตั้งแต่ระดับกลางขึ้นไป ซึ่งสะท้อนข้อมูลความคิดเห็น 

และประสบการณ์จากการท�างานท่ีเป็นประเด็นส�าคัญและมีแนวโน้มกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ความเห็น 
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

5) การรับฟังความเห็นและหารืออย่างไม่เป็นทางการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือท�างานกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละราย 
โดยตรงด้วย

6) ความเห็นของตัวแทนกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีส�าคัญจากการหารือหรือส่ือสารแบบสองทาง ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตร 
ผู้ถือหุ้นใหญ่ นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ สื่อมวลชน ชุมชน และหน่วยงานก�ากับดูแล

• การจ�าแนกผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัทฯ ได้พิจารณาจากความเกี่ยวข้องอย่างมีนัยส�าคัญกับผลกระทบท้ังด้านบวกและด้านลบจากการด�าเนินธุรกิจโดยตรง 

ซ่ึงสามารถแบ่งได้เป็น 8 กลุ่ม ทั้งนี้ บริษัทฯ มีกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมและสร้างความผูกพัน รวมท้ังการตอบสนอง 
ความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม สรุปได้ดังนี้
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• การติดต่อผ่านหน่วยงาน
ส�านักงานเลขานุการบริษัทฯ และ
ส่วนนักลงทุนสัมพันธ์

• การเข้าประชุมเพื่อให้ข้อมูลกับ 
ผู้ถือหุ้นใหญ่

2.	เจ้าหนี้ • การมีวินัยทางการเงินและความ
สามารถในการช�าระหนี้

• การปฏิบัติตามกฎหมาย
• การด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม

และโปร่งใส
• ความสามารถในการท�าก�าไรจาก

สินทรัพย์
• ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของ 

บริษัทฯ

• การประชุมแลกเปลี่ยนข้อมูล 
และการพบปะเพื่อสร้างความ
สัมพันธ์อันดีระหว่างกัน

• การเยี่ยมชมโครงการ
• การติดต่อผ่านหน่วยงานการเงิน

• บรษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกับธุรกิจ 
สิง่แวดล้อม ความปลอดภยั และแรงงาน รวมทัง้ 
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

• บริษัทฯ ปฏิบัติตามแผนการช�าระหนี้อย่าง
เคร่งครัดเพื่อสร้างความมั่นใจต่อเจ้าหนี้

• การจัดอันดับความน่าเชื่อถือขององค์กร โดย
สถาบันในประเทศและระดับสากล ได้แก่ TRIS 
Ratings, S&P Ratings และ Moody’s

• การวิเคราะห์และประมาณการรายได้ พร้อม
ทัง้บรหิารความเสีย่งทางการเงนิ

• การยกระดับระบบการต่อต้านการทุจริต 
ด้วยการได้รับการรับรองเป็นสมาชิกของ CAC

3.	พันธมิตร 

ทางธุรกิจ

• บุคลากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญ 
ในธุรกิจ และการผสานประโยชน์
จากจุดแข็งของแต่ละบริษัท

• การด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม
และโปร่งใส

• การบริหารจัดการธุรกิจอย่าง 
เป็นระบบและมีมาตรฐาน

• ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของ 
บริษัทฯ

• ฐานะทางการเงินที่แข็งแกร่ง
• การแบ่งปันผลประโยชน์ที่เป็น

ธรรม
• การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่ดี

และมีความสัมพันธ์ในระยะยาว

• การประชุมอย่างเป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการ

• การเยี่ยมชมกิจการ
• การเจรจาทางธุรกิจแบบผสาน

ประโยชน์ที่ยอมรับได้ของทั้งสอง
ฝ่าย (mutual benefits)

• การแลกเปลี่ยนข้อมูล ถ่ายทอด
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ
ระหว่างกัน

• กิจกรรมและการพบปะ
เยี่ยมเยียนตามวาระและโอกาส
ต่างๆ เพื่อกระชับความสัมพันธ์

• การสัมภาษณ์เพื่อรับฟังความคิด
เห็นที่มีต่อการด�าเนินงาน

• แผนยุทธศาสตร์ระยะยาวก�าหนดให้การ
แสวงหาพันธมิตรเป็นกลยุทธ์ที่ส�าคัญของ
บริษัท

• การประเมินความเชื่อมั่นในพันธมิตร โดย
ก�าหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินและพัฒนาการ
ท�างานอย่างต่อเนื่อง

• การคัดสรรบคุลากรทีมุ่ง่มัน่และปฏิบตังิานอย่าง
เป็นมอือาชพีเพือ่ท�างานร่วมกบัพันธมิตร

• การให้ความส�าคัญเรื่องการบริหารความเสี่ยง
• การก�าหนดวธีิปฏบิตักิารเปิดเผยข้อมลูที่

เกี่ยวข้องกับพันธมิตรอย่างชัดเจน
• การยกระดับระบบการต่อต้านการทุจริตด้วย

การได้รับการรับรองเป็นสมาชิกของ CAC

4.	หน่วยงาน

ก�ากับดูแล

• การปฏิบัติตามกฎหมายและ 
ข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้อง

• การจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
และดูแลชุมชนอย่างต่อเนื่องและ
จริงจัง

• การด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม
และโปร่งใส

• การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส 
ครบถ้วน และทันการณ์

• การประชุม และพบปะหารือ
อย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ

• การเยี่ยมชมกิจการ
• การติดต่อประสานงานผ่าน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ
• การเข้าร่วมกิจกรรมอบรม

สัมมนาของหน่วยงานนั้นๆ

• ด�าเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาลและปฏิบัติ
ตามกฏหมาย ระเบียบและข้อก�าหนดอย่าง
เคร่งครัด

• การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและการดูแลชุมชน
อย่างต่อเนื่อง

• การติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและ
ข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้อง และการประเมินความ
ครบถ้วนและความสอดคล้องตามกฎหมาย
และข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้องอย่างสม�่าเสมอ

• การประเมินความเสี่ยง และก�าหนดมาตรการ 
พร้อมทั้งทบทวนแผนรองรับเหตุฉุกเฉินและ 
ฝึกซ้อมแผนเป็นประจ�าทุกปี

• การรายงานข้อมูลให้ครบถ้วนและตรงตาม 
ข้อก�าหนดของกฎหมาย

• การยกระดับระบบการต่อต้านการทุจริตด้วย
การได้รับการรับรองเป็นสมาชิกของ CAC

ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง ช่องทางการมีส่วนร่วม การตอบสนองต่อความคาดหวัง
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5.	คู่ค้าและ 

ผู้รับเหมา

• การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่ดี
และมีความสัมพันธ์ในระยะยาว

• การด�าเนินงานที่เป็นธรรม 
โปร่งใส และเป็นมืออาชีพ

• สถานะทางการเงินที่แข็งแกร่ง 
และช�าระเงินตรงตามก�าหนด

• การดูแลความปลอดภัย อาชีว
อนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การท�างาน

• ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถอืของ 
บริษทัฯ

• การแลกเปลีย่นข้อมลูและการคดั
เลอืกคู่ค้าและผู้รับเหมา

• การประชุมและติดตามความ
ก้าวหน้าในการท�างานตามแผน
งานอย่างต่อเนือ่ง รวมทัง้รบัฟัง
และแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการ
ท�างานร่วมกัน

• การสื่อสารกับคู่ค้าและผู้รับเหมา
อย่างสม�่าเสมอ 

• การเจรจาหารือร่วมกันกับพันธมิตร เพื่อให้ได้
ข้อตกลงการท�างานอันเป็นที่พึงพอใจของ 
ทั้งสองฝ่าย

• การจัดท�าระบบการจดัซ้ือจดัจ้างทีเ่ป็นสากล 
โปร่งใส เพือ่ป้องกนัผลประโยชน์ทับซ้อน

• การจัดประเภทคู่ค้าที่พึงประสงค์โดยจัดให้ 
มกีารประเมนิคู่ค้าก่อนการจ้างและหลงัการจ้าง

• การจัดอบรมด้านความปลอดภัยเพื่อสร้าง
ความเข้าใจแก่คูค้่าและผู้รบัเหมาและคมุเข้ม
มาตรการด้านความปลอดภัยตลอดการด�าเนนิงาน 
เพือ่ความปลอดภยัแก่ผู้รับเหมาและคู่ค้า

• การจัดท�าแผนการท�างานและก�าหนดแล้วเสรจ็
ของงานอย่างชดัเจน พร้อมทัง้กระบวนการใน
การตดิตามการท�างาน และควบคมุงบประมาณ

• การยกระดับระบบการต่อต้านการทุจริตด้วย
การได้รับการรับรองเป็นสมาชิกของ CAC

6.	พนักงาน • การได้รับค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่เป็นธรรม จูงใจและ
เทียบเคียงได้กับธุรกิจเดียวกัน

• การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
• ความก้าวหน้าในอาชีพและการ

มีส่วนร่วมในการวางแผนตาม
ระดับต�าแหน่งและหน้าที่ความ
รับผิดชอบ

• ความปลอดภยั และสภาพแวดล้อม 
ที่ดีในการท�างาน

• การประชุมพนักงาน และประชุม
ย่อยของหน่วยงาน

• ช่องทางการแสดงความคิดเห็น
และร้องเรียน

• คณะกรรมการสวสัดกิาร, คณะ
กรรมการความปลอดภัย อาชีว
อนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การท�างาน และคณะกรรมการ 
5 ส.

• กจิกรรมสานสมัพนัธ์ของฝ่าย
ทรพัยากรบุคคล

• กิจกรรมจิตอาสาพนักงาน

• การทบทวนโครงสร้างและอัตราผลตอบแทน
เทียบกับอุตสาหกรรมเดียวกันอย่างสม�่าเสมอ

• การจัดท�าแผนสบืทอดต�าแหน่งเพือ่ให้พนักงาน
มีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ

• การจดัท�าแผนสายอาชพีทีช่ดัเจน เพือ่ให้พนกังาน
ทราบโอกาสการเติบโตและรักษาพนักงานที่มี
ความสามารถสูงไว้ได้

• แผนการอบรมพนักงานเพื่อส่งเสริมศักยภาพ 
พัฒนาความรู้ความสามารถ รวมถึงการพัฒนา
จิตใจของพนักงาน

• การจดัท�าแผนกจิกรรมพนกังานจติอาสาประจ�า
ปี เปิดโอกาสให้พนักงานมส่ีวนร่วมในการท�า
ประโยชน์เพือ่สงัคม

• การก�าหนดมาตรการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน

• การรบัฟังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะจาก 
ผูป้ฏบัิตงิาน เพือ่ปรบัปรุงแนวทางการท�างาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

7.	ลูกค้าและ 
ผู้บริโภค

• การผลิตและส่งมอบไฟฟ้าได้ตาม 
สัญญาทัง้ด้านปริมาณและคณุภาพ

• การผลิตไฟฟ้าด้วยกระบวนการที่ 
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นไป
ตามมาตรฐาน และลดผลกระทบ
ต่อชุมชนให้น้อยที่สุด

• การบริหารงานอย่างมธีรรมาภิบาล 
มีคุณธรรม จริยธรรม

• การจ�าหน่ายไฟฟ้าด้วยราคา 
สมเหตุสมผล

• การประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล
และรับฟังความคิดเห็น

• การก�าหนดมาตรการเพื่อพัฒนา
และปรบัปรงุการผลติพลงังานไฟฟ้า 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

• การสัมภาษณ์เพื่อรับฟังความคิด
เห็นที่มีต่อการด�าเนินงาน

• การเตรียมความพร้อมในการเดินเครื่องและ
ด�าเนินการตามค�าร้องขอของลูกค้าให้ได้อย่าง
ทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยรักษา
ความมั่นคงของระบบไฟฟ้า

• บริษัทด�าเนินงานตามแผนการซ่อมบ�ารุงอย่าง
เคร่งครัดเพื่อรักษาประสิทธิภาพความพร้อม
จ่ายไฟฟ้า

• การบริหารการใช้อะไหล่และเชื้อเพลิงเพื่อลด
ต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต

ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง ช่องทางการมีส่วนร่วม การตอบสนองต่อความคาดหวัง
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7.	ลูกค้าและ 
ผู้บริโภค

	 (ต่อ)

• ความสามารถในการตอบสนอง/ 
ช่วยเหลือเพื่อรักษาความมั่นคง
ระบบไฟฟ้าของประเทศ

• การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมตามข้อกฎหมาย
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และดูแลชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง

• การทบทวนและฝึกซ้อมแผนรองรับเหตุฉุกเฉิน
ในภาวะวิกฤติเป็นประจ�าทุกปี

• การยกระดับระบบการต่อต้านการทุจริตด้วย
การได้รับการรับรองเป็นสมาชิกของ CAC

8.	ชุมชนและ
สังคม

• การด�าเนินงานด้วยความรับผิด

ชอบและไม่สร้างผลกระทบทาง

ลบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม

• การดูแล พัฒนา และส่งเสริม

คุณภาพชวีติของชมุชนและสังคม

อย่างต่อเนือ่ง

• การมีส่วนร่วมกับชุมชนและเปิด

กว้างรับฟังความคิดเห็น

• การยกระดับการด�าเนินกิจการที่ 

เป็นมิตรต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม

ให้มากขึน้เพื่อมีส่วนร่วมในการ

ช่วยลดปัญหาการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

• การเยี่ยมชมกิจการ

• กิจกรรมพัฒนาชุมชน

• การรับฟังความคิดเห็นและ

เยี่ยมเยียนชุมชน

• การประชาสมัพันธ์ และเผยแพร่

ข้อมลูข่าวสารเพื่อสร้างความ

เข้าใจ

• กิจกรรมเพื่อสังคม และการ

รณรงค์ต่างๆ

• หน่วยงานองค์กรสัมพันธ์เป็นช่อง

ทางหลักในการประสานงาน

• การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมตาม 

ข้อกฎหมายอย่างถูกต้องครบถ้วนและดูแล

ชุมชนอย่างต่อเนื่อง

• การสือ่สารกบัชมุชนหลากหลายรปูแบบ 

เช่น จดหมายข่าว การแจ้งข่าว 

การพบปะและเยี่ยมเยียนตามวาระ และ

กิจกรรมพัฒนาชุมชน

• การมีส่วนร่วมในคณะกรรมการกองทุนพัฒนา

ไฟฟ้า เพื่อสนับสนุนชุมชน ใช้ประโยชน์จาก

กองทุนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน

• การจัดให้มคีณะผูต้รวจการสิง่แวดล้อม ซึ่ง

ประกอบด้วยทุกภาคส่วน เพื่อร่วม 

ตรวจสอบการจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงไฟฟ้า 

และการพัฒนาความรู้ ศักยภาพของคณะผู้

ตรวจการฯ

• การรณรงค์ประหยัดพลังงานและ 

ส่งเสริมชุมชนลดใช้พลังงาน

• การด�าเนนิกจิกรรมส่งเสรมิการอนรุกัษ์ 

ป่าชุมชนทั่วประเทศเพื่อสร้างแหล่งกักเก็บ

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 

ลดภาวะโลกร้อน

• การยกระดับระบบการต่อต้าน 

การทุจริตด้วยการได้รับการรับรองเป็นสมาชิก

ของ CAC

ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง ช่องทางการมีส่วนร่วม การตอบสนองต่อความคาดหวัง

ขั้นตอนที่ 2 การจัดล�าดับความส�าคัญ (Prioritization)
ประเด็นส�าคัญที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 ได้น�ามาประเมินเพื่อหาระดับความส�าคัญที่มีต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และระดับนัยส�าคัญที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยใช้ Materiality Matrix เป็นเครื่องมือในการ 
จัดล�าดับประเด็นส�าคัญ
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8
7

6

5
4

ขั้นตอนที่ 3 การทวนสอบประเด็น (Validation)
มีการทบทวนประเด็นโดยหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบการจัดท�ารายงานของบริษัทฯ และน�าเสนอประเด็นส�าคัญต่อผู้บริหาร

สูงสุดพิจารณาและให้ความเห็นชอบ เพื่อให้มั่นใจว่าการระบุประเด็นมีความครบถ้วนและเนื้อหาที่เปิดเผยในรายงานสอดคล้อง
กับหลักการระบุคุณภาพรายงาน

ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบ (Review)
มีการจัดท�าแบบแสดงความคิดเห็นไว้ในรายงาน และเว็บไซต์ของบริษัทฯ รวมท้ังการสัมภาษณ์และขอความคิดเห็นด้วย

แบบสอบถามจากผู้มีส่วนได้เสียโดยตรงภายหลังการเผยแพร่รายงาน เพื่อให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจที่มีต่อรายงานความ
ยั่งยืนของบริษัทฯ ครอบคลุมตั้งแต่หัวข้อและเนื้อหา ความเพียงพอของข้อมูล ความเชื่อถือได้ของข้อมูล วิธีการน�าเสนอ วิธีการ 
ใช้ภาษา และรูปเล่มของรายงาน ตลอดจนข้อเสนอแนะประเด็นความยั่งยืนอื่นท่ีบริษัทฯ ควรน�าเสนอในรายงานฉบับถัดไป 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากกระบวนการดังกล่าวนีไ้ด้น�ามาพฒันาปรบัปรงุรายงานฉบับปีถัดไป เพือ่ให้ตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียให้ได้สูงสุด

การให้ความเชื่อมั่นต่อรายงานฯ

รายงานฉบับนี้มีการตรวจรับรองรายงานโดยหน่วยงานภายนอก (Third party) ที่มีความเชี่ยวชาญในการตรวจรับรองและ
ให้ความเชื่อมั่นต่อความครบถ้วน ถูกต้อง และน่าเชื่อถือของรายงานตามแนวทางการรายงานของ GRI Standards หน่วยงาน
ภายนอกดงักล่าวไม่มคีวามสมัพนัธ์ใดกบับรษิทัฯ และได้ผ่านกระบวนการจัดซือ้จดัจ้างตามระเบยีบพสัดุของบรษิทัฯ ซึง่มผู้ีบริหาร
สูงสุดเป็นผู้พิจารณาและอนุมัติ รายละเอียดการรับรองความเชื่อมั่นปรากฏในหน้า 149

การสอบถามข้อมูล

กรุณาติดต่อฝ่ายองค์กรสัมพันธ์ บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จ�ากัด (มหาชน) โทรศัพท์ 66 2 794 9940, 02 794 9951 
อีเมล charusudab@ratch.co.th, pornpent@ratch.co.th หากต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม หรือมีข้อแนะน�าอื่นใด

ประเด็นที่มีความสำคัญตอความยั่งยืนของบริษัท

ระดับความสำคัญตอการดำเนินธุรกิจบริษัท

ระ
ดับ
คว
าม
สำ
คัญ

ตอ
ผูม

ีสว
นไ
ดเ
สีย

 การจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม และการใช้ทรัพยากร
 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
 การลดก๊าซเรือนกระจกและการปรับตัว
 การบริหารประสิทธิภาพสินทรัพย์
 ความสามารถในการบริหารโครงการก่อสร้าง
 การพัฒนาพลังงานทดแทนซึ่งเป็นโอกาสทางธุรกิจในการ 

เพิ่มมูลค่ากิจการ
 การสร้างความสมัพนัธ์และตอบสนองความต้องการของลูกค้า
 ความผกูพนัของพนกังานและการก�าหนดแนวทางการท�างาน

1
2
3

ผลการประเมินประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน
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ด้านเศรษฐกิจ

4. การบรหิารประสิทธิภาพ
สนิทรัพย์

GRI 201-1 Economic
Performance

การด�าเนินงาน
ด้านเศรษฐกิจ

79 -

6. การพฒันาพลงังานทดแทน 
ซึ่งเป็นโอกาสทางธุรกิจ 
ในการเพิ่มมูลค่ากิจการ

GRI 201-1 Economic
Performance

การด�าเนินงาน
ด้านเศรษฐกิจ

79 -

ด้านสิ่งแวดล้อม

1. การจัดการคุณภาพ 
สิ่งแวดล้อม และ 
การใช้ทรัพยากร

• GRI-301 Materials
• GRI-302-1 Energy consumption 

within the organization
• GRI-302-3 Energy intensity
• GRI-302-4 Reduction of 

energy consumption
• GRI-303 Water
• GRI-305-7 NOx / SOx and 

other significant air emissions
• GRI-306 Effluents and Waste

การใช้ทรัพยากร
และการจัดการ

คุณภาพ 
สิ่งแวดล้อม

50
139

140
64,140

51,140
140

140,141

-

3. การลดก๊าซเรือนกระจก
และการปรับตัว

GRI-305 Emissions (GHG 
emissions Scope 1&2/ GHG 
emissions intensity) 

การจัดการก๊าซ
เรือนกระจก

65 -

ด้านสังคม

2. ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อม

GRI-403 Occupational 
Health and Safety

ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย

ของพนักงาน

99 คู่ค้า

5. ความสามารถในการ
บริหารโครงการก่อสร้าง

GRI 419-1 Socioeconomic 
Compliance

การด�าเนินงาน
ด้านเศรษฐกิจ

78 คู่ค้า

7. การสร้างความสัมพันธ์และ 
ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า

GRI 419-1 Socioeconomic 
Compliance

การบริหารความ
สัมพันธ์กับลูกค้า

97 -

8. ความผูกพันของพนักงาน
และการก�าหนดแนวทาง
การท�างาน

• GRI 401-2 Benefits provided 
to full-time employees that 
are not provided to temporary 
or part-time employees 

• GRI 404 Training and Education

การพัฒนาองค์กร
และความผูกพัน
ของพนักงาน

117

116

-

คือ สัญลักษณ์แทนประเด็นที่มีความส�าคัญสูง คือ สัญลักษณ์แทนประเด็นที่มีความส�าคัญปานกลาง

ขอบข่ายการรายงาน

ภายใน ภายนอก

ธุร
กิจ
ไฟ
ฟ
้า

ธุร
กิจ
เก
ี่ยว

เน
ื่อง
กับ
กา
ร

ผล
ิตไ
ฟ
ฟ
้าแ
ละ

พ
ลัง
งา
น

ธุร
กิจ
อื่น
ๆ

ชมุ
ชน
/ล
กูค้
า/

คูค่้
า/
พ
นัธ
มติ
ร

ธรุ
กจิ
/ผ
ูถ้อื

หุน้
/เจ้
าห
นี/้

หน่
วย
งา
น

ก�า
กบั
ดูแ
ล

ประเด็นด้านความยั่งยืน
ที่ส�าคัญ

หัวข้อใน
รายงานประเด็นตาม GRI หน้า

ประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืนในรายงาน
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ธุ ร กิ จ ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ

ลักษณะธุรกิจ

บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลด้ิง จ�ากัด (มหาชน) มีสถานะเป็นบริษัทมหาชนจ�ากัด และจดทะเบียนซื้อขายหลักทรัพย์ 
ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�านกังานใหญ่ ตัง้อยูเ่ลขท่ี 8/8 หมู ่2 ถนนงามวงศ์วาน ต�าบลบางเขน อ�าเภอเมอืง จงัหวัดนนทบรีุ

บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจในรูปแบบของบริษัทโฮลดิ้ง ด้วยการเข้าลงทุนถือหุ้นในบริษัทย่อย และบริษัทร่วมทุนที่ประกอบธุรกิจ 
เกี่ยวกับพลังงานไฟฟ้าที่ผลิตจากแหล่งพลังงานหลากหลาย ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับไฟฟ้า และยังมีการขยายการลงทุนไปยังกิจการ
ประเภทอื่นอีกด้วย ปัจจุบันประเภทธุรกิจที่บริษัทฯ ลงทุนแล้วจ�าแนกได้ดังนี้

วันก่อตั้ง

7 มีนาคม 2543
ทุนจดทะเบียน

14,500 ล้านบาท
จำ�นวนหุ้นส�มัญ

1,450 ล้านหุ้น

สินค้าและบริการ และตลาดจำาหน่าย
สินค้าและบริการที่อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของบริษัทฯ ประกอบด้วย
1. ไฟฟ้า จัดเป็นสินค้าหลักของบริษัทฯ ท่ีอยู่ในรูปของพลังงาน และต้องผลิตตามความต้องการของลูกค้าในปริมาณ 

และคุณภาพตามที่ก�าหนดไว้ในสัญญาซื้อขายไฟฟ้าที่ตกลงกันไว้แล้ว โรงไฟฟ้าที่อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของบริษัทฯ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 มีจ�านวน 18 แห่ง ก�าลังผลิตติดตั้งตามสัดส่วนการลงทุนรวม 4,960.06 เมกะวัตต์

โรงไฟฟ้าราชบุรี

ไทย
บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จ�ากัด

99.99 3,645.00

โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ 720.00

โรงผลิตไฟฟ้านวนคร บริษัท ผลิตไฟฟ้านวนคร จ�ากัด* 40.00 55.65

บริษัทดำ�เนินง�น
กำ�ลังก�รผลิตติดต้ัง

ต�มก�รถือหุ้น
(เมกะวัตต์)

บริษัทฯ ถือหุ้น
(%)ที่ตั้งโรงไฟฟ้�

• กาซธรรมชาติ
• ถานหิน
• นํ้ามัน

• พลังงานนํ้า
• พลังงานลม
• พลังงาน
 แสงอาทิตย
• พลังงานชีวมวล

• นิวเคลียร • ถานหิน
• เชื้อเพลิง
 ชีวมวล

• เดินเครื่องและ
 บำรุงรักษา
• ซอมอุปกรณ
 กังหันกาซ
• จัดหาบุคลากร
 โรงไฟฟา

• เงินลงทุน
 หลักทรัพย
 EDL-GEN

• รถไฟฟา

เชื้อเพลิงฟอสซิล

ธุรกิจผลิตไฟฟา ธุรกิจเกี่ยวเนื่องไฟฟา

โครงสรางพื้นฐานพลังงานทดแทน พลังงานสะอาด เชื้อเพลิง บริการดานเทคนิค อื่นๆ
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2. การบริการ

เดินเครื่องและ

บ�ารุงรักษา

บริษัท ชูบุราชบุรี

อีเลคทริคเซอร์วิส จ�ากัด

ไทย 50.00 บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จ�ากัด

เจ้าของโรงไฟฟ้าราชบุรีเพาเวอร์*

ก�าลังการผลิตติดต้ัง 1,490 เมกะวัตต์ ต้ังอยู่ท่ีจังหวัดราชบุรี

จัดหาบุคลากร

โรงไฟฟ้า

บริษัท ราช-ลาว เซอร์วิส

จ�ากัด

สปป. ลาว 99.99 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ

เดินเครื่องและบ�ารุงรักษาแก่โรงไฟฟ้าหงสา**

ก�าลังผลิตติดต้ัง 1,878 เมกะวัตต์ ต้ังอยู่ใน สปป. ลาว

 หมายเหตุ :  *   ผู้แทนบริษัทฯ เป็นผู้บริหารสูงสุดของบริษัท

     **   โครงการพลังงานแสงอาทิตย์ของบริษัท โซลาร์ต้า รวมจำานวน 8 โครงการ

หมายเหตุ :  * บริษัทฯ ถือหุ้น 25% ในบริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำากัด

               ** บริษัทฯ ถือหุ้น 40% ในบริษัท ไฟฟ้าหงสา จำากัด ซึ่งเป็นเจ้าของโรงไฟฟ้าหงสา

ธุรกิจ ที่ตั้ง ลูกค้�บริษัทฯ ถือหุ้น
(%)บริษัทดำ�เนินง�น

โรงไฟฟ้าพลังงาน

แสงอาทิตย์โซลาร์ต้า** ไทย
บริษัท โซลาร์ต้า จ�ากัด *

49.00 20.73

โรงไฟฟ้าสงขลาชีวมวล บริษัท สงขลาไบโอแมส จ�ากัด* 40.00 3.96

โรงไฟฟ้าเคเมอร์ตัน (Kemerton)

ออสเตรเลีย
บริษัท ราช-ออสเตรเลีย

คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด

80.00 246.40

โรงไฟฟ้าทาวน์สวิลล์ (Townsville) 80.00 187.20

โรงไฟฟ้าบีพี ควินานา (BP Kwinana) 24.00 28.32

โรงไฟฟ้าพลังงานลม สตาร์ฟิชฮิลล์

(Starfish Hill)

80.00 26.40

โรงไฟฟ้าพลังงานลม ทูร่า (Toora) 80.00 16.80

โรงไฟฟ้าพลังงานลม วินดี้ ฮิลล์

(Windy Hill)

80.00 9.60

การจ�าหน่ายสินค้าและบริการของบริษัทฯ ด�าเนินการ 
ในลักษณะธุรกิจกับธุรกิจ (B2B) โดยทั้งสองฝ่ายมีการตกลง
และเห็นชอบเงื่อนไขธุรกรรมร่วมกัน และลงนามสัญญาเป็น
ลายลักษณ์อักษร

ด้วยไฟฟ้าเป็นสินค้าสาธารณูปโภคพื้นฐานและเป็น 
ยุทธปัจจัยที่มีนัยส�าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ ธุรกิจผลิตไฟฟ้าจึงมีการก�ากับควบคุมโดยภาครัฐ

ในประเทศไทยโครงสร้างธุรกิจนี้มีลักษณะเป็นแบบผู้ซื้อ
รายเดียว หรือ Enhanced Single Buyer ดังนั้น โรงไฟฟ้า 

ที่อยู่ในการด�าเนินงานของบริษัทฯ จึงท�าหน้าที่เป็นผู้ผลิต
ไฟฟ้าให้แก่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ใน
ฐานะลูกค้า ภายใต้สัญญาซ้ือขายไฟฟ้าท่ีมีการก�าหนดราคา 
คุณภาพ ปริมาณ และระยะเวลาการผลิตไว้แน่นอน ในส่วน
ของโรงไฟฟ้าขนาดเล็กมาก ซ่ึงเป็นโรงไฟฟ้าพลังงานทดแทน
บางแห่งจะผลิตไฟฟ้าขายให้กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.)

ส�าหรับออสเตรเลียการผลิตและจ�าหน่ายพลังงานไฟฟ้า 
มี 2 ลักษณะ คือ การผลิตจ�าหน่ายให้กับผู้รับซื้อไฟฟ้าตรง 
โดยมีสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าระยะยาวระหว่างกัน และการ
จ�าหน่ายในตลาดไฟฟ้ากลาง

บริษัทดำ�เนินง�น
กำ�ลังก�รผลิตติดต้ัง

ต�มก�รถือหุ้น
(เมกะวัตต์)

บริษัทฯ ถือหุ้น
(%)ที่ตั้งโรงไฟฟ้�
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โรงไฟฟ้าราชบุรี

ไทย

บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จ�ากัด กฟผ.

โรงผลิตไฟฟ้านวนคร บริษัท ผลิตไฟฟ้านวนคร จ�ากัด กฟผ./ลูกค้าอุตสาหกรรม

โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์โซลาร์ต้า บริษัท โซลาร์ต้า จ�ากัด กฟภ.

โรงไฟฟ้าสงขลาชีวมวล บริษัท สงขลาไบโอแมส จ�ากัด กฟภ.

โรงไฟฟ้า เคเมอร์ตัน (Kemerton)

ออสเตรเลีย บริษัท ราช-ออสเตรเลีย คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด

Synergy

โรงไฟฟ้า ทาวน์สวิลล์ (Townsville) AGL Energy/Arrow

โรงไฟฟ้า บีพี กวินานา (BP Kwinana) Verve Energy/BP

โรงไฟฟ้าพลังงานลม สตาร์ฟิชฮิลล์ (Starfish Hill) Alinta Energy

โรงไฟฟ้าพลังงานลม ทูร่า (Toora) ตลาดกลาง
(Merchant market)

โรงไฟฟ้าพลังงานลม วินดี้ ฮิลล์ (Windy Hill) Ergon Energy

ฐานการประกอบธุรกิจ

บริษัทฯ ลงทุนและด�าเนินธุรกิจใน 5 ประเทศ โดยอินโดนีเซียเป็นฐานธุรกิจใหม่ที่บริษัทฯ ลงทุนในปี 2560   

ฐานธุรกิจที่มีนัยส�าคัญต่อบริษัทฯ อยู่ในประเทศไทย สปป. ลาว และออสเตรเลีย เพราะการลงทุนส่วนใหญ่เป็นโครงการ 
ผลิตไฟฟ้า และด�าเนินงานเชิงพาณิชย์แล้ว ในปี 2560 ฐานธุรกิจของบริษัทฯ มีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากยกเลิกการร่วมทุน
โครงการ 2 แห่งในประเทศญี่ปุ่น (ก�าลังผลิตรวมตามการถือหุ้น 20.33 เมกะวัตต์)

ไทย

สปป. ลาว

ออสเตรเลีย

จีน

อินโดนีเซีย

ไทย

โรงไฟฟ้าราชบุร1ี) พลังความร้อนและ

พลังความร้อนร่วม

ก๊าซธรรมชาติ 3,645.00 99.99

บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จ�ากัด

โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจ้ี1) พลังความร้อนร่วม ก๊าซธรรมชาติ 720.00 99.99

โรงไฟฟ้าราชบุรีเพาเวอร์ พลังความร้อนร่วม ก๊าซธรรมชาติ 1,490.00 25.00 บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จ�ากัด

โรงไฟฟ้าที่ลงทุนและดำาเนินการเชิงพาณิชย์แล้ว

หมายเหตุ:  กฟผ. – การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

   กฟภ. – การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

โรงไฟฟ้�

ประเทศ

ที่ตั้ง บริษัทดำ�เนินง�น ผู้รับซื้อไฟฟ้�

ธุรกิจผลิตไฟฟ้�

เชื้อเพลิง
ฟอสซิล

พลังงาน
ทดแทน

พลังงาน
สะอาด

ธุรกิจเกี่ยวเนื่องไฟฟ้�

เชื้อเพลิง บริการ อื่นๆ

โครงสร้�ง
พื้นฐ�น

รถไฟฟ้า

ประเทศ โรงไฟฟ้� ประเภท เชื้อเพลิง
กำ�ลังผลิต 

ติดตั้ง 
(เมกะวัตต์)

บริษัท
ถือหุ้น

(%)

กิจก�ร
ดำ�เนินง�น
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หมายเหตุ : 1) โครงการที่บริษัทย่อยดำาเนินงาน
   2) โครงการที่บริษัทมีผู้แทนเป็นผู้บริหารสูงสุด

   3) โครงการโซลาร์ต้า มีจำานวนโครงการรวม 8 โครงการ

จากการลงทุนท้ังหมด 27 โครงการตามตารางข้างต้นเป็นโรงไฟฟ้าท่ีอยู่ภายใต้การด�าเนินงานและบริหารของบริษัทฯ 
จ�านวน 18 แห่ง โดยมีฐานการผลิตในประเทศไทย 12 แห่ง และออสเตรเลีย 6 แห่ง ก�าลังผลิตติดตั้งตามสัดส่วนการถือหุ้น 
รวม 4,960.06 เมกะวัตต์ ซ่ึงเป็นก�าลังผลิตที่มีสัญญาซื้อขายไฟฟ้ารวม 4,765.34 เมกะวัตต์ และไม่มีโรงไฟฟ้าเดินเครื่อง 
เชิงพาณิชย์ใหม่เพิ่มขึ้นในปี 2560   

บรษัิทฯ มโีครงการทีล่งทนุในปี 2560 จ�านวน 5 โครงการ รวมก�าลงัผลติติดตัง้ตามการลงทุน 510.39 เมกะวตัต์  ประกอบด้วย 
โครงการรถไฟฟ้า 2 สายในประเทศไทย, โครงการโรงไฟฟ้าพลงังานทดแทนในออสเตรเลยี 2 โครงการ และโครงการโรงไฟฟ้าพลงัความ
ร้อนร่วม 1 แห่งในอนิโดนเีซยี ส่วนโครงการเดมิทีก่�าลงัก่อสร้างมจี�านวน 3 โครงการ ได้แก่ โรงไฟฟ้าพลงัน�า้เซเปียน เซน�า้น้อยใน สปป. ลาว 
โรงไฟฟ้าเบกิไพรโคเจนเนอเรชัน่ ในประเทศไทย และโรงไฟฟ้านิวเคลยีร์ฟังเชงกงั ระยะท่ี 2 ในประเทศจนี ท้ัง 3 โครงการมกี�าลงัผลติ 
ติดตั้งรวม 373.23 เมกะวัตต์

ประเทศ โรงไฟฟ้� ประเภท เชื้อเพลิง
กำ�ลังผลิต 

ติดตั้ง 
(เมกะวัตต์)

บริษัท
ถือหุ้น

(%)

กิจก�ร
ดำ�เนินง�น

ไทย

โรงไฟฟ้าราชบุรี

เวอลด์โคเจนเนอเรชั่น

โคเจนเนอเรชั่น ก๊าซธรรมชาติ 234.00 40.00 บริษัท ราชบุรีเวอล์ด 

โคเจนเนอเรชั่น จ�ากัด

โรงผลิตไฟฟ้านวนคร2) โคเจนเนอเรชั่น ก๊าซธรรมชาติ 139.13 40.00 บริษัท ผลิตไฟฟ้านวนคร จ�ากัด

โรงไฟฟ้าโซลาร์ต้า3) พลังงานหมุนเวียน พลังงาน

แสงอาทิตย์

42.30 49.00 บริษัท โซลาร์ต้า จ�ากัด

โรงไฟฟ้าโคราช 3,4,7 พลังงานหมุนเวียน พลังงาน

แสงอาทิตย์

21.60 40.00 บริษัท โคราช 3 จ�ากัด

บริษัท โคราช 4 จ�ากัด

บริษัท โคราช 7 จ�ากัด

โรงไฟฟ้าห้วยบง 3

และห้วยบง 2

พลังงานหมุนเวียน พลังงานลม 207.00 20.00 บริษัท เฟิร์สโคราช จ�ากัด

บริษัท เค.อาร์ ทู จ�ากัด

โรงไฟฟ้าชีวมวล

สงขลา2)

พลังงานหมุนเวียน พลังงานชีวมวล 9.90 40.00 บริษัท สงขลาไบโอแมส จ�ากัด

สปป. ลาว
โรงไฟฟ้าน�้างึม 2 พลังงานหมุนเวียน พลังน�้า 615.00 25.00 บริษัท ไฟฟ้าน�้างึม 2 จ�ากัด

โรงไฟฟ้าหงสา พลังความร้อน ถ่านหิน 1,878.00 40.00 บริษัท ไฟฟ้าหงสา จ�ากัด

ออสเตรเลยี

ทาวน์สวิลล1์) พลังความร้อนร่วม ก๊าซธรรมชาติ 234.00 80.00

บริษัท ราช-ออสเตรเลีย
คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด

เคเมอร์ตัน1) พลังความร้อนร่วม ก๊าซธรรมชาติ 308.00 80.00

บีพี กวินานา1) โคเจนเนอเรชั่น ก๊าซธรรมชาติ 118.00 24.00

สตาร์ฟิช ฮิลล์1) พลังงานหมุนเวียน พลังงานลม 33.00 80.00

วินดี้ ฮิลล์1) พลังงานหมุนเวียน พลังงานลม 12.00 80.00

ทูร่า1) พลังงานหมุนเวียน พลังงานลม 21.00 80.00
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ไทย โรงไฟฟ้าเบิกไพร

โคเจนเนอเรชั่น

ก่อสร้าง ก๊าซ

ธรรมชาติ

99.23 35 2562 บริษัท เบิกไพร

โคเจนเนอเรชั่น จ�ากัด

รถไฟฟ้าสายสีชมพู ก่อสร้าง - - 10 2563 บริษัท นอร์ทเทิร์น

บางกอกโมโนเรล จ�ากัด

รถไฟฟ้าสายสีเหลือง ก่อสร้าง - - 10 2563 บริษัท อีสเทิร์น

บางกอกโมโนเรล จ�ากัด

สปป. ลาว โรงไฟฟ้าพลังน�้า
เซเปียน เซน�้าน้อย

ก่อสร้าง พลังน�้า 410.00 25 2562 บริษัท ไฟฟ้าเซเปียน
เซน�้าน้อย จ�ากัด

ออสเตรเลีย โรงไฟฟ้าพลังงานลม

เมาท์เอเมอรัล

ก่อสร้าง พลังงาน

ลม

180.45 80 2561

บริษัท ราช-ออสเตรเลีย

คอร์ปอเรชั่น จ�ากัดโรงไฟฟ้าพลังงาน

แสงอาทิตย์คอลลินสวิลล์

ก่อสร้าง พลังงาน

แสง

อาทิตย์

42.50 80 2561

จีน โรงไฟฟ้านิวเคลียร์

ฟังเชงกัง ระยะที่ 2

ก่อสร้าง นิวเคลียร์ 2,360.00 10 2564 อยู่ระหว่างจัดตั้งบริษัท

ร่วมทุน

อินโดนีเซีย โรงไฟฟ้าพลังความร้อน

ร่วมเรียว

พัฒนา ก๊าซ

ธรรมชาติ

287.81 49 2564 PT Medco Ratch 

Power Riau (MRPR)

โครงการที่อยู่ระหว่างการก่อสร้างและพัฒนา

โครงสร้างการถือหุ้น

บริษทัฯ มีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ซ่ึงมสีถานะเป็นรฐัวสิาหกจิท�าหน้าท่ีในการบรหิารจดัการความม่ันคงระบบไฟฟ้า
ของประเทศ เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ในสัดส่วนร้อยละ 45 ของจ�านวนหุ้นสามัญทั้งหมด 1,450 ล้านหุ้น

ในปี 2560 ผู้ถือหุ้นใหญ่ จ�านวนหุ้น และทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ ไม่มีการเปลี่ยนแปลง   

ณ วันที่ 5 กันยายน 2560 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 5 อันดับแรกถือหุ้นบริษัทฯ รวมกันคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 73.95 ของจ�านวนหุ้น
สามัญทั้งหมดของบริษัทฯ

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 652,500,000 45.00

บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ากัด 275,020,737 18.97

ส�านักงานประกันสังคม 55,676,700 3.84

LITTLEDOWN NOMINEES LIMITED 47,637,000 3.29

สหกรณ์ออมทรัพย์ กฟผ. 41,387,200 2.85

รวมจำานวนหุ้น 1,072,221,637 73.95

ผู้ถือหุ้นอื่นๆ 377,778,363 26.05

จำานวนหุ้นรวม 1,450,000,000 100.00

ประเทศ โครงก�ร สถ�นะ เชื้อ
เพลิง

กำ�ลังผลิต
ติดตั้ง

(เมกะวัตต์)

บริษัทฯ
ถือหุ้น

(%)

ปีดำ�เนินง�น
เชิงพ�ณิชย์

(พ.ศ.)
บริษัทดำ�เนินง�น

ผู้ถือหุ้นร�ยใหญ่ 5 อันดับแรก จำ�นวนหุ้น ร้อยละ
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ผู้ถือหุ้นจ�าแนกตามสัญชาติ

ไทย 1,311,718,641 90.46 19,212

ต่างชาติ 138,281,359 9.54 98

รวม 1,450,000,000 100.00 19,310

สัญช�ติผู้ถือหุ้น จำ�นวนหุ้น ร้อยละ จำ�นวนร�ย

ขนาดขององค์กร
บรษิทัฯ มฐีานธรุกจิทีป่ระกอบกจิการเชงิพาณิชย์แล้วใน 3 ประเทศ คอื ไทย สปป. ลาว และออสเตรเลยี โดยพนกังานทีป่ฏบิติั 

หน้าที่ใน 3 ประเทศมีจ�านวนรวม 445 คน (ไม่นับรวมผู้ปฏิบัติงานจากบริษัทภายนอก) เพิ่มขึ้นจาก ปี 2559 ร้อยละ 1.37 ใน
จ�านวนพนักงานทั้งหมดร้อยละ 59.33 ปฏิบัติงานอยู่ในประเทศไทยอันเป็นฐานธุรกิจหลักของบริษัทฯ รองลงมาอยู่ใน สปป. ลาว 
ร้อยละ 35.96 และออสเตรเลีย ร้อยละ 4.94

ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2560

พนักงานประจำา

 หญิง

 ชาย

148

293

129

132

14

146

5

15

ลูกจ้างประจำา

 หญิง

 ชาย

0

0

0

0

0

0

0

0

ลูกจ้างชั่วคราว

 หญิง

 ชาย

0

4

0

3

0

0

0

1

ผู้ปฏิบัติงานบริษัทภายนอก

 หญิง

 ชาย

26

40

25

33

1

7

0

0

ประเภท

ประเภท

รวม

สัญช�ติไทย

ไทย

สัญช�ติล�ว

ออสเตรเลีย

อื่นๆ

สปป. ล�ว

สัญช�ติ
ออสเตรเลีย

พนักงานสัญชาติไทย มีสัดส่วนร้อยละ 62.02 ของจ�านวนผู้ปฏิบัติงานทั้งหมด รองลงมาเป็นสัญชาติลาว ร้อยละ 33.71
และ สัญชาติออสเตรเลีย ร้อยละ 4.27

ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2560

พนักงานประจำา

 หญิง

 ชาย

130

143

13

137

5

13

0

0

ลูกจ้างประจำา

 หญิง

 ชาย

0

0

0

0

0

0

0

0

ลูกจ้างชั่วคราว

 หญิง

 ชาย

0

3

0

0

0

1

0

0
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โครงสร้างรายได้และฐานะทางการเงิน
รายได้ของบริษัทฯ แบ่งเป็น 3 ประเภทส�าคัญ ดังนี้
• รายได้จากการขายและการให้บริการและรายได้ตามสัญญาเช่าการเงิน
• รายได้จากส่วนแบ่งก�าไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วมและการร่วมค้าและเงินปันผล
• รายได้จากดอกเบี้ยและอื่นๆ
ทั้งนี้ ฐานผลิตในประเทศไทย ถือเป็นแหล่งสร้างรายได้ที่ส�าคัญของบริษัทฯ รองลงมาคือ ออสเตรเลีย และอื่นๆ

แผนภ�พแสดงสัดส่วนของประเภทร�ยได้
ณ 31 ธันว�คม 2560

แผนภ�พแสดงสัดส่วนร�ยได้ต�มฐ�นธุรกิจ

ฐานะการเงินของบริษัทฯ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ มีสินทรัพย์รวม 
94,224.83 ล้านบาท ซึ่งร ้อยละ 41.0 เป็นเงินลงทุน 
ในบรษิทัร่วม กจิการร่วมค้า และกิจการอืน่ รองลงมาเป็นลกูหนี ้
ตามสัญญาเช่าทางการเงินร้อยละ 32.6 และท่ีดิน อาคาร 
อุปกรณ์ ร้อยละ 26.4 

สัดส่วนประเภทของสินทรัพย์

หนีส้นิรวมมจี�านวน 30,943.65 ล้านบาท จ�าแนกเป็นหนีส้นิ 
ระยะยาว ร้อยละ 69.2 หนี้สินหมุนเวียน ร้อยละ 30.8 ส่วน
ของผู้ถือหุ้น จ�านวน 63,281.18 ล้านบาท

อื่นๆ
ออสเตรเลีย

ไทย

77.8%

0.4%21.8 %

เงินลงทุน
ในบริษัทรวม 
กิจการรวมคา
และกิจการอื่น

ลูกหนี้ตามสัญญาเชา
ทางการเงิน
 

ที่ดิน อาคาร
และอุปกรณ

 

26.4%

32.6%

41.0%

รายไดจากสวนแบงกำไร จาก
เงินลงทุนในบริษัทรวม และ
การรวมคา และเงินบันผล

รายไดจากดอกเบี้ยและอื่นๆ

รายไดจากการขายและการใหบริการ
และรายไดตามสัญญาเชาการเงิน

24.9% 4.5%

70.6%



18 บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จำากัด (มหาชน)

ห่วงโซ่ธุรกิจผลิตไฟฟ้า
การผลิตไฟฟ้าถือเป็นธุรกิจหลักของบริษัทฯ องค์ประกอบส�าคัญของห่วงโซ่ธุรกิจผลิตไฟฟ้า ดังแผนภาพด้านล่างนี้

กระบวนการ
จัดซื้อจัดจาง

การผลิต
ไฟฟา

การ
จำหนาย

• เชื้อเพลิง
• เครื่องจักร/อุปกรณ/
 อะไหล
• เดินเคร่ืองและบำรุงรักษา
• จัดการขยะ/ของเสีย
• ออกแบบ/กอสราง
• ประกันภัย
• สินเชื่อ
• ที่ปรึกษาดานตางๆ

• ระเบียบจัดซื้อ
 จัดจาง
• วิธีคัดเลือกคูคา
• คุณภาพสินคา
• การขนสงและ
 จัดสงสินคา
• การตรวจสอบคูคา

• บริหารสัญญา PPA
• บริหารสัญญา
 เชื้อเพลิง
• บริหารสัญญา O&M
• บริหารสัญญา
 ประกันภัย
• บริหารสัญญา
 จัดหาอะไหล
• บริหารสัญญาเงินกู

• ความถี่และแรงดัน
 พลังงานไฟฟาตาม
 Grid Code
• ปริมาณไฟฟา
 ที่ผลิตตาม CAH 
 ในสัญญา PPA
• สินคาสงมอบตาม
 เวลาที่สั่ง
• การตรวจวัดหนวย
 ไฟฟาที่จำหนาย

• คุณภาพและปริมาณ
 พลังงานไฟฟาตาม
 สัญญา PPA
• เกณฑคาปรับ
 อยูในเพดานที่ลูกคา
 กำหนด

การแลกเปลี่ยนขอมูล

กระแสเงินสด

กระบวนการภายใน

คูคา
ลูกคา/

ผูซื้อไฟฟา

หมายเหตุ

   * CAH-Contracted Availability Hours

   * PPA-Power Purchase Agreement

   * O&M-operation and maintenance

องค์ประกอบในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจผลิตไฟฟ้า แบ่งออกเป็น 3 ส่วนที่ส�าคัญ ดังนี้
1) คู่ค้า
 กลุ่มคู่ค้าที่ส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจ ประกอบด้วย ผู้ค้าเชื้อเพลิงส�าหรับการผลิตไฟฟ้า เครื่องจักรอุปกรณ์ รวมทั้งอะไหล่

โรงไฟฟ้า บรษิทัออกแบบด้านวศิวกรรมจดัหาเครือ่งจกัรอปุกรณ์และก่อสร้างโรงไฟฟ้า ผูใ้ห้บรกิารสนิเช่ือ เดนิเครือ่งบ�ารงุ
รักษา ประกันภัย ผู้ให้บริการค�าปรึกษาเฉพาะด้านต่างๆ เช่น วิศวกรรม กฎหมาย การเงิน สิ่งแวดล้อม เป็นต้น

2) กระบวนการภายในบริษัทฯ
 ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงความสัมพันธ์กับคู่ค้า แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน

2.1 การจัดซื้อจัดจ้าง บริษัทฯ มีระเบียบค�าสั่งว่าด้วยการพัสดุ เพื่อก�าหนดวิธีการจัดซ้ือจัดจ้าง คัดเลือก คู ่ค้า 
คุณภาพและการส่งมอบสินค้าหรือบริการ รวมทั้งตรวจสอบคู ่ค ้า เพ่ือให้มั่นใจว่าคู ่ค ้า สินค้าและบริการ 
มมีาตรฐานและสามารถสนับสนุนให้บริษัทฯ สามารถผลติไฟฟ้าตอบสนองลูกค้าได้ตามสญัญาและไม่สร้างผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมและสังคม

2.2 การผลติไฟฟ้า ในกระบวนการนีมุ้ง่เน้นการบรหิารสญัญาทีม่นัียส�าคัญต่อการผลติไฟฟ้าเพือ่ส่งมอบต่อลกูค้า รวมทัง้
การบริหารความสัมพันธ์กับคู่ค้า

2.3 การจำาหน่ายไฟฟ้า เนื่องจากไฟฟ้าเป็นสินค้าท่ีอยู่ในรูปของพลังงานในกระบวนการนี้จึงเน้นท่ีคุณภาพและปริมาณ
ของไฟฟ้าที่ก�าหนดไว้ในสัญญาซื้อขายไฟฟ้า คือ แรงดันและความถี่ของไฟฟ้าต้องเป็นไปตาม Grid Code ที่ลูกค้า
ก�าหนด รวมทั้งเวลาการส่งมอบ และการตรวจวัดหน่วยไฟฟ้าด้วย

3) ลูกค้า
 มุ่งเน้นสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าด้วยการส่งมอบสินค้าให้ได้คุณภาพ ปริมาณและตรงตามเวลาที่ตกลงกับลูกค้า

ภายในห่วงโซ่ธุรกิจนี้จะมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน เพื่อให้ธุรกรรมต่างๆ ตอบสนองวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
แต่ละฝ่ายได้สูงสุด ส่งผลดีต่อฐานะทางการเงินและเศรษฐกิจของแต่ละฝ่าย รวมทั้งภาพรวมภาคอุตสาหกรรม และประเทศด้วย
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ประเภทและจำานวนคู่ค้า

ณ 31 ธันวาคม 2560

จัดหาเชื้อเพลิง 1 0 1

จ�าหน่ายเครื่องจักร/อุปกรณ์/อะไหล่ 155 0 3

บริการเดินเครื่องและบ�ารุงรักษา 1 1 1

บริการจัดการขยะและของเสีย 5 0 2

ประกันภัย 9 2 1

ที่ปรึกษาด้านต่างๆ 42 5 8

สินเชื่อ 8 0 3

อื่นๆ 363 4 12

การมีส่วนร่วมกับองค์กรภายนอก
การด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ มุ่งเน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ทั้งผู้ถือหุ้น คู่ค้า ลูกค้า และ

พันธมิตรทางธุรกิจอย่างสม�่าเสมอ และยังได้เข้าไปมีส่วนร่วมและประสานความร่วมมือ ในรูปแบบภาคสมัครใจ กับหน่วยงาน 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สมาคม และสถาบันต่างๆ ด�าเนินกิจกรรม ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล

จำ�นวน (ร�ย)
ไทย สปป. ลาว ออสเตรเลีย

ประเภทคู่ค้�

หน่วยง�น ประเทศ รูปแบบ ปีเริ่มต้น โครงก�ร/กิจกรรม

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ไทย

สมัครใจ 2558 โครงการแนวร่วมปฏบิตัภิาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
การทุจริต (CAC)

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA) สมัครใจ 2557 โครงการรางวัลรายงานความยั่งยืน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สมัครใจ 2558 โครงการประเมินความยั่งยืนบริษัทจดทะเบียนไทย

องค์กรธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (TBCSD)
และสถาบันสิ่งแวดล้อมไทย (TEI) สมัครใจ

2557 โครงการส่งเสริมพลังงานแสงอาทิตย์
ชุมชนบ้านหัวฮะ จังหวัดแม่ฮ่องสอน

2557 โครงการภุมรี...พลังสตรี พลังรักษ์สิ่งแวดล้อม

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก
(องค์การมหาชน)

สมัครใจ 2560 โครงการสนบัสนนุกจิกรรมลดก๊าซเรอืนกระจก (LESS)

กรมโรงงานอุตสาหกรรม สมัครใจ 2555 โครงการผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมมคีวามรบัผดิชอบ
ต่อสังคม (CSR-DIW)

ส�านักจัดการป่าชุมชน กรมป่าไม้

สมัครใจ

2550 โครงการ คนรักษ์ป่า ป่ารักชุมชน

2556 โครงการการศึกษาการกักเก็บคาร์บอนและความ
หลากหลายทางชีวภาพในป่าชุมชนอย่างมีส่วนร่วม

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช สมัครใจ 2557 โครงการปลูกป่าต้นน�้า สร้างแหล่งกักเก็บคาร์บอน

ส�านักงานพลังงานจังหวัดเชียงใหม่ ล�าพูนและน่าน 
กระทรวงพลังงาน

สมัครใจ 2560 โครงการพลังงานชุมชน

กระทรวงศึกษาธิการ สปป. ลาว สมัครใจ 2554 โครงการการศึกษาเสริมทักษะสร้างอาชีพ

ในปี 2560 โครงสร้างห่วงโซ่อุปทาน จ�านวนคูค้่าทีส่�าคญั กระบวนการคดัเลือกและพจิารณาคูค้่า รวมทัง้การสร้างความสมัพนัธ์ 
ยังคงด�าเนินอย่างต่อเนื่อง ไม่มีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�าคัญ และไม่มีการยกเลิกสัญญากับคู่ค้า รายละเอียดอ่านเรื่องการบริหาร
ห่วงโซ่อุปทาน หน้า 82
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องค์กร สถ�นภ�พ
มิติ

คว�มสำ�คัญ บทบ�ทบริษัท

สมาชิกภาพสมาคมต่างๆ

สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย (TMA) สมาชิก เศรษฐกิจ • ประชุม อบรมสัมมนาเพ่ิมพูนความรู้ด้านการ
บริหารธุรกิจ ร่วมกิจกรรมเพื่อสร้างเครือข่าย

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) สมาชิก ธรรมาภิบาล •  เข้าร่วมอบรม สัมมนาเก่ียวกับการก�ากับดูแล
กิจการที่ดีของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน

• สนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการ

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมาชิก ธรรมาภิบาล •  ประชุม อบรมสัมมนาเพ่ิมพูนความรู้ด้านการ
ด�าเนินธุรกิจ

• เข้าร่วมโครงการประกาศรางวัลด้านความยั่งยืน
ต่างๆ

แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
การทุจริต

สมาชิก ธรรมาภิบาล •  เข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์และได้รับการรับรอง
ฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านการทุจริต

Association of the Electricity Supply Industry 
of East Asia and Western Pacific (AESIEAP)

สมาชิก เศรษฐกิจ •  แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าในภูมิภาค

• ร่วมประชุม สมัมนา ศกึษาดงูานเกีย่วกบัเทคโนโลยี
ไฟฟ้าในภูมิภาค

ICC Thailand National Committee สมาชิก เศรษฐกิจ • ประชุม สัมมนา อบรม และกิจกรรมต่างๆ
• สนับสนุนกิจกรรมของหน่วยงานสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย

สมาคมอุตสาหกรรมไฟฟ้าไทย กรรมการ
บริหาร

เศรษฐกิจ • ส่งเสริมเทคโนโลยีทางด้านอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์งานวิจัย และ
เทคโนโลยีทางด้านวิศวกรรมทุกสาขา

• เข้าร่วมกจิกรรมเพิม่พนูความรูแ้ละสมรรถนะทาง
วิชาชีพวิศวกร

องค์กรธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน
และสถาบันสิ่งแวดล้อมไทย

สมาชิก สิ่งแวดล้อม
สังคม

• ด�ารงต�าแหน่งใน Council member,
 Associate member และ
 Public Relation member
• เป็นพันธมิตรร่วมด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและ

สังคม

สมาคมสถาบันวิศวกรไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
(IEEE) แห่งประเทศไทย

ผู้สนับสนุน เศรษฐกิจ • สนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการ

กระทรวงพลังงาน ผู้สนับสนุน เศรษฐกิจ
สิ่งแวดล้อม

• สนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการโครงการพลังงาน
และเทคโนโลยีที่ยั่งยืนแห่งเอเชีย (Sustainable 
Energy Technology Asia)

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ สมาชิก สังคม • เข้าร่วมอบรมสัมมนาและศึกษาดูงาน
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ส า ร ก ร ร ม ก า ร ผู ้จั ด ก า ร ใ ห ญ่
เรียน ท่านผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทุกท่าน

ความพยายามทีจ่ะแก้ไขปัญหาและลดผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศโลกผ่านภาคคีวามร่วมมอืระหว่างประเทศ 
ทัง้การตัง้เป้าหมายการลดก๊าซเรอืนกระจก และเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื (Sustainable Development Goals หรอื SDGs) เพือ่เป็น 
กรอบให้ประเทศภาคนี�าไปด�าเนนิการ ซ่ึงประเทศไทยได้ขานรบัและมกีารก�าหนดแผนงานและเป้าหมายไว้ชดัเจนเป็นปัจจยัทีม่นียัส�าคญั 
ต่อการด�าเนนิธรุกิจของบรษิทัฯ น�าไปสูก่ารปรบักระบวนทศัน์ของบริษทัฯ และค�านึงถงึประเด็นการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ และ
เป้าหมายด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนืมากขึน้ ทัง้นีบ้รษิทัฯ ได้การก�าหนดเป้าหมายการลดก๊าซเรอืนกระจกของโรงไฟฟ้า และมุง่มัน่ทีจ่ะ
ตอบสนองต่อเป้าหมายที ่12 เก่ียวกบัการบรโิภคและการผลิตทีย่ัง่ยนื และเป้าหมายที ่13 การรับมอืกบัสภาพภมูอิากาศเป็นล�าดบัแรก
เพราะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมกับสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวม

บรษัิทฯ เลง็เหน็ว่า แนวโน้มดงักล่าวยงัส่งผลให้เกดิการเปล่ียนแปลงฉบัพลนัของเทคโนโลย ีหรือนวตักรรมใหม่ๆทีก่ดดนัภาคธรุกจิ 
รวมทั้งบริษัทฯ ท�าให้ต้องปรับโมเดลการท�าธุรกิจ ซึ่งบริษัทฯ ได้มีการทบทวนและปรับแผนธุรกิจด้วยการขยายขอบเขตการลงทุนใน
ธุรกิจที่อยู่ในบริบทความเชี่ยวชาญของบริษัทฯ นอกเหนือธุรกิจผลิตไฟฟ้า และยึดแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนมาเป็นกรอบด�าเนิน
งานและปฏิบัติทั่วทั้งองค์กรและบริษัทย่อยด้วย

วางกรอบลดก๊าซเรือนกระจก
ในปี 2560 บริษัทฯ ได้วางแนวทางการตั้งเป้าหมายลดก๊าซเรือนกระจกของกลุ่มบริษัทฯ โดยวิธีก�าหนดปริมาณความเข้มข้นของ 

ก๊าซเรือนกระจกจากการผลิตไฟฟ้าต่อหนึ่งหน่วยไฟฟ้า รวมทั้งการด�าเนินงานเพื่อลดก๊าซเรือนกระจก ซึ่งอยู่ในขั้นตอนศึกษาความ 
สมเหตุสมผลของเป้าหมายและรายละเอียดแผนงาน

บริษัทฯ ยังตั้งเป้าหมายเพิ่มก�าลังผลิตจากพลังงานทดแทนในปี 2560 ให้ถึง 10% ของเป้าหมายก�าลังผลิตติดตั้งตามการถือหุ้น
รวม 7,500 เมกะวัตต์ ซึ่งบริษัทฯ สามารถด�าเนินการได้ 676.50 เมกะวัตต์ คิดเป็น 9.2% เพราะสัดส่วนการลงทุนโครงการโรงไฟฟ้า
เชื้อเพลิงฟอสซิลมีมากกว่า อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้วางเป้าหมายระยะยาวที่จะเพิ่มก�าลังผลิตจากพลังงานทดแทนให้ได้ 20% ของ
ก�าลังผลิตติดตั้งเป้าหมาย 10,000 เมกะวัตต์ ในปี 2566 ให้ส�าเร็จ

นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัมแีผนงานทีจ่ะให้โรงไฟฟ้าราชบรุ ีซึง่เป็นสนิทรพัย์หลกัของบรษิทัฯ ด�าเนนิการผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติย์ 
โดยติดตั้งบนพื้นผิวน�้าในอ่างเก็บน�้าโรงไฟฟ้าราชบุรี ก�าลังผลิต 2 เมกะวัตต์ เพื่อลดการซื้อไฟฟ้าจากภายนอก และลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก โครงการนี้จะเริ่มก่อสร้างและจ่ายไฟในปี 2561

การด�าเนนิการข้างต้นนีไ้ด้ตอบสนองเป้าหมายที ่ 13 ว่าด้วยการด�าเนนิการอย่างเร่งด่วนเพือ่ต่อสู้กับสภาวะการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภมูอิากาศและผลกระทบ ซึง่บรษิทัฯ จะมุง่หน้าพฒันา ส่งเสรมิ และสนบัสนนุทกุกจิกรรมทีจ่ะน�าไปสูก่ารลดก๊าซเรอืนกระจกอย่างต่อเนือ่ง

สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
การจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมของโรงไฟฟ้าทุกแห่งมีการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดและสามารถรักษาเกณฑ์มาตรฐานที่

ก�าหนดได้เป็นอย่างด ีอนัเป็นผลมาจากการดแูลรักษาประสิทธภิาพของโรงไฟฟ้า ตลอดจนความพยายามลดการใช้เช้ือเพลิงและการใช้น�า้ 
ในกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะโรงไฟฟ้าราชบุรี ในปี 2560 ได้ปรับเปล่ียนระบบควบคุมคุณภาพน�้าหล่อเย็นเพื่อเพิ่ม
รอบการใช้น�้าซ�้าให้มากขึ้น ซึ่งแสดงถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ที่จะผลิตพลังงานไฟฟ้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตอบสนองเป้าหมาย
การพัฒนาอย่างยั่งยืนข้อที่ 12 ว่าด้วยการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืนด้วย

ความปลอดภยัในการท�างาน ถอืเป็นเป้าหมายสงูสดุทีบ่รษิทัฯ มุง่มัน่ให้เป็น Zero Accident โดยเฉพาะโรงไฟฟ้าทีมี่อายกุารใช้งาน 
มากกว่า 10 ปี และในช่วงของการซ่อมบ�ารุงท่ีมีผู้ปฏิบัติงานจากบริษัทคู่ค้าเข้ามาร่วมท�างานด้วย ส�าหรับโรงไฟฟ้าราชบุรีได้เพิ่ม
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มาตรการให้ผู้บริหารประชุมกับผู้ปฏิบัติงานของคู่ค้าเพื่อสร้างความตระหนักและก�าชับให้ทุกคนใส่ใจการป้องกันความเสี่ยงในงาน
ของตนเองและดูแลเพื่อนร่วมงานด้วย ส่วนโรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ถือเป็นความภูมิใจของบริษัทฯ เพราะเป็นต้นแบบการจัดการด้าน 
ความปลอดภัยจนได้รับรางวัล The Ecomagination Award ระดับ Gold ของบริษัท เจนเนอรัล อิเล็คทริค ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการ 
เดนิเครือ่งและบ�ารุงรักษาโรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี ้ส�าหรบัในปี 2560 เป็นเรือ่งน่ายนิดทีีไ่ม่มเีหตกุารณ์ทีส่่งผลกระทบต่อชวีติและทรพัย์สนิ
ของพนักงาน ผู้ปฏิบัติงานจากภายนอกแต่อย่างใด

ประโยชน์ร่วมต่อชุมชนและสังคม
ความไว้วางใจและการยอมรับของชุมชนโดยรอบกิจการ และสังคมโดยรวม เป็นปัจจัยส�าคัญต่อการเติบโตขององค์กร บริษัทฯ จึง 

ให้ความส�าคญักบัการสือ่สารสร้างความเข้าใจกบัชมุชนเพ่ือให้เกดิความไว้วางใจระหว่างกนั อกีทัง้เปิดโอกาสให้ชมุชนเข้ามาร่วมตดิตาม
การด�าเนินงานของโรงไฟฟ้า ซ่ึงหลายแห่ง มีการตั้งคณะกรรมการร่วมระหว่างชุมชน ภาคประชาสังคม หน่วยงานภาครัฐ และ 
โรงไฟฟ้า นอกจากนี้ ยังมีการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนในด้านต่างๆ ในปี 2560 บริษัทฯ ได้ใช้งบประมาณเพื่อส่งเสริม
และสนับสนุนชุมชนและสงัคม เป็นจ�านวนเงนิ 50.07 ล้านบาท คดิเป็น 0.81% ของก�าไรสทุธิ นอกเหนอืจากภาษทีีช่�าระตามกฎหมาย 
เป็นเงนิ 1,346 ล้านบาท

เสริมสร้างความแข็งแกร่งขององค์กร
จากแผนธุรกจิทีป่รบัเปลีย่นให้สอดรบักับแนวโน้มของโลกตามทีก่ล่าวมาข้างต้น บรษิทัฯ ได้น�าเคร่ืองมอืการบรหิารจดัการหลายอย่าง 

เข้ามาใช้เพื่อยกระดับความเป็นเลิศขององค์กร ตั้งแต่การประเมินองค์กรสมรรถนะสูงหรือ High Performance Organization 
เพื่อวิเคราะห์สถานะด้านต่างๆ ขององค์กรเทยีบกบัมาตรฐานองค์กรสมรรถนะสงูในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงช่องว่างทีพ่บได้ด�าเนนิ
การจดัท�าแผนงานและจะเริ่มน�ามาปฏิบัติในปี 2561 อีกท้ังมีการส�ารวจความผูกพันของพนักงาน ซึ่งด�าเนินการเป็นปีแรกและตั้งใจ 
ที่จะยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานให้เทียบเท่าระดับอุตสาหกรรมเดียวกัน

เพือ่ตอบสนองแผนงานขยายธรุกจิและโมเดลธรุกจิทีก่�าลังเปล่ียนแปลงไปสู่การขบัเคล่ือนด้วยดจิติอลและนวตักรรม บรษิทัฯ ได้เริม่ 
กระตุ้นและส่งเสรมิแนวคิดการสร้างนวตักรรมองค์กรด้วยการอบรมเชิงปฏบิตักิารเกีย่วกบัแนวคดิ Design Thinking ให้กับคณะกรรมการ 
ผู้บริหารและทีมงานวิศวกรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเป็นก�าลังส�าคัญขององค์กรในการบุกเบิกธุรกิจใหม่ของบริษัทฯ

การเติบโตทางเศรษฐกิจ
บริษัทฯ ยงัคงมุง่มัน่ทีจ่ะเพิม่มลูค่ากจิการตามแผนยทุธศาสตร์ 10 ปี (ปี 2556-2566) โดยมเีป้าหมายเพิม่ก�าลงัผลติตดิตัง้ตามการถอืหุน้ 

ให้ถึง 10,000 เมกะวัตต์เทียบเท่า (รวมการลงทุนธุรกิจอื่นนอกภาคผลิตไฟฟ้า) ในปี 2560 บริษัทฯ มีการลงทุนใหม่และสามารถเพิ่ม
ก�าลังผลิตติดตั้งเป็น 7,380 เมกะวัตต์เทียบเท่า โดยเป็นก�าลังผลิตที่ลงทุนในปีนี้ 5 โครงการ รวม 510.39 เมกะวัตต์ ส�าหรับก�าลังผลิต
ส่วนที่เหลือจากเป้าหมายของปี 2560 (120 เมกะวัตต์) จะยกไปรวมไว้ในเป้าหมายของปีถัดไป ส่วนการบริหารสินทรัพย์โรงไฟฟ้า 
ยังคงเป็นแรงผลักดันการเติบโตและความมั่นคงทางการเงินของบริษัทฯ อย่างมีนัยส�าคัญ ซึ่งปีที่ผ่านมาสัดส่วนรายได้จากส่วนแบ่ง
ก�าไรของกิจการร่วมทุน เพิ่มขึ้น 23% ของรายได้รวม 46,438 ล้านบาท เมื่อเทียบกับปี 2559

เตรียมพร้อมรับพลวัตของโลกในอนาคต
บริษัทฯ ตระหนักว่าประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลกจะเป็นความท้าทายที่กดดันต่อการเติบโตและความยั่งยืนของ 

บริษัทฯ ในอนาคตบริษัทฯ จึงพยายามมองหาโอกาสขยายการลงทุนในห่วงโซ่ธุรกิจพลังงานทดแทน รวมทั้งธุรกิจที่เป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม และสตาร์ทอัพเพื่อเสริมสร้างมูลค่าเพิ่มและต่อยอดธุรกิจได้รวดเร็วขึ้น คาดว่าในปีหน้าจะมีความชัดเจนและเห็นผลเป็น
รูปธรรมมากขึ้นหลังจากเริ่มด�าเนินการปีนี้เป็นปีแรก ความพยายามดังกล่าวจะตั้งอยู่บนพื้นฐานการจัดการป้องกันความเสี่ยงอย่าง
รอบคอบและรดักมุ รวมทัง้การยดึหลกัธรรมาภิบาล ในการบรหิารและด�าเนนิงานภายในองค์กรฯ อกีทัง้จะยงัคงส่งเสรมิและสนบัสนนุ
การดูแลสิ่งแวดล้อม ปกป้องสิทธิมนุษยชน และความเท่าเทียมของพนักงาน ตลอดจนการต่อต้านการคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบในฐานะ
สมาชิกแนวร่วมภาคเอกชนต่อต้านการคอร์รัปชั่นอย่างต่อเนื่อง

ส�าหรับรายงานความยั่งยืนฉบับน้ี ได้น�าเสนอกลยุทธ์และแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ พร้อมทั้งเป้าหมาย และ 
ผลการด�าเนินงานปี 2560 ทั้งมิติเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล โอกาสนี้ ผมขอขอบคุณคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร 
พนกังาน รวมท้ังผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุท่านทีไ่ด้สะท้อนความเหน็ทีช่่วยจดุประกายความคดิและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาปรับปรงุรายงาน
ความยั่งยืนฉบับนี้

บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าแนวทางท่ีได้วางไว้และก�าลังด�าเนินเคียงข้างไปกับภาคส่วนต่างๆ ในวันนี้ จะน�าเราไปถึงจุดหมายปลายทาง 
คือความยั่งยืนในที่สุด

ขอแสดงความนับถือ
กิจจา ศรีพัฑฒางกุระ
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ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น
ภายใต้วสิยัทศัน์ “บรษิทัพลงังานครบวงจรชัน้น�า ทีมุ่ง่เน้นการสร้างมลูค่าเพิม่ในเอเชยีแปซฟิิก” สะท้อนให้เหน็ถงึความมุง่มัน่

ของบริษัทฯ ในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายความยั่งยืนขององค์กร ทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ก�าหนดแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนในจรรยาบรรณบริษัทฯ สาระส�าคัญสรุปได้ดังนี้

สิ่งแวดล้อม ลดผลกระทบด้าน 

สิ่งแวดล้อมจาก 

การผลิตและการด�าเนนิ 

ธุรกิจให้น้อยที่สุด

• การจัดการสิ่งแวดล้อม

• ระบบนิเวศและความหลาก

หลายทางชีวภาพ

• การใช้พลังงานอย่าง 

มีประสิทธิภาพ

• การเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศ

• พฒันาปรบัปรงุประสทิธภิาพการจดัการสิง่แวดล้อมอย่าง 

ต่อเน่ืองเพือ่ลดมลสารทางอากาศ ปรมิาณของเสยี 

ก๊าซเรอืนกระจกให้ดีกว่ามาตรฐานหรอืกฎหมายก�าหนด

• คดัเลือก ตดิตัง้เทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพในการก�าจัดและควบคมุ

มลสารในโรงไฟฟ้า

• บ�ารงุรกัษาโรงไฟฟ้าตามระยะเวลาทีก่�าหนดเพือ่ด�ารงประสทิธิภาพ

การผลติและลดการใช้เชือ้เพลงิ

• แสวงหาวธิกีารเพิม่/ปรับปรงุประสทิธภิาพโรงไฟฟ้า และการใช้

พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ

• ยึดมั่นการพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็น
แนวทางการด�าเนินธรุกจิบนพ้ืนฐาน
ของความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม

• ผู ้บริหารและพนักงานต้องสร้าง
ปฏิสัมพันธ ์กับผู ้ มี ส ่ วนได ้ เสี ย 
อย่างสม�่าเสมอ

• การตัดสินใจทางธุรกิจต้องค�านึงถึง
ประเดน็ด้านเศรษฐกจิ อาชวีอนามัย 
ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และ
สังคม

• ผู ้บริหารและพนักงานมีหน ้าที่
ปฏิบัติตามข้อก�าหนดด้านอาชีว
อนามัย ความปลอดภัย การรักษา
ความปลอดภัย ความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคม

• การด�าเนินกิจกรรมจะต้องอยู่บน
หลักการความยั่งยืนและมุ่งผลลัพธ์
ที่ยั่งยืน เพื่อให้เกิดการยอมรับและ
ความน่าเชื่อถือของผู้มีส่วนได้เสีย

• ด�าเนินธุรกิจที่สร้างสรรค์ประโยชน์
ท่ียั่งยืนแก่สังคม ดูแลอาชีวอนามัย
ความปลอดภัยของพนักงาน คู่ค้า 
ชุมชน ป้องกันผลกระทบจากการ 
ท�าธรุกิจต่อชมุชน ลดก๊าซเรอืนกระจก 
จากการผลิต ปกป้องระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพ

แนวทางดังกล่าวเป็นหลกัการพืน้ฐานในการด�าเนนิธรุกจิผลติไฟฟ้า ซึง่ถอืเป็นธรุกจิหลกัในการลงทนุของบรษิทัฯ โดยประเดน็
ความยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม รวมทั้งธรรมาภิบาล ที่บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�าคัญและมุ่งมั่นด�าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง สรุปได้ดังนี้

มิติ ประเด็น การด�าเนินงานวัตถุประสงค์/
เป้าหมาย



24 บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จำากัด (มหาชน)

• รณรงค์อนรุกัษ์พลงังานในโรงไฟฟ้าและอาคารส�านกังาน

• ลงทนุเพิม่การผลติไฟฟ้าจากพลงังานทดแทน

• เลอืกใช้วสัดุ อปุกรณ์ และผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม

• เปิดให้ชมุชนมีส่วนร่วมเพือ่รบัฟังปัญหาด้านสิง่แวดล้อมและร่วมกัน

แก้ไข เพือ่ลดความขดัแย้ง

สังคม สร้างความไว้วางใจ

และการยอมรับของ 

ผู้มีส่วนได้เสีย

• การสื่อสารและความ

สัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย

• สิทธิมนุษยชน

• ความปลอดภัยและ 

อาชีวอนามัย

• สภาพแวดล้อมที่ดี 

ในการท�างาน

• การดูแลพนักงาน

• เปิดกว้าง รับฟัง และสร้างความสัมพันธ์อย่างสม�่าเสมอกับ 

ผู้มีส่วนได้เสีย ด้วยความโปร่งใส จริงใจ และเท่าเทียม

• ยอมรบัและเคารพความแตกต่างในค่านยิม ความเชือ่ ศาสนาวฒันธรรม 

ประเพณีของแต่ละชุมชนและสังคม

• ผลิตและส่งมอบสินค้า (พลังงานไฟฟ้า) ให้กับลูกค้าได้ตามคุณภาพ 

ปริมาณและก�าหนดเวลาที่ตกลงกันไว้

• ด�ารงความพร้อมจ่าย (Availability) และความเชือ่ถอืได้ (Reliability) 

ของโรงไฟฟ้าเพือ่สร้างความมัน่ใจของลกูค้าและความมัน่คงระบบไฟฟ้า 

ของประเทศ

• วางมาตรการความปลอดภยั การรกัษาความปลอดภยัในสถานทีท่�างาน 

พร้อมอปุกรณ์ท่ีจ�าเป็น เพือ่ปกป้องคุม้ครองพนกังาน ผู้รับเหมาและ

ชุมชนที่อยู่รอบข้าง

เศรษฐกิจ สร้างมูลค่าองค์กร

เติบโตและผลิตไฟฟ้า

ตอบสนองการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม

โดยรวม

• การขยายธุรกิจ

• ผลตอบแทนผู้ถือหุ้น

• การบริหารห่วงโซ่อุปทาน

• พันธมิตรธุรกิจ

• การจัดการความเสี่ยง

• กระจายการลงทุนในธรุกิจอืน่ๆ เพือ่สร้างมูลค่าเพิม่และผลตอบแทน 

ต่อผู้ถือหุ้นและประโยชน์ร่วมแก่ผู้มีส่วนได้เสีย

• แสวงหาความร่วมมือแบบพันธมิตรเพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งและ

ความสามารถการแข่งขนับนผลประโยชน์ระยะยาวร่วมกนั

• วางมาตรฐานการคัดเลือกคู่ค้าและการจัดซื้อจัดจ้างบนหลักการ

โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเท่าเทียม

• ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการต้นทุนและ

ความสามารถท�าก�าไรของสินทรัพย์อย่างต่อเนื่อง

• จัดสรรผลตอบแทนให้ผู้ถือหุ้นตามนโยบายเงินปันผลอย่าง

สม�่าเสมอ และกันเงินส�ารองเพื่อลงทุนต่อเนื่อง

• ประเมนิความเสีย่งด้านเศรษฐกจิ สิง่แวดล้อม สงัคม ธรรมาภบิาลและ

ก�าหนดมาตรการป้องกันและลดความเสี่ยงนั้น

• ในกระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจ ค�านึงถึงประเด็นความปลอดภัย 

สิ่งแวดล้อม และสังคม

ธรรมาภิบาล เป็นองค์กรที่โปร่งใส 

เป็นธรรม และ 

ตรวจสอบได้

• คุณธรรมและจริยธรรม 

ในการด�าเนินธุรกิจ

• วัฒนธรรมความซื่อสัตย์

และรับผิดชอบ

• การปฏิบัติอย่างเท่าเทียม

กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

• ปฏบิตัติามกฎหมายทีก่�ากบัการด�าเนนิธรุกิจบรษิทั และในห่วงโซ่

ธรุกิจทัง้หมด

• ประเมินความเส่ียงการทุจรติและก�าหนดมาตรการป้องกันและ

ควบคมุ รวมทัง้ตดิตามการปฏบิติัตามมาตรการดงักล่าว

• ปรบัปรงุกลไกควบคุมภายในและระเบยีบ ข้อบงัคบับรษิทัให้สอดคล้อง 

กบัสถานการณ์ตลอดเวลา และจ�ากดัความเสีย่งด้านธรรมาภบิาล 

ให้เหลอืน้อยท่ีสดุ

• ปลกูฝังค่านยิมองค์กรทีมุ่่งเน้นคณุธรรมจรยิธรรม ความซือ่สตัย์และ

รบัผดิชอบ ผ่านกลไกกระบวนการท�างาน และกจิกรรมต่างๆ ของบริษทั

• ปฏบิตักิบัพนกังาน และผูมี้ส่วนได้เสยีด้วยความเท่าเทียมและ 

เป็นธรรม ไม่กระท�าการใดทีเ่ป็นการล่วงละเมดิและการเลอืกปฏบิตัิ

มิติ ประเด็น การด�าเนินงานวัตถุประสงค์/
เป้าหมาย
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ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการทบทวนและประเมินประเด็นส�าคัญในแต่ละมิติให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และเป้าหมายของบริษัทฯ 
ที่มีการทบทวนเป็นประจ�าทุกปี ซึ่งแนวทางด�าเนินงานดังกล่าวข้างต้นได้หลอมรวมอยู่ในกระบวนการท�างานประจ�าวันและ 
แผนงานของบริษัทฯ

การประเมินประสิทธิผลของกลยุทธ์

กลไกที่ใช้ติดตามและประเมินประสิทธิผลของกลยุทธ์ มีดังนี้
• ก�าหนดเป็นดัชนีช้ีวัดผลงานประจ�าปีขององค์กรในประเด็นต่างๆ ได้แก่ การเพิ่มก�าลังผลิต ผลก�าไร อัตราผลตอบแทน 

ต่อสนิทรัพย์ ผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ การบรหิารงบประมาณ ผลคะแนนการประเมนิความยัง่ยนืของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศ 
อันดับความน่าเชื่อถือบริษัท

• การประเมนิจากภายนอก โดยเข้าร่วมการประเมนิความยัง่ยนืของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ซึง่มกีารประเมนิแนวทาง
การด�าเนินงานของบริษัทในมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ผ่านเกณฑ์การประเมินด้วย
คะแนนรวม 93 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน และถูกจดัอยูใ่นกลุม่รายช่ือหุ้นยัง่ยืนของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
ปี 2560

ประเด็นที่มีนัยส�าคัญต่อความยั่งยืนปี 2560

ผลการส�ารวจความคิดเห็นผู้บริหารตั้งแต่ระดับกลางขึ้นไป เกี่ยวกับประเด็นความยั่งยืนของบริษัทฯ ประมวลกับความเห็น
ของผู้มีส่วนได้เสียส�าคัญกับการด�าเนินงานของบริษัท ประกอบด้วย ผู้ถือหุ้นใหญ่ ลูกค้าท่ีรับซ้ือไฟฟ้า คู่ค้าให้บริการเดินเคร่ือง 
และบ�ารุงรักษาโรงไฟฟ้า พันธมิตรร่วมทุน นักลงทุน และชุมชน พบว่าประเด็นที่มีนัยส�าคัญมากที่สุดต่อความยั่งยืนของ 
บริษัทฯ ในปี 2560 มี 3 ประเด็นดังนี้

เหตุผล
• ธรุกจิหลักยงัคงเป็นธรุกจิผลติไฟฟ้าและการลงทนุให้น�า้หนกั 

โรงไฟฟ้าเชื้อเพลิงฟอสซิล
• โรงไฟฟ้าเชื้อเพลิงฟอสซิล มีการใช้น�้า เชื้อเพลิง พลังงาน

ไฟฟ้า และทรัพยากรอื่นๆ มาก
• ชมุชนและผู้มส่ีวนได้เสยีสนใจและให้ความส�าคญัผลกระทบ 

ด้านสิ่งแวดล้อมมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่องอากาศ น�้า และ
ของเสีย

การตอบสนองของบริษัทฯ
บริษัทฯ มุ่งหมายที่จะผลิตและส่งมอบไฟฟ้าที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม ชุมชนและสังคมยอมรับ แม้แผนยุทธศาสตร์
บรษิทัฯ ยงัคงเน้นลงทนุในธุรกจิผลติไฟฟ้าเป็นหลกั แต่ได้เพิม่ 
น�้าหนักความส�าคัญกับการจัดการสิ่งแวดล้อม และการใช้
ทรัพยากร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เชื้อเพลิง น�้า และพลังงาน
ไฟฟ้าของโรงไฟฟ้ามากขึ้น นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้ชุมชน
มีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบการด�าเนินงานจัดการ 

ด้านสิง่แวดล้อมของบรษิทัฯ ได้แก่ โรงไฟฟ้าราชบรุ ีก�าลงัผลติ 
ติดตั้ง 3,645 เมกะวัตต์ ซ่ึงเป็นสินทรัพย์หลักของบริษัทฯ 
(ถือหุ ้น 99.99%) ได้จัดตั้งคณะผู ้ตรวจการสิ่งแวดล้อม 
ที่ประกอบด้วย ภาครัฐ ชุมชน และประชาสังคม เข้าร่วมเป็น 
กรรมการและตดิตามตรวจสอบการจัดการผลกระทบสิง่แวดล้อม 
ของโรงไฟฟ้าราชบุรี ส่วนโรงไฟฟ้าราชบุรเีวอลด์โคเจนเนอเรชัน่ 
ซ่ึงเป็นกิจการร่วมทุนบริษัทฯ ถือหุ ้น 40% มีการจัดตั้ง 
คณะกรรมการไตรภาคี ประกอบด้วยภาครัฐ ชุมชนและ 
โรงไฟฟ้า เพื่อติดตามและตรวจสอบการท�างานของโรงไฟฟ้า
เช่นกัน ในปี 2560 บริษัทฯ ได้ด�าเนินการเพื่อตอบสนอง 
ต่อประเด็นดังกล่าวที่ส�าคัญสรุปได้ดังนี้
• โรงไฟฟ้าใหม่ มีการออกแบบและคัดเลือกเทคโนโลยีที่มี

ประสทิธภิาพสงูและเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม เช่น โครงการ
โรงไฟฟ้าเบิกไพรโคเจนเนอเรช่ัน ก�าลังผลิตติดตั้ง 99.23 
เมกะวัตต์ ซึ่งบริษัทฯ ถือหุ้นร่วมทุน 35% ได้เลือกใช้
เทคโนโลยี Green Gas Engine ซึ่งมีประสิทธิภาพในการ

การจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากร

การจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม
และการใช้ทรัพยากร

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อม

การลดก๊าซเรือนกระจก
และการปรับตัว
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เดินเครื่องสูง สามารถเพิ่ม/ลดก�าลังการผลิตเพื่อรับช่วง
ความต้องการใช้ไฟฟ้าสูงสุดทั้งช่วงกลางวัน และ/หรือ
ช่วงกลางคืน หรือสตาร์ทและหยุดเดินเครื่องในแต่ละช่วง 
เวลาได้ดี อีกท้ังยังเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพราะผ่าน 
การทดสอบว่าสามารถควบคุมการเกิดก๊าซออกไซด์ของ
ไนโตรเจน (NOX) ดีกว่าเกณฑ์มาตรฐานสากล

• ทุกโรงไฟฟ้ามีการติดตั้งอุปกรณ์และระบบก�าจัดและ
ควบคุมมลภาวะทางอากาศ มลสาร น�้าทิ้งและของเสีย 
และปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและลดผลกระทบ 
สิง่แวดล้อมทีก่�าหนดไว้ในรายงานการวเิคราะห์ผลกระทบ 
สิ่งแวดล้อมโครงการ และกฎหมาย หรือข้อก�าหนดที่
เกี่ยวข้อง เช่น โรงไฟฟ้าที่เดินเครื่องด้วยน�้ามันเตา และ
ถ่านหิน (โรงไฟฟ้าหงสา ใน สปป. ลาว) มีการติดตั้ง
เคร่ืองดักจับก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ที่มีประสิทธิภาพสูง 
รวมทั้งติดตั้งระบบตรวจวัดคุณภาพอากาศแบบต่อเนื่อง
ที่ปลายปล่องโรงไฟฟ้าและสถานีตรวจวัดอากาศในชุมชน
รอบโรงไฟฟ้า

• โรงไฟฟ้าทุกแห่งมีการติดตามและตรวจวัดผลกระทบ 
ด้านอากาศ น�้า ของเสีย ความหลากหลายทางชีวภาพ 
ท่ีก�าหนดไว้ในรายงานการวเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม
ของโรงไฟฟ้าทุกแห่ง และจัดส่งรายงานให้หน่วยงานท่ี
ก�ากับดูแลตามที่กฎหมายก�าหนด

• การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตเ พ่ือลดการใช ้
เช้ือเพลิง การใช้น�้า และลดการใช้พลังงานไฟฟ้าใน
กระบวนการผลิต โรงไฟฟ้าราชบุรีท่ีเป็นสินทรัพย์หลัก
ของบริษัทฯ ได้คิดค้นและปรับปรุงระบบ อุปกรณ์ และ
กระบวนการท�างานของโรงไฟฟ้าที่เห็นผลเป็นรูปธรรม 
(อ่านรายละเอียดหน้า 49 และ 66 ) ส่วนในอาคาร
ส�านักงาน มีการเปลี่ยนหลอดไฟฟ้าแสงสว่างเป็นหลอด
ประหยัดไฟ ซ่อมบ�ารุงอุปกรณ์ระบบท�าความเย็น การ
ใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ประหยัดไฟ และเป็นมิตรกับสิ่ง
แวดล้อม รวมทั้งรณรงค์ประหยัดพลังงานไฟฟ้า การใช้
น�้าการใช้กระดาษ และเลือกใช้วัสดุหรือผลิตภัณฑ์แบบ 
ใช้ซ�้าได้

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อม
เหตุผล
• โรงไฟฟ้าราชบุรี ซึ่งเป็นสินทรัพย์หลักมีอายุการใช้งาน

มากกว่า 10 ปี เครื่องจักรอุปกรณ์ต่างๆ อาจจะเกิดความ
เสื่อมตามสภาพ

• โครงการโรงไฟฟ้าขนาดใหญ่อยู ่ระหว่างการก่อสร้าง
หลายแห่ง ซ่ึงต้องเข้มงวดการปฏิบัติตามมาตรการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน

การตอบสนองของบริษัทฯ
บริษัทฯ ตระหนักว่าการจะบรรลุเป้าหมายด้านสังคม คือ 

การยอมรับของชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียนั้น บริษัทฯ ต้อง

ให้การคุ้มครองชีวิต และทรัพย์สินของพนักงาน คู่ค้า ลูกค้า 
ชุมชนรอบข้าง และผูม้ส่ีวนได้เสยีท่ีท�างานร่วมกับบรษิทัฯ ด้วย 
ความใส่ใจและจริงจัง ดังนั้น ทุกสถานประกอบการและ 
โรงไฟฟ้าท่ีบรษัิทฯ ด�าเนนิการและร่วมทุนจึงต้องก�าหนดนโยบาย 
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�างาน 
วางมาตรการท่ีน�ามาใช้ปฏิบัติในการท�างานของพนักงานและ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีอืน่ๆ อกีท้ังยงัต้องปฏบัิตติามกฎหมายท่ีเกีย่วข้อง
อย่างเคร่งครัดด้วย ที่ส�าคัญ บริษัทฯ ยังมีนโยบายให้โรงไฟฟ้า 
ท่ีบรษิทัฯ บรหิารงาน ก�าหนดเป้าหมาย อบัุตเิหตุเป็นศนูย์ หรอื 
Zero Accident ยกตัวอย่าง โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ มีการวาง
ระบบและมาตรการความปลอดภัยระดับมาตรฐานสากลจน 
ได้รับรางวัล The Ecomagination Nation ระดับ Gold ของ
บรษิทั เจนเนอรลั อเิลค็ทรคิ ซึง่เป็นผูใ้ห้บรกิารเดนิเครือ่งและ 
บ�ารุงรักษาโรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจ้ี ซ่ึงน�ามาขยายผลใช้ใน 
โรงไฟฟ้าราชบุรีด้วย สรุปการด�าเนินงานตอบสนองประเด็น 
ดังกล่าวในปี 2560 ดังนี้
• โรงไฟฟ้าราชบุรีจัดให้ผู้บริหารพบผู้ปฏิบัติงานของคู่ค้า 

ทุกวันในช่วงการซ่อมบ�ารุงโรงไฟฟ้า ท้ังการซ่อมย่อย 
(Minor Inspection) และงานซ่อมบ�ารุงใหญ่ (Major 
Overhaul) เพื่อท�าความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการความ
ปลอดภัยของโรงไฟฟ้า และกระตุ้นเตือนให้ผู้ปฏิบัติงาน 
พงึท�างานด้วยความไม่ประมาท เลินเล่อ และสวมใส่อุปกรณ์ 
ป้องกันอันตรายในขณะท�างานด้วย

• โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจีจ้ดักจิกรรม EHS Stand Down Day  
เพื่อเสริมสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยและ 
ร่วมกนัระดมความคิดค้นหาอนัตรายและความเสีย่งในการ
ท�างาน เพื่อวางมาตรการป้องกันและลดความเสี่ยง

• โรงไฟฟ้าราชบุรี และโรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ยังคงใช้
มาตรการ Log Out Tag Out (LOTO) และ Stop Work 
Authority ในการท�างานภายในโรงไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง

• โรงไฟฟ้าราชบุรี รณรงค์โครงการด้านอาชีวอนามัยแก่
พนักงานและผู้ปฏิบัติงานของคู ่ค้าในโรงไฟฟ้า ได้แก่ 
โครงการปลอดโรค NCD โครงการอนุรักษ์การได้ยิน และ
โครงการป้องกันยาเสพติด

• ส�าหรบัโครงการโรงไฟฟ้าใหม่ท่ีก�าลงัก่อสร้าง บรษิทัฯ จดัส่ง 
เจ้าหน้าที่ด้าน Inspection & Supervision เพื่อควบคุม 
และตรวจสอบการท�างานของบริษัทผู้รับเหมา รวมทั้ง 
งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการท�างานให้ปฏบัิตติามกฎหมายและข้อก�าหนดเง่ือนไข
ท่ีได้ตกลงกนัไว้

การลดก๊าซเรือนกระจกและการปรับตัว
เหตุผล
• ภาคพลังงาน โดยเฉพาะธุรกิจผลิตไฟฟ้า เป็นเป้าหมาย

ของความพยายามลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศ ซ่ึงมี
การก�าหนดเป้าหมายและแผนงานอย่างชัดเจน

• ความเสีย่งธรุกจิจากผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและภาวะโลกร้อน
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การตอบสนองของบริษัทฯ
ด้วยการลงทุนและสินทรัพย์ส่วนใหญ่ของบริษัทฯ เป็น

โรงไฟฟ้าเช้ือเพลิงฟอสซิล กอปรกับกระแสการตื่นตัวของ
นานาประเทศเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก
และภาวะโลกร้อน บริษัทฯ จึงได้ด�าเนินการปรับแผนกลยุทธ์
ระยะยาวและก�าหนดเป้าหมายการพัฒนาโครงการโรงไฟฟ้า
จากพลังงานทางเลือกไว้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม โดยมีแผน
เพิ่มก�าลังผลิตจากพลังงานทดแทนให้ถึง 20% ของเป้าหมาย
ก�าลังผลติรวม 10,000 เมกะวตัต์เทยีบเท่าในปี 2566 พร้อมท้ัง 
ให้น�้าหนักการประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมในระดับ
โครงการ และความเสีย่งเกดิใหม่จากภยัธรรมชาต ิเพือ่ก�าหนด
มาตรการป้องกันและลดผลกระทบต่อการผลิตของโรงไฟฟ้า
และภาพรวมธุรกิจของบริษัทฯ

นอกจากนี้ ยังส่งเสริมและสนับสนุนให้โรงไฟฟ้าด�าเนิน
กจิกรรมทีมุ่ง่เป้าหมายลดก๊าซเรอืนกระจกด้วยนอกเหนอืจาก
ประโยชน์ด้านเศรษฐกจิ เช่น การปรับปรงุประสทิธิภาพการผลติ 
การลดการใช้เชื้อเพลิงในการผลิต การอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า 
เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีการประยุกต์ใช้วิธีการและมาตรฐาน
การจัดการก๊าซเรือนกระจกขององค์การบริหารจัดการก๊าซ 
เรือนกระจก (องค์การมหาชน) ในการด�าเนินงานของ 

โรงไฟฟ้าราชบุรีและไตรเอนเนอจี้ด้วย การส่งเสริมแผนงาน 
กิจกรรมสงัคม (CSR after Process) ท่ีมุง่เป้าหมายดงักล่าว เช่น 
การส่งเสริมป่าชุมชนเพือ่เพิม่พืน้ท่ีป่าของประเทศ การส่งเสรมิ 
ชมุชนลดการใช้พลงังาน การปลูกป่า เป็นต้น ส�าหรบัการด�าเนิน 
งานตอบสนองประเดน็ดงักล่าวในปี 2560 ทีส่�าคญั สรุปได้ดังนี้
• วางกรอบหลักการก�าหนดเป้าหมายลดก๊าซเรือนกระจก

ของกลุ่มบริษัทฯ แบบ Intensity และแนวทางด�าเนินงาน
กิจกรรมเพื่อตอบสนองเป้าหมาย รวมถึงการเข้าร่วมใน
โครงการลดก๊าซเรอืนกระจกภาคสมคัรใจของประเทศไทย 
(Thailand Voluntary Emission Reduction-TVER) ของ
องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 
ด้วย

• แสวงหาการลงทุนพัฒนาโครงการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
ทดแทน ซึ่งปีนี้ได้มีการลงทุนในออสเตรเลีย โครงการ 
Collinsville Solar PV ก�าลังผลิตติดตั้ง 42.5 เมกะวัตต์
และโครงการ Mount Emerald ก�าลังผลิตติดตั้ง 180.45 
เมกะวัตต์ บริษัทฯ ถือหุ้นในนามบริษัทย่อย 80%

• ก�าหนดแผนงานการพัฒนาพลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์
แบบลอยน�้าในอ่างเก็บน�้าดิบโรงไฟฟ้าราชบุรี เพื่อลดการ
ใช้พลังงานไฟฟ้าในโรงไฟฟ้า ซึ่งจะด�าเนินการในปี 2561
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ปจจัยเสี่ยงองคกร 6 ดาน
• ดานกลยุทธ
• ดานการดำเนินงาน
• ดานการเงิน
• ดานบุคลากร
• ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย
• ดานชื่อเสียงภาพลักษณ

หนวยงานในองคกร
ฝายวางแผนและพัฒนาระบบงาน

คณะทำงานบริหารความเสี่ยง
ระบุความเสี่ยง

วางแผนจัดการ
ความเสี่ยง

ติดตาม
และ

ทบทวน

แผนและวิธีจัดการความเสี่ยงแตละดาน
ของหนวยงานเจาของความเสี่ยง

หนวยงานในองคกร
ฝายวางแผนและพัฒนาระบบงาน

คณะทำงานบริหารความเสี่ยง

• ประกาศนโยบายการบริหารความเสี่ยง
• จัดตั้งคณะทำงานบริหารความเสี่ยง
• ฝายวางแผนและพัฒนาระบบงานเปนหนวยงานหลัก

คณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ฝายบริหาร

• กำหนดทบทวนประเด็นความเสี่ยงและประเมินโอกาสและ
   ผลกระทบทุก 3 เดือน
• รายงานประเด็น/เหตุความเสี่ยงใหม หรือที่มีความเปลี่ยนแปลง
• ผลการประเมินระดับโอกาสและผลกระทบความเสี่ยงแตละดาน
• ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแผนและวิธีจัดการความเสี่ยง
• แผนงานและวิธีจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม

หนวยงานในองคกร
ฝายวางแผนและพัฒนาระบบงาน

คณะทำงานบริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริษัท

กำหนด
วัตถุประสงค/
เปาหมาย

ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง แ ล ะ โ อ ก า ส
บรษิทัฯ ตระหนักว่า การบรหิารความเสีย่ง เป็นองค์ประกอบส�าคัญของการก�ากับดแูลกจิการ ทีจ่ะท�าให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย

และกลยทุธ์ทางธรุกิจทีก่�าหนดไว้ ส่งผลให้การด�าเนนิงานมีประสทิธภิาพ ด้วยความมุง่มัน่ทีจ่ะสร้างการเตบิโตอย่างยัง่ยนื บริษทัฯ 
ได้วางเป้าหมายที่จะเพิ่มมูลค่าองค์กรด้วยการขยายการลงทุนเพิ่มก�าลังการผลิตให้ถึง 10,000 เมกะวัตต์ ภายในปี 2566 ไม่เพียง
ในประเทศ แต่ยังครอบคลุมถึงประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก การบริหารความเสี่ยงจึงเป็นเครื่องมือที่บริษัทฯ ให้ความส�าคัญ 
เพื่อให้มั่นใจว่าการลงทุนจะสร้างมูลค่าให้แก่องค์กรได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง ทุกองคาพยพของบริษัทฯ จะมีหน้าที่เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกันในแต่ละขั้นตอนของการ
บริหารความเสี่ยง ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนที่ส�าคัญ

จากแผนภาพด้านบนจะเห็นว่า คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และฝ่ายบรหิาร เป็นองค์กรท่ีวางกรอบ
และแนวทางการบริหารความเสี่ยง ด้วยการจัดท�านโยบายการบริหารความเสี่ยง แต่งตั้งคณะท�างานบริหารความเสี่ยง เป็นกลไก
ขบัเคลือ่นและตดิตามการจดัการความเสีย่งภาพรวมขององค์กร และมอบหมายฝ่ายวางแผนและพฒันาระบบงาน เป็นหน่วยงาน 
กลางท�าหน้าที่ประเมิน วิเคราะห์ และติดตามการด�าเนินงานจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานต่างๆ และรายงานผลต่อคณะ 
ท�างานฯ และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ในกระบวนการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง ทุกหน่วยงานในองค์กรเป็นผู้ประเมินและระบุปัจจัยเสี่ยงทั้งจากภายในและ
ภายนอกในบริบทที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานของหน่วยงานท่ีมีแนวโน้มเป็นอุปสรรคหรืออันตรายต่อความส�าเร็จของงาน 
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ประธานและกรรมการ = 3 คน
ฝายวางแผนและพัฒนาระบบงานเปนเลขานุการ

ประธานและคณะทำงานรวม 8 คน
• รองกรรมการผูจัดการใหญบริหารสินทรัพย
   เปนประธาน
• ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญบริหารสินทรัพย
• ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญพัฒนาธุรกิจไฟฟา
• ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญพัฒนาโครงการ
• ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญการเงิน
• ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญบริหารองคกร
• ผูอำนวยการฝายวางแผนและพัฒนาระบบงาน
• ผูชวยผูอำนวยการฝายวางแผนและพัฒนาระบบงาน
   เปนเลขานุการ

สายงาน
พัฒนา
ธุรกิจ

สายงาน
พัฒนา

โครงการ

สายงาน
การเงิน

สายงาน
บริหารองคกร

หนวยงาน
กฎหมาย

หนวยงาน
เลขานุการ

บริษัท

หนวยงาน
ตรวจสอบ
ภายใน

หนวยงาน
กิจกรรม
สังคม

ฝายวางแผน
และพัฒนา
ระบบงาน

รวบรวมและประเมิน
ประเด็นความเสี่ยง

คณะทำงาน
บริหาร

ความเสี่ยง

คณะ
กรรมการ
บริหาร

ความเสี่ยง

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ
บริษัท

โดยพิจารณาความน่าจะเป็นและผลกระทบต่อองค์กรท้ังมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล โดยฝ่ายวางแผนฯ
จะน�าข้อมูลจากหน่วยงานมาประมวลผลด้วยเครื่องมือประเมินความเสี่ยงที่คณะท�างานฯ และคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
ยอมรับและเห็นชอบ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแผนการป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการด�าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน จะมีการติดตาม
จากฝ่ายวางแผนฯ และรายงานให้คณะท�างานบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาตามล�าดับ

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง

ในปี 2560 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการประชุม 4 ครั้ง เพื่อก�ากับดูแล ติดตามการจัดการความเสี่ยงของบริษัทฯ 
ภายใต้แนวทางและนโยบายทีไ่ด้รบัอนมุติัจากคณะกรรมการบรษัิท พร้อมทัง้รายงานสรปุผลการด�าเนนิงานและสถานะความเสีย่ง
ของบริษัทฯ และโครงการในช่วงต่างๆ ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทฯ ตามล�าดับ ท�าให้มั่นใจว่าการ
จัดการความเสี่ยงองค์กรสอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ที่บริษัทฯ วางไว้

ส�าหรับคณะท�างานบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงจากทุกสายงาน มีการประชุมร่วมกัน 4 คร้ัง เพ่ือ
พิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านต่างๆ และประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแนวทางบริหารความเสี่ยงเหล่านั้นในการลดโอกาส
หรือผลกระทบต่อธุรกิจ ภาพลักษณ์ หรือผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท (Stakeholder) ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและยอมรับได้ตาม
นโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ
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ปัจจัยเสี่ยงด้านกลยุทธ์

ปัจจัยเสี่ยงด้านการด�าเนินงาน

เหตุปัจจัย
• ผู้เล่นในตลาดในประเทศมากขึ้น และกลยุทธ์ขยายธุรกิจในต่างประเทศยิ่งเพิ่มการแข่งขันให้สูงมากขึ้น

• การกระจายสู่ธุรกิจอื่นนอกเหนือการผลิตไฟฟ้าซึ่งเป็นความเชี่ยวชาญหลัก

• แนวโน้มความต้องการพลังงานทดแทนมากขึ้นเพราะผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลกรุนแรงมากขึ้น

• ปริมาณส�ารองเชื้อเพลิงฟอสซิลของโลกเริ่มลดน้อยลง

• โรงไฟฟ้าที่เป็นสินทรัพย์สร้างรายได้ส�าคัญก�าลังจะหมดอายุ

• Disruptive Technology ที่ท�าให้รูปแบบธุรกิจพลังงานและไฟฟ้าเปลี่ยนแปลง

แนวทางการจัดการ
• ทบทวนกลยุทธ์และเป้าหมายบริษัทฯ ทุกปีและปรับตัวชี้วัดการด�าเนินงานประจ�าปีขององค์กร

• แลกเปลี่ยนข้อมูล รวมถึงติดตามการเปลี่ยนแปลงของนโยบายภาครัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมประเมินผลกระทบอย่างสม�่าเสมอ

• ติดตามแผนการซ่อมแท่นขุดเจาะและท่อส่งก๊าซธรรมชาติแหล่งเยตากุนและ/หรือยานาดาเป็นประจ�าทุกปี

• ตดิตามข้อมลูอตุุนยิมวิทยาเพือ่ประเมนิความเส่ียงจากภัยธรรมชาติ เช่น ภยัแล้ง น�า้ท่วมทีอ่าจจะกระทบถงึโครงการทีจ่ะลงทนุใหม่ โครงการ 

ที่ก�าลังพัฒนาและก่อสร้าง รวมทัง้โครงการที่เดินเครื่องแล้ว

• ศึกษาโครงสร้างทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ของประเทศเป้าหมายการลงทุน

• แสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความเชีย่วชาญในธรุกจิและเข้าใจตลาดเป้าหมายอย่างดี รวมถึงประสานความร่วมมือในกลุ่ม กฟผ. เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถและศักยภาพการลงทุนของบริษัทฯ

• แสวงหาโอกาสการลงทนุร่วมกบัพนัธมิตรทีเ่ช่ียวชาญในธุรกจินอกภาคพลงังานและนวตักรรมอืน่ๆ ได้แก่ ยานยนต์ไฟฟ้า สมาร์ทกรดิ แบตเตอรี่

เกบ็พลังงาน

• วางแผนรูปแบบการลงทุนแบบกรีนฟิลด์ และซื้อกิจการให้มีสัดส่วนที่เหมาะสมและเอื้อต่อความมั่นคงทางการเงินของบริษัทฯ

• วิเคราะห์ความเสี่ยงประเทศเป้าหมาย เพื่อประเมินโอกาสและอุปสรรคในการลงทุน รวมทั้งวิเคราะห์ต้นทุนจากความเสี่ยง

มาตรการส�าคัญปี 2560
• ทบทวนและปรับแผนกลยุทธ์ระยะยาว โดยขยายขอบเขตการลงทุนนอกธุรกิจไฟฟ้าและพลังงาน

• เพิม่เป้าหมายก�าลังผลิต เพือ่ทดแทนก�าลงัผลติของโรงไฟฟ้าหลกัทีจ่ะหมดอายใุนปี 2570 และตัง้เป้าหมายรกัษา 10,000 เมกะวตัต์ในปี 2570

• ก�าหนดตัวชี้วัดผลการด�าเนินงานองค์กร รวมทัง้การประเมนิความยั่งยืนให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ที่ก�าหนด

• ก�าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาผลตอบแทนโครงการขั้นต�่าของบริษัท (Hurdle Rate)ให้ครอบคลุมความเสี่ยงขั้นต้นในประเทศต่างๆ ที่เป็น

เป้าหมายการลงทุน

ระดับความเสี่ยง
 สูง แต่ยังอยู่ในระดับที่ยอมรับได้เพราะเป็นปัจจัยภายนอกและโอกาสเกิดสามารถวิเคราะห์และคาดการณ์ล่วงหน้าได้

เหตุปัจจัย
• ประสิทธิภาพการผลิตของโรงไฟฟ้าทีม่กีารใช้งานมากกว่า 10 ปี อาจถดถอยจนส่งผลกระทบต่อความพร้อมจ่ายของโรงไฟฟ้า ไม่สามารถเดิน

เครื่องผลิตไฟฟ้าได้ตามที่ลูกค้าสั่งการ 

• ประสิทธิภาพการผลิตของโรงไฟฟ้าที่เดินเครื่องเชิงพาณิชย์ใหม่อาจยังไม่เสถียร ซึ่งจะส่งผลต่อความเชื่อถือได้และความพร้อมจ่ายของโรง

ไฟฟ้าไม่สามารถผลติไฟฟ้าได้ตามสัญญา

• การหยุดการผลิตนอกแผนของแหล่งก๊าซธรรมชาติเมียนมาท�าให้โรงไฟฟ้าภาคตะวันตกของบริษัทฯ ต้องใช้เชื้อเพลิงส�ารอง (น�้ามันดีเซล/

น�้ามันเตา) ผลิตไฟฟ้า หรือหยุดการผลิต

ปัจจัยเสี่ยงและวิธีบริหารจัดการ
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• ภัยธรรมชาติที่ส่งผลต่อการผลิตของโรงไฟฟ้า โดยปรากฏการณ์เอลนีโญ ที่ท�าให้เกิดภัยแล้งและส่งผลต่อการผลิตของโรงไฟฟ้าพลังน�้า และ

ปรากฏการณ์ลานีญาที่ท�าให้เกิดภัยน�้าท่วม

• โครงการที่อยู่ระหว่างการพัฒนาอาจประสบปัญหาเกี่ยวกับความไม่แน่นอนของกฎระเบียบต่างๆ ได้แก่ การจัดหาพื้นที่ตั้งโครงการ 

ด้านสิ่งแวดล้อม ชุมชน การจัดหาเงินกู้ การขออนุญาตสาธารณูปโภคพื้นฐานที่จ�าเป็น จนส่งผลให้โครงการล่าช้ากว่าแผน

• ต้นทุนการผลิตเพิ่มขึ้นเพราะการใช้เชื้อเพลิง/พลังงานมากขึ้น การซ่อมบ�ารุงโรงไฟฟ้าใช้ระยะเวลามากกว่าแผน การจัดหาอะไหล่ส�ารอง

ไม่ทันการณ์และบุคลากรเดินเครื่องและบ�ารุงรักษาไม่เชี่ยวชาญ

• เงินปันผลจากบริษัทย่อย และส่วนแบ่งก�าไรจากบริษัทร่วมทุนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

• ความวิตกกังวลผลกระทบสิ่งแวดล้อมของชุมชนและสังคม

แนวทางการจัดการ
• วิเคราะห์ ประเมิน และตรวจสอบสภาพของเครื่องจักรและอุปกรณ์ส�าคัญของโรงไฟฟ้าอย่างละเอียด เพื่อลดความเสี่ยงการหยุดผลิตนอก 

แผนซ่อมบ�ารุง

• วางแผนการซ่อมบ�ารุงโรงไฟฟ้าตามวาระ

• ก�าหนดให้บรษิทัวศิวกรรม จดัหาอปุกรณ์และก่อสร้างรบัประกันอปุกรณ์และประสทิธิภาพความพร้อมจ่ายของโรงไฟฟ้าก่อนการส่งมอบงาน

• จัดให้มีการประกันภัยโรงไฟฟ้า เพื่อลดผลกระทบทางการเงินของบริษัทฯ กรณีมีเหตุไม่คาดฝัน/อุบัติการณ์เกิดขึ้น

• ช่วงการพัฒนาโครงการมีการควบคุมก�ากับดูแลทุกขั้นตอนอย่างรัดกุมและถูกต้องเป็นไปตามสัญญาเพื่อให้ได้เครื่องจักรและอุปกรณ์ที่มี

ความพร้อมสามารถเดินเครื่องอย่างเต็มประสิทธิภาพและสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องจักรให้ดียิ่งขึ้นเพื่อลดปัญหาการหยุดเดิน

เครื่องนอกแผนที่ก�าหนด

• จัดท�าสัญญาซื้อขายเชื้อเพลิงที่มีระยะเวลาเท่ากับสัญญาซื้อขายไฟฟ้า

• บรหิารอะไหล่โรงไฟฟ้าด้วยการจดัท�าสญัญาจัดหาอะไหล่กบับรษัิทผูผ้ลติอุปกรณ์ โดยก�าหนดระยะเวลาส่งมอบอปุกรณ์ หรอือะไหล่เมือ่ต้องการ

• มอบหมายผูแ้ทนบริษทัฯ เป็นกรรมการและ/หรือผูบ้รหิารในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมทนุ รวมทัง้จัดตัง้หน่วยงานบรหิารสนิทรพัย์เพือ่ตดิตาม 

การด�าเนินงานของบริษัทในเครือ

• คิดค้นวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพโรงไฟฟ้าและนวัตกรรมต่างๆ เพื่อลดการใช้พลังงานต้นทุน และผลกระทบสิ่งแวดล้อม

• พิจารณาพันธมิตรท้องถิ่นที่มีความเชี่ยวชาญและสถานะทางการเงินที่มั่นคง เพื่อร่วมลงทุน

• วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงภัยแล้ง และน�้าท่วมและประเมินผลกระทบ พร้อมทั้งก�าหนดมาตรการป้องกันและลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งกับ

โครงการที่อยู่ระหว่างพัฒนา ก่อสร้าง และเดินเครื่องแล้ว

• ตดิตามการปฏิบตัติามมาตรการป้องกนัและลดผลกระทบสิง่แวดล้อมใน EIA ของโรงไฟฟ้าทกุแห่งและข้อก�าหนดของกฎหมายอย่างเคร่งครัด

มาตรการส�าคัญปี 2560
• เพิ่มน�้าหนักกับการติดตามประเด็นปัญหาที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาและก่อสร้างโครงการของบริษัทฯ ไม่ให้เป็นไปตามแผนงาน 

ทุกโครงการ

• ติดตามการเพิ่มประสิทธิภาพความพร้อมจ่ายโรงไฟฟ้าหงสาให้สามารถสร้างรายได้ตามที่ประมาณการ

• ก�าหนดอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ หรือ ROA เป็นเป้าหมายวัดผลส�าเร็จการบริหารโรงไฟฟ้าที่เดินเครื่องเชิงพาณิชย์แล้ว

• จดัท�าแผนปลดระวางโรงไฟฟ้าที่สัญญาซ้ือขายไฟฟ้าจะหมดอาย ุและแผนการใช้ประโยชน์หลังครบสัญญา

• ปรบัปรงุแผนการจดัการภาวะวกิฤต ิแผนการส่ือสารภาวะวกิฤตทิีเ่ชือ่มโยงและบรูณาการกบัแผนรองรับเหตฉุกุเฉนิบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมทนุ 

พร้อมเตรียมการจัดท�าแผนความต่อเนือ่งทางธรุกจิในปี 2561

ระดับความเสี่ยง
 สูง เพราะโรงไฟฟ้าหลักมีอายุการใช้งานนานและสัญญาซื้อขายไฟฟ้าก�าลังจะหมดอายุ แต่ยังสามารถจัดการได้
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เหตุปัจจัย
• ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนและดอกเบี้ยที่อาจส่งผลกระทบต่อต้นทุนที่สูงขึ้น

• การลงทุนต่างประเทศมากขึ้นท�าให้รายได้เงินตราต่างประเทศและการจัดหาเงินกู้สกุลเงินต่างประเทศมากขึ้น

• โครงการโรงไฟฟ้าและพลังงานต้องใช้เงินทุนสูง ซึ่งอาจจะส่งผลต่อสภาพคล่อง

แนวทางการจัดการ
• วางแผนการจัดหาเงนิทนุจากสถาบนัการเงนิและตราสารทางการเงินให้เหมาะสมโดยรกัษาอตัราส่วนหนีต่้อทนุให้อยูใ่นระดบัท่ีไม่ส่งผลกระทบ 

ต่อต้นทุนและสภาพคล่องในการขยายธุรกิจ

• จัดท�านโยบายทางการเงิน เพื่อเป็นหลักเกณฑ์ในการบริหารอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน และสภาพคล่องทางการเงิน ท�าให้สถานะ

ทางการเงินมั่นคงและผลประกอบการส�าเร็จตามประมาณการ

• บริหารต้นทุนทางการเงิน ด้วยการปรับโครงสร้างหนี้ให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ตลาดเงิน และบริหารภาษีอย่างมีประสิทธิภาพ

• วางแผนการป้องกันความเสี่ยงอัตราแลกเปลี่ยนและดอกเบี้ยทั้งแบบ Natural Hedge และใช้ตราสารอนุพันธ์

• วางแผนการจัดหาเงินทุนที่เพียงพอรองรับการลงทุนตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้

มาตรการส�าคัญปี 2560
• ปรบัปรงุนโยบายทางการเงินเพือ่ป้องกนัและควบคมุความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิจากอตัราแลกเปลีย่น อตัราดอกเบีย้ และวธิกีารป้องกนัความเสีย่ง

(Hedging)

• ก�าหนดระดับเพดานความเสี่ยงอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน และสภาพคล่อง พร้อมแนวทางการปฏิบัติ

• ก�าหนดนโยบายด้านการเงิน (Financial Policy)

ระดับความเสี่ยง
 ต�่า เพราะสภาพคล่อง อัตราส่วนหนี้ต่อทุน และอันดับความน่าเชื่อถือบริษัทฯ ยังแข็งแกร่งและมั่นคง

ปัจจัยเสี่ยงด้านการเงิน

ปัจจัยเสี่ยงด้านบุคลากร

เหตุปัจจัย
• ผู้บริหารระดับสูงเกษียณอายุงานพร้อมกันซึ่งอาจส่งผลต่อความต่อเนื่องในการท�างาน

• ศักยภาพความสามารถของพนักงานและความเพียงพอที่จะเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันและรองรับการขยายธุรกิจในต่างประเทศ

• แนวโน้มสังคมสูงวัยและพฤติกรรมคนรุ่นใหม่ที่ต้องการเป็นเจ้าของกิจการอาจส่งผลต่อการขาดแคลนบุคลากรในอนาคต

• การปรับตัวของบุคลากรให้เข้ากับความแตกต่างทางภาษา วิถีการท�างาน วัฒนธรรมประเพณีความเชื่อของท้องถิ่นในประเทศที่ลงทุน

แนวทางการจัดการ
• ประเมินศักยภาพความสามารถผู้บริหารระดับกลางและระดับต้น เพื่อจัดท�ารายชือ่บคุลากรความสามารถสงูส�าหรบัทดแทนต�าแหน่งผู้บริหาร

ระดับสูงและระดับกลาง

• จัดท�าโครงการ Executive Development Program เพื่อพัฒนาและเตรียมความพร้อมกลุ่มบุคลากรความสามารถสงูส�าหรับรับต�าแหน่ง

ระดับบริหารที่สูงขึ้นไป

• พัฒนาศักยภาพและทักษะภาษาอังกฤษ และภาษาท้องถิ่นของประเทศที่ลงทุนแก่บุคลากรที่ต้องไปปฏิบัติงานประจ�า

• จัดท�าโครงสร้างค่าตอบแทนและผลประโยชน์ทีจ่�าเป็นต่างๆ ส�าหรบับคุลากรทีป่ฏบิตังิานในต่างประเทศ ได้แก่ อินโดนีเซีย จีน และฟิลิปปินส์

• ปรับปรุงแนวทางและข้อควรปฏิบัติในการท�างานและด�าเนินชีวิตในประเทศออสเตรเลีย สปป.ลาว และอินโดนีเซีย

• วางแผนก�าลงัคนรองรบัการขยายธรุกจิ และเตรียมการสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติและความพร้อมส�าหรับปฏิบัติงานในต่างประเทศ

• น�ามาตรฐานองค์กรสมรรถนะสูงมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานบคุคลและองค์กร เพือ่ตอบสนองความคาดหวังของ

พนักงานด้านความก้าวหน้าในอาชีพการงาน
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ปัจจัยด้านเสี่ยงชื่อเสียงภาพลักษณ์และการปฏิบัติตามกฎหมาย

มาตรการส�าคัญปี 2560
• ประเมินระดบัความพงึพอใจและความผกูพนัของพนกังานเพือ่ปรบัปรงุระบบการบรหิารทรพัยากรบคุคลและการบรหิารงานองค์กรทัง้ระบบ

• ประเมินระดับสมรรถนะองค์กรเพื่อพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง

• พัฒนาระบบจัดการองค์ความรู้ภายในองค์กร เพื่อสนับสนุนทีมงานพัฒนาธุรกิจ พัฒนาโครงการ บริหารสินทรัพย์ และหน่วยงานสนับสนุน

• พฒันาทกัษะภาษาอนิโดนเีซียแก่บคุลากรทีไ่ด้รบัมอบหมายไปปฏบิตังิานในอนิโดนเีซยี รวมทัง้อัตราค่าตอบแทนและผลประโยชน์ทีจ่�าเป็นต่างๆ

• พัฒนาและส่งเสริมนวัตกรรมองค์กร ด้วยการเพิ่มความรู้ความเข้าใจแนวคิด Design Thinking, ธุรกิจสตาร์ทอัพ และการวิจัยและพัฒนา

• จัดโครงสร้างสายงานพฒันาธรุกจิให้ชดัเจน โดยแบ่งเป็น 2 สาย คือ พฒันาธุรกจิไฟฟ้า และพฒันาธรุกจิท่ีเกีย่วเนือ่งกบัพลงังานและธรุกจิใหม่

ระดับความเสี่ยง
 ต�่า เพราะมีการวางแผนและจัดการจนควบคุมผลกระทบได้

เหตุปัจจัย
• ความวิตกกังวลของชุมชนและสังคมเกี่ยวกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมของโรงไฟฟ้าและโครงการสาธารณูปโภคพื้นฐานขนาดใหญ่

• นโยบายของภาครัฐที่มีเป้าหมายลดก๊าซเรือนกระจกในภาคไฟฟ้าและพลังงาน

• กระแสสังคมโลกที่ให้ความส�าคัญมากขึ้นในเรื่องธรรมาภิบาล การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น การเปิดเผยข้อมูลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

• กฎหมาย และข้อบังคับที่เป็นหลักเชิงป้องกันหรือ Precautionary Principle ที่จะต้องปฏิบัติตามให้ครบถ้วนและเคร่งครัด

• การเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย ระเบียบและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับใบอนุญาตด�าเนินธุรกิจ

แนวทางการจัดการ
• วิเคราะห์และประเมินประเด็นด้านธรรมาภิบาลประกอบการตัดสินใจลงทุน

• จัดท�าแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน แนวปฏิบัติกับผู้มีส่วนได้เสีย การดูแลชุมชนสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมไว้ในจรรยาบรรณบริษัทฯ 

• จัดท�าแผนงานชมุชนสมัพนัธ์ในระดบัโครงการบนพ้ืนฐานการสือ่สารเพ่ือสร้างความเข้าใจ การพัฒนาคณุภาพชวีติ และการมส่ีวนร่วมของชมุชน

• จัดตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ประกาศนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดี และแต่งตั้งคณะท�างานการก�ากับ

ดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือก�ากับดูแล และติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย จรรยาบรรณและหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศและหน่วยงานก�ากับดูแลต่างๆ ให้ครบถ้วน

• เข้าร่วมเป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตเพื่อแสดงเจตนารมณ์และจุดยืนองค์กรท่ียึดมั่นใน 

ธรรมาภิบาล ส่งเสริมการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่าง

ต่อเนื่อง

• ส่งเสริมการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง

• ยึดถือการปฏิบัติตามกฎหมายที่เป็นภาคบังคับ และหลักกฎหมายที่เป็น Precautionary Principle รวมทัง้มาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม

ในรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

• ทบทวนและปรบัปรงุแผนการสือ่สารภาวะวกิฤตใิห้สอดรบักบัแผนการจดัการภาวะวกิฤตแิละมีการฝึกซ้อมแผนเป็นประจ�าทุกปี

• พัฒนามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลและการจัดท�ารายงาน โดยน�ามาตรฐานการรายงานความยั่งยืนของ GRI และแนวทางการรายงานของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นเกณฑ์ปฏิบัติ

• ติดตามการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบของอุตสาหกรรมพลังงานทั้งในประเทศและต่างประเทศทีเ่ป็นเป้าหมายการลงทนุ เช่น เมียนมา 

เวียดนาม กัมพูชา อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์

• วางหลักการและแนวทางการลดก๊าซเรือนกระจก และส่งเสรมิการน�ามาตรฐานสากลหรือวิธีการในการจัดการก๊าซเรือนกระจกของโรงไฟฟ้า
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ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต

ปัจจัยที่มีแนวโน้มจะเป็นความเสี่ยงในอนาคตของบริษัทฯ ที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงให้ความส�าคัญ
       1. ภัยคุกคามระบบควบคุมการผลิตของโรงไฟฟ้า
       2. ภัยธรรมชาติ ได้แก่ ภัยแล้ง และน�้าท่วม
       3. การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีแบบฉับพลัน (Disruptive Technology)

โอกาสความน่าจะเป็น

• มกีารพฒันามลัแวร์ท่ีสามารถเจาะเข้าสูร่ะบบ 

คอมพิวเตอร์ หรือระบบไอทีขององค์กรและ

ท�าลายข้อมูลสร้างความเสียหายมากขึ้น

• การเกิดเหตุโจมตีระบบไฟฟ้าในต่างประเทศ

มจี�านวนมากข้ึน และถือเป็นภัยคกุคามท่ีต้อง 

เฝ้าระวังมากขึ้น

• ผลกระทบจากปรากฏการณ์เอลนีโญ และ

ปรากฏการณ์ลานญีา ทีท่�าให้เกดิภยัแล้งและ

น�้าท่วมรุนแรงมากขึ้นทุกปี

• ภาวะการขาดแคลนน�า้ของชมุชน และความ 

ขดัแย้งการใช้ประโยชน์จากน�า้ระหว่างชมุชน 

และภาคอุตสาหกรรม

• การพัฒนาเทคโนโลยีพลังงานทดแทนอย่าง

จริงจังทั่วโลก

• ความพยายามพัฒนาแบตเตอรี่เก็บพลังงาน 

(Energy Storage) ส�าหรับพลังงานทดแทน

• นโยบายประเทศที่จะพัฒนาระบบโครงข่าย 

Smart Grid ด้วยการน�าเทคโนโลยีเข้ามาใช้

บูรณาการการจัดการระบบไฟฟ้าตลอดทั้ง

ห่วงโซ่ของระบบไฟฟ้า ตั้งแต่การผลิตไฟฟ้า 

การส่งไฟฟ้า การจ�าหน่ายไฟฟ้า จนถงึผูบ้รโิภค

• การพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้าขนาดเล็ก

(Microgrid) รองรับรูปแบบการผลิตและ

จ�าหน่ายไฟฟ้าระหว่างชมุชน หรอืผูใ้ช้ไฟด้วย

กันเอง

ผลกระทบ

• การด�าเนินงานของโรงไฟฟ้าหยุดชะงัก

• ความเสียหายด้านข้อมูล

• ความเสียหายด้านการเงิน

• สั่นคลอนความมั่นคงระบบไฟฟ้าประเทศ

• ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของโรงไฟฟ้า

• การผลิตไฟฟ้าหยุดชะงัก

• รายได้ลดลงและต้นทุนสูงขึ้น

• การต่อต้านของชมุชนซ่ึงส่งผลลบต่อภาพลกัษณ์ 

ขององค์กรและการด�าเนินธุรกิจ

• กลยุทธ์และเป้าหมายธุรกิจไม่สามารถตอบ

สนองกับแนวโน้มดังกล่าว

• เป็นโอกาสทางธรุกจิทีจ่ะสร้างมลูค่าเพ่ิมองค์กร

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงฉับพลัน
ภัยคุกคามระบบควบคุม
การผลิตโรงไฟฟ้า ภัยธรรมชาติ

มาตรการส�าคัญปี 2560
• ก�าหนดหลักการ ตั้งเป้าหมายและแนวทางการลดก๊าซเรือนกระจกของโรงไฟฟ้าหลัก

• ตดิตามการปรบั/แก้ไขกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วข้องกบัการด�าเนนิธรุกจิ ได้แก่ ระเบียบเกีย่วกับการใช้ประโยชน์ท่ีดนิ สปก. ในประเทศไทย

กฎระเบียบเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ที่ดินของโครงการในต่างประเทศ

• ติดตามการปรับ/แก้ไขพรบ. ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหลักการ CG Code ของส�านักงาน ก.ล.ต.

• ติดตามข้อมูลข่าวสาร เพื่อวิเคราะห์ประเด็นปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และชุมชนที่เกี่ยวข้องกับโรงไฟฟ้าและโครงการสาธารณูปโภค

ขนาดใหญ่ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

• ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม เพื่อร่วมด�าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบ CSR After process

• ปรับปรุงแผนการสื่อสารภาวะวิกฤติและฝึกซ้อมคณะท�างานสื่อสารภาวะวิกฤติเพื่อท�าความเข้าใจแผนทั้งหมด

ระดับความเสี่ยง
 ปานกลาง เพราะธุรกิจผลิตไฟฟ้ามีความอ่อนไหวในประเด็นสิ่งแวดล้อม ชุมชน และธรรมาภิบาล แต่ยังอยู่ในระดับที่ควบคุมได้

ปัจจัยด้านเสี่ยงชื่อเสียงภาพลักษณ์และการปฏิบัติตามกฎหมาย
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การจัดการและป้องกันความเสี่ยง

• โรงไฟฟ้ามีการติดตั้งระบบควบคุมการผลิต

ของโรงไฟฟ้าของตนเองเป็นการเฉพาะ  

ไม่เชื่อมโยงกับระบบไอทีขององค์กร

• ระบบควบคุมการผลิตแบบ Distributed 

Control System (DCS) และระบบ 

Supervisory Control and Data- 

Acquisition Systems (SCADA) ซ่ึงจะมี

ระบบป้องกันและตรวจจับสิ่งผิดปกติหรือ

การเจาะหรือลักลอบเข้าสู่ระบบอย่างแน่น

หนาและรัดกุม

• มีการทดสอบประสิทธิภาพการตรวจจับและ

ป้องกันของระบบโดยเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง

และบริษัทผู้พัฒนาระบบอย่างสม�่าเสมอ

โรงไฟฟ้าที่เดินเครื่องเชิงพาณิชย์แล้ว

• ศึกษาและวิเคราะห์โอกาสและผลกระทบ

จากน�้าท่วม และก�าหนดมาตรการป้องกัน

และลดผลกระทบ โดยจัดท�าแผนรองรับ

เหตุการณ์น�า้ท่วม และปรบัปรุงระบบป้องกนั 

น�้าท่วม

• ศกึษาและวเิคราะห์ข้อมลูสถติปิรมิาณน�า้ของ 

ลุ่มน�้าที่ใช้ในการผลิตไฟฟ้า การใช้น�้าของ

ชุมชนและประเมินแนวโน้มปริมาณน�้าเพ่ือ 

ให้ม่ันใจว่ามีเพียงพอส�าหรับการผลิตไฟฟ้า

และการใช้ประโยชน์ของชุมชน

• กรณีโรงไฟฟ้าพลังน�้า มีการติดตามสภาพ

อากาศ เพื่อประเมินปริมาณน�้าฝนที่จะ 

กักเก็บได้ในแต่ละปี และวางแผนการผลิต

ไฟฟ้า

โครงการทีอ่ยูร่ะหว่างการพฒันาและก่อสร้าง

• ศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับปริมาณน�้าในลุ่มน�้า

ที่จะใช้ การใช้น�้าของชุมชน และวิเคราะห์

ศกัยภาพของลุม่น�า้ทีจ่ะรองรับการผลติไฟฟ้า 

ในระยะยาว พร้อมทั้งก�าหนดมาตรการลด

ผลกระทบ

• ศกึษาข้อมลูสถติอิทุกภยับรเิวณทีต้ั่งโครงการ 

และวิเคราะห์แนวโน้ม เพ่ือออกแบบและ

วางแผนผงัตดิตัง้อปุกรณ์ส�าคญัของโรงไฟฟ้า

ให้อยู่ในระดับที่ปลอดภัยจากน�้าท่วม

• ออกแบบยกระดบัพืน้ทีโ่ครงการให้สงูขึน้เพือ่

ลดผลกระทบเมื่อเกิดน�้าท่วม

• ปรับแผนกลยุทธ์และเป้าหมาย โดยขยาย

ขอบเขตการลงทุนครอบคลุมห่วงโซ่ธุรกิจ

พลงังานทดแทนและเทคโนโลยใีหม่ๆ ทีเ่กีย่ว 

ข้องกับพลังงาน และเมกะเทรนด์ของโลก

• ติดตามแนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีอย่างใกล้ชิด

• ปรบักระบวนทศัน์บคุลากรเก่ียวกับนวตักรรม 

องค์กร ด้วยการให้ความรู้และอบรม ศึกษา

และเรยีนรูจ้ากองค์กรหรอืหน่วยงานภายนอก 

ที่ประสบความส�าเร็จ

• ส่งเสรมิและปลกูฝังแนวคิด Design Thinking 

และนวัตกรรมแก่บุคลากรด้านวิศวกรรมใน

สายงานพฒันาธรุกจิ พฒันาโครงการ บรหิาร

สินทรัพย์ และหน่วยงานสนับสนุน

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงฉับพลัน
ภัยคุกคามระบบควบคุม
การผลิตโรงไฟฟ้า ภัยธรรมชาติ

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ในปี 2560 บริษัทฯ ได้น�าแนวคิดการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเข้ามาใช้ (Business Continuity Management: BCM) 

ในการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร เพื่อให้มั่นใจว่าแม้ในภาวะเหตุการณ์ผิดปกติ องค์กรยังสามารถด�าเนินธุรกิจที่จ�าเป็น
ต่อเนื่องในระดับที่ยอมรับได้ จนกว่าเหตุการณ์จะกลับเข้าสู่ภาวะปกติ บริษัทฯ จึงมีแผนงานพัฒนา ปรับปรุง และบูรณาการแผน
งานส�าคัญของระบบ BCM ได้แก่ แผนรับมือเหตุฉุกเฉิน แผนการจัดการและสื่อสารภาวะวิกฤติ และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ

ในปีนี้ ได้ด�าเนินการพัฒนาและปรับปรุงแผนการจัดการภาวะวิกฤติ และแผนการสื่อสารภาวะวิกฤติที่ครอบคลุมเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นกับบริษัทฯ บริษัทย่อย และบริษัทร่วมทุนทุกแห่ง พร้อมทั้งเชื่อมโยงแผนดังกล่าวเข้ากับแผนรับมือเหตุฉุกเฉินของบริษัทฯ 
บริษัทย่อย และบริษัทร่วมทุนด้วย

ส�าหรับแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ จะด�าเนินการต่อเนื่องในปีถัดไป โดยก�าหนดจะแล้วเสร็จประมาณเดือนมิถุนายน 2561
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คณะทำงานสื่อสารภาวะวิกฤติ
(CCT)

มีอำนาจสั่งการทั้งหมด
เมื่อเกิดเหตุวิกฤติ

เปนผูประสานงานระหวาง CMT
กับหนวยงานภายในองคกรทั้งหมด

เมื่อเกิดเหตุวิกฤติ

ผูจัดการบริหารความตอเนื่อง
ทางธุรกิจ (BC Mgr.)

คณะกรรมการจัดการภาวะวิกฤติ
(CMT)

• ดำเนินการตามแผน BCP
 ของหนวยงาน เมื่อประกาศ
 ใชแผน BCP

• ดำเนินการสนับสนุนดานตางๆ
 ที่อยูในความรับผิดชอบ
 เมื่อเกิดวิบัติ

หนวยงานธุรกิจ
(Business Units)

คณะทำงานสนับสนุน
(Support Team-Facility, IT)

คณะกรรมการจัดการภาวะวิกฤติ
ประกอบด้วย ผู้บริหารของบริษัทฯ ที่มีอ�านาจสั่งการเพื่อรับมือ และบริหารจัดการกับเหตุวิกฤติ/เหตุวิบัติที่อาจเกิดขึ้น และ

มีผลคุกคามต่อทรัพย์สิน การเงิน ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือขององค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือการด�าเนินธุรกิจตามปกติ รวม
ทั้งด�าเนินการก�ากับดูแลและประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกในระดับองค์กร เพื่อให้บริษัทฯ สามารถด�าเนินธุรกิจ
ได้อย่างต่อเนื่องในภาวะวิกฤติ และควบคุมผลกระทบจากเหตุการณ์ให้อยู่ในระดับต�่าที่สุดเท่าที่จะท�าได้

คณะท�างานสื่อสารภาวะวิกฤติ
เป็นคณะท�างานที่ได้รับมอบหมายจากองค์กร ท�าหน้าที่ด้านการสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้อง เหมาะสม และจ�าเป็น เพื่อรักษา ภาพ

ลักษณ์ ชื่อเสียง และความน่าเชื่อถือ ตลอดจนบรรเทาผลกระทบ หรือลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น เมื่อเกิดเหตุวิกฤติ/เหตุวิบัติ 
โดยพิจารณาเลอืกและปรบัใช้แผนการสือ่สารภาวะวกิฤต ิ(Crisis Communication Plan) ให้เหมาะสมกบัระดบัความรนุแรงของ
เหตุการณ์ เพื่อสื่อสารข้อมูลไปยังกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ผู้จัดการการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
แต่งตั้งจากผู้บริหารบริษัทฯ ท�าหน้าที่ประสานงานเกี่ยวกับการจัดการภาวะวิกฤติในภาพรวมทั้งหมด ระหว่างคณะกรรมการ

จัดการภาวะวิกฤติ (CMT) กับหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร บริษัทย่อย และบริษัทร่วมทุน และเมื่อเกิดเหตุวิกฤติ/เหตุวิบัติขึ้น 
ยังท�าหน้าที่เป็นเลขานุการของคณะกรรมการจัดการในภาวะวิกฤติ (CMT) ด้วย

คณะท�างานสนับสนุน
เป็นคณะบคุคลทีไ่ด้รบัแต่งตัง้จากผูบ้รหิารบรษิทัฯ ให้ท�าหน้าทีส่นบัสนนุการด�าเนินงานด้านต่างๆ ให้กบัคณะกรรมการจดัการ

ภาวะวิกฤต ิ(CMT) และหน่วยงานธรุกจิต่างๆ (Business Units) ให้สามารถปฏบิตังิานทางธรุกจิทีส่าคญัได้อย่างต่อเนือ่งเม่ือมกีาร
ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP)

หน่วยธุรกิจ (Business Unit)
หน่วยงานธุรกจิทัง้หมดของบรษิทัฯ มหีน้าทีก่อบกูก้ารปฏบัิตงิานทางธุรกจิทีส่�าคญั (Critical Business Function) ให้สามารถ

ด�าเนินการได้ตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของแต่ละหน่วยงาน เมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP

ในปี 2560 บริษัทฯ ได้จัดตั้งบุคลากรที่จะท�าหน้าที่ในคณะกรรมการจัดการภาวะวิกฤติ คณะท�างานสื่อสารภาวะวิกฤต ิ
ผู้จัดการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ คณะท�างานสนับสนุน รวมทั้งก�าหนดหน่วยธุรกิจที่จะจัดท�าแผนความต่อเนื่องธุรกิจ เป็น
ที่เรียบร้อยแล้ว นอกจากนี้ ยังมีการฝึกซ้อมความเข้าใจแผน (Walkthrough) และการซ้อมแจ้งเหตุวิกฤติ (Call Tree) ของคณะ
กรรมการจัดการภาวะวิกฤติและคณะท�างานสื่อสารภาวะวิกฤติด้วย

โครงสร้างคณะท�างานจัดการและสื่อสารภาวะวิกฤติ
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ตระหนักถึงบทบาท
หนาที่และ

ความรับผิดชอบ
ในฐานะผูนำ
ขององคกร

กำหนด
วัตถุประสงค
เปาหมายของ

องคกรอันเปนไป
เพื่อความยั่งยืน

เสริมสราง
ประสิทธิผล

จากคณะกรรมการ

สงเสริมนวัตกรรม
และการประกอบ

ธุรกิจที่มี
ความรับผิดชอบ

บริษัทฯ เติบโตตามวิสัยทัศน สรางผลตอบแทนที่ดี
เกื้อกูลประโยชนในทุกมิติตอผูมีสวนไดเสียในหวงโซอุปทานธุรกิจอยางยั่งยืน

ดูแลใหมีระบบการ
บริหารความเสี่ยง
และการควบคุม

ที่เหมาะสม

เปดเผยขอมูล
ที่ถูกตอง ครบถวน

และโปรงใส

สนับสนุนการ
มีสวนรวมและ
การสื่อสารกับ
ผูมีสวนไดเสีย

ก า ร ก ำา กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร
การสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสีย ด้วยการสร้างผลประกอบการที่ดีของกิจการ การปรับสภาพธุรกิจให้เหมาะสม 

กับการเปลี่ยนแปลง และการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับกลุ ่มผู ้มีส ่วนได้เสียนั้น นับเป็นความรับผิดชอบต่อหน้าที ่
(accountability) ของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทได้ใช้หลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี หรือ Corporate Governance Code ในการก�ากับดูแลกิจการ 
เพ่ือสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนให้กับบริษัท ทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อน�าไปสู่ผล ดังนี้

• สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ดีโดยค�านึงถึงผลกระทบในระยะยาว
• ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิ และมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย
• เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม
• สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง

หลักปฏิบัติของคณะกรรมการ

 ระเบียบว่าด้วยคณะกรรมการบรษัิทฯ ได้ก�าหนดขอบเขตหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของคณะกรรมการบริษทัฯ ในการก�ากบัดแูล
กิจการ สรุปได้ดังนี้

ก�าหนดนโยบาย
กลยุทธ์ 

แผนธุรกิจและ 
งบประมาณ

ติดตามการปฏิบัติ
ตามกลยุทธ์ของ

ฝ่ายบริหาร เทียบ
กับเป้าหมายและ

ประมาณการ 
ทุกไตรมาส

แต่งตั้งและ/ 
หรือถอดถอน 

ผู้บริหารระดับสูง 
ประเมินผลปฏิบัติ

งานเทียบกับ 
เป้าหมายและ
เชื่อมโยงกับ 
ค่าตอบแทน

บริษัท

ดแูลความครบถ้วน 
การปฏิบัติตามข้อ 
ก�าหนด จรรยาบรรณ 
และหลกัการก�ากบั 
ดูแลกิจการที่ดี 

ของบริษัท 
โดยก�าหนด 

ให้มีระบบการ
ควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิภาพและ

พอเพียง

ติดตามปัญหา
และสถานการณ์
ความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ที่

อาจเกดิข้ึน รวมทัง้ 
การป้องกันการ 
ทุจริตคอร์รัปชั่น

สื่อสารกับผู้มี
ส่วนได้เสียและ

สาธารณชนอย่าง
เหมาะสมและ

ติดตามผล 
สะท้อนกลับ

จัดตั้งและก�าหนด
บทบาทหน้าท่ีของ

คณะกรรมการ
ชุดย่อย

ประเมินผล
ปฏิบัติงานคณะ
กรรมการและ

คณะกรรมการชุด
ย่อยและประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน
ตนเองเป็นประจ�า

ทุกปี

หน้าที่ของคณะกรรมการ

รายละเอียดอ่านได้ในเว็บไซต์บริษัท www.ratch.co.th หัวข้อระเบียบบริษัทว่าด้วยคณะกรรมการบริษัท
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ประธานกรรมการ
(ไมเปนผูบริหาร/

กรรมการ
ผูจัดการใหญ)

กรรมการอิสระ
(ไมนอยกวา 1/3)

กรรมการตัวแทน
ผูถือหุนใหญ

กรรมการ
เปนผูบริหาร
(ไมเกิน 1/3)

กรรมการ
สุภาพสตรี

กรรมการที่แตงตั้ง
โดยผูถือหุน

กรรมการ
ที่แตงตั้งระหวางป
โดยคณะกรรมการ

1 คน 6 คน 2 คน 10 คน 2 คน6 คน
(รวมกรรมการ
ผูจัดการใหญ)

1 คน
(กรรมการ

ผูจัดการใหญ)

คณะกรรมการ
บริษัท

คณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลและ
ความรับผิดชอบ

ตอสังคม

คณะกรรมการ
ทรัพยากรบุคคล
และกำหนด
คาตอบแทน

คณะกรรมการ
กลั่นกรอง
การลงทุน

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะทำงานกำกับกิจการที่ดี

ฝายกฎหมาย สำนักเลขานุการบริษัท

คณะกรรมการ
บริหารประกอบดวย
ผูบริหารระดับสูง

ทุกสายงาน

คณะทำงานบริหารความเสี่ยง

ฝายตรวจสอบภายใน
กรรมการ

ผูจัดการใหญ

• รายงานผลการดำเนินการ
 ใหทราบ

• แตงตั้ง/ถอดถอนผูบริหารระดับสูง
• กำกับ ติดตามและตรวจสอบการบริหารงาน
• ใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานตางๆ

สายงาน
พัฒนาธุรกิจ

สายงาน
พัฒนาโครงการ

สายงาน
บริหารสินทรัพย

สายงาน
การเงิน

สายงาน
บริหารองคกร

คณะผูบริหาร

โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการบริษัท ได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย 5 ชุด เพื่อท�าหน้าท่ีก�ากับดูแลประเด็นส�าคัญในแต่ละด้าน 
อย่างใกล้ชดิ โดยเฉพาะการบรหิารความเสีย่ง และการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ไีด้แต่งตัง้คณะท�างานทีป่ระกอบด้วยผูบ้รหิารระดบัสูง
เข้ามาสนับสนุนและผลักดันงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ทั้งนี้ ผลการประชุมคณะกรรมการชุดย่อยจะน�าเสนอ
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณา และตัดสินใจในประเด็นส�าคัญทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

ภายหลงัการประชมุคณะกรรมการบรษัิทฯ คณะกรรมการบรหิารท่ีประกอบด้วยผูบ้รหิารระดบัสงูจากทกุสายงาน จะน�าความ
เห็นและ/หรือประเด็นของคณะกรรมการ ประชุมหารือเพื่อด�าเนินการต่อไป พร้อมทั้งรายงานความก้าวหน้า ผลการด�าเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรคต่อคณะกรรมการรับทราบทุกเดือน

องค์ประกอบของคณะกรรมการ
จ�านวนกรรมการมีไม่น้อยกว่า 7 คน และไม่เกิน 15 คน ณ วันที่ 31 ธันวาคม บริษัทฯ มีกรรมการ 12 คนทั้งหมดมีถิ่นพ�านัก

ในประเทศไทยและไม่เคยมีประวัติการท�ารายการที่เป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท
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ผูถือหุน

คณะกรรมการ
ทรัพยากรบุคคล
และกำหนด
คาตอบแทน

คณะกรรมการ
บริษัท

พิจารณาและอนุมัติแตงตั้ง
กรรมการแทนที่ออกตามวาระ

ตำแหนงกรรมการวางลง
พิจารณาและอนุมัติกรณีตำแหนงวาง
เพราะเหตุอื่นนอกจากออกตามวาระ

พิจารณาเห็นชอบและเสนอที่ประชุมผูถือหุนอนุมัติ
กรณีตำแหนงวางตามวาระ

เสนอชื่อบุคคลเปนกรรมการ
แทนที่ออกตามวาระ

สรรหา คัดเลือก และเสนอชื่อกรรมการ
ที่มีคุณสมบัติครบตามขอกำหนดบริษัทฯ

การสรรหากรรมการ
คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก�าหนดค่าตอบแทน ท�าหน้าท่ีพิจารณาสรรหา กลั่นกรอง และคัดเลือกบุคคลเพื่อ 

เสนอช่ือเป็นกรรมการและกรรมการอิสระ โดยพิจารณาคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ของบริษัทฯ ความรู้ความสามารถเฉพาะทาง 
ประสบการณ์ที่จ�าเป็นต่อภารกิจของคณะกรรมการ และไม่จ�ากัดเพศ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้สิทธิผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอชื่อ
บุคคลเป็นกรรมการแทนกรรมการที่ออกตามวาระ โดยเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาและน�าเสนอต่อที่ประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปีด้วย

บุคคลที่ได้รับการพิจาณาคัดเลือกจะถูกน�าเสนอช่ือต่อคณะกรรมการบริษัทฯ และท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
แล้วแต่กรณีดังนี้

• กรณีที่ต�าแหน่งว่างที่ไม่ใช่การออกตามวาระ คณะกรรมการบริษัทฯ จะเป็นผู้พิจารณาอนุมัติแต่งตั้งกรรมการแทน 
ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3/4 ของจ�านวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่ ซึ่งบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งจะด�ารงต�าแหน่งในวาระ 
ที่เหลืออยู่ของกรรมการที่แทน

• กรณีที่ต�าแหน่งว่างเพราะกรรมการครบวาระ คณะกรรมการจะพิจารณาเพื่อให้ความเห็นชอบบุคคลท่ีมีคุณสมบัติตาม
เกณฑ์บริษัทฯ เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อพิจารณาอนุมัติ

กระบวนการสรรหากรรมการ

การพิจารณาคุณสมบัติของกรรมการ
บริษัทฯ ได้จัดท�า Competency Matrix โดยแบ่งทักษะของกรรมการออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ทักษะที่จ�าเป็น (Core Skills) 

และทักษะที่เป็นทางเลือก (Alternative Skills) เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาสรรหากรรมการท่ีจะสามารถน�าพาธุรกิจของ 
กลุ่มบริษัทบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์

ทักษะ/สมรรถนะที่จ�าเป็น

(Core Skills Required)
 ความรู้ในธุรกิจไฟฟ้า

 ความรู้ด้านบัญชีการเงิน

 ความรู้ด้านกฎหมาย

ทักษะ/สมรรถนะที่เป็นทางเลือก

(Alternative Skills)
 ความรู้ด้านธุรกิจการเงิน/การธนาคาร/ตลาดทุน

 ความรู้ด้านวิชาการ หรือเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

 ความรู้ด้านการวางแผนกลยุทธ์

 เป็นผู้บริหารระดับสูงในธุรกิจระดับเดียวกัน

 ความรู้ด้านการก�ากับกิจการ/การบริหารความเสี่ยง/ความรับผิดชอบต่อสังคม

 ความรู้ด้านภาษี

ประเภท ลักษณะทักษะ/ความรู้/ความเชี่ยวชาญที่พึงมี
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รัฐศาสตร
การปกครอง บัญชี กฎหมาย บริหารธุรกิจ

วิศวกรรม
เหมืองแร

วิศวกรรม
โยธา

วิศวกรรม
เครื่องกล

วิศวกรรม
ไฟฟา

1 คน 1 คน 1 คน 1 คน 1 คน2 คน 2 คน 3 คน

 ความรู้ด้านการตลาด / การประชาสัมพันธ์

 ประสบการณ์ท�างานภาครัฐ

ประเภท

คณะกรรมการ การดำาเนินงานจำานวน

ลักษณะทักษะ/ความรู้/ความเชี่ยวชาญที่พึงมี

ปี 2560 บริษัทฯ มีคณะกรรมการ รวมจ�านวน 12 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560) ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ประสบการณ์  
และความเชี่ยวชาญหลากหลายสาขา ที่สามารถบูรณาการกันจนท�าให้การก�ากับดูแลกิจการเข้มแข็งเติบโตได้อย่างมั่นคงและ
รองรับการเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี

ทักษะและความเชี่ยวชาญของกรรมการบริษัทฯ

สรุปผลการดำาเนินงานสำาคัญปี 2560

คณะกรรมการบริษัท 12 คน • ประชุมทั้งคณะ 12 ครั้ง 
• ประชมุเฉพาะกรรมการท่ีไม่ใช่ผูบ้รหิาร 1 ครัง้ (ก่อนการประชมุคณะกรรมการบรษิทัทัง้คณะครัง้ที ่12)
• ตรวจเยี่ยมความคืบหน้าโครงการ Mount Emerald ประเทศออสเตรเลีย โครงการโรงไฟฟ้า

นิวเคลียร์ ฟังเชงกัง ระยะที่ 2 สาธารณรัฐประชาชนจีน

คณะกรรมการตรวจสอบ 3  คน • ประชุมจ�านวน 9 ครั้ง 
• ประชุมร่วมกับฝ่ายบริหารจ�านวน 8 ครั้ง 
• ประชุมระหว่างคณะกรรมการตรวจสอบกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายบริหารเข้าร่วมจ�านวน 1 ครั้ง

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง

3 คน • ประชุม 4 ครั้ง

คณะกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและ
ก�าหนดค่าตอบแทน

3 คน • ประชุม 9 ครั้ง

คณะกรรมการกลั่นกรอง
การลงทุน

4 คน • ประชุม 8 ครั้ง

คณะกรรมการ 
ธรรมาภิบาลและ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม

3 คน • ประชุม 2 ครั้ง

นอกจากนี้ ปี 2560 บริษัทฯ ได้ทบทวนบทบาทหน้าที่คณะท�างานก�ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับ
บริบทของกฎหมาย ระเบียบข้อก�าหนดที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งแนวทางของคณะกรรมการบริษัทด้วย

ติดตาม ศึกษา 
พิจารณา ทบทวน

และปรับปรุงนโยบาย
การก�ากับดูแลกิจการ
ที่ดีให้ทันสมัยและ
สอดคล้องกับแนว

ปฏิบัติตามมาตรฐาน
สากล กฎหมายและ

ข้อก�าหนดต่างๆ

เสนอแนวทางปฏิบัติด้าน
การก�ากับดูแลกิจการที่ดี
ของบริษัทและบริษัทย่อย 
พร้อมวางกรอบแนวทาง
การก�ากับดูแลกิจการที่ดี
และบริหารความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับการทุจริต

ส่งเสริมให้ผู้
ปฏิบัติงานมี
จิตส�านึกใน 

การก�ากับดแูล
กจิการ 

ที่ดีและการ
ต่อต้านการ

ทุจริต

ติดตาม ประเมินผล
และรายงานผลการ
ปฏิบัติตามแนวทาง
การปฏิบัติที่ดีและ
แผนจัดการความ
เสี่ยงที่เกี่ยวข้อง

กับการต่อต้านการ
ทุจริต

บริหารความเสีย่ง
ด้านการทุจริต 

โดยให้ค�าปรึกษา 
และรวบรวม 

ผลการประเมิน
ความเสี่ยงและ

ติดตามการด�าเนิน
งานตามแผนจัดการ

ความเสี่ยง

• คณะกรรมการ
• คณะกรรมการ 
 ธรรมาภิบาลและ 
 ความรับผิดชอบ 
 ต่อสังคม
• ฝ่ายบริหาร

เสนอ
ต่อ
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 ผลการติดตามและรายงานการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีในปี 2560 ไม่พบเหตุการณ์ที่ขัดหรือละเมิดกฎหมาย ข้อบังคับและ 
จรรยาบรรณของบริษัท รวมทั้งเหตุการณ์ที่ส่อไปในทางไม่สุจริต

การประเมินผลปฏิบัติงานกรรมการ
บริษัทฯ ก�าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยเป็นประจ�าทุกปี 

โดยในปี 2560 มีผลการประเมินเป็นดังนี้

คณะกรรมการบริษัท 100 97.14 ดีเยี่ยม 96.19 ดีเยี่ยม 95.02 ดีเยี่ยม 95.46 ดีเยี่ยม

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก�าหนด

ค่าตอบแทน

100 97.39 ดีเยี่ยม 97.39 ดีเยี่ยม 93.83 ดีเยี่ยม 93.83 ดีเยี่ยม

คณะกรรมการตรวจสอบ 30 29.00 ดีเยี่ยม 29.00 ดีเยี่ยม 28.00 ดีเยี่ยม 28.00 ดีเยี่ยม

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 30 27.25 ดีเยี่ยม 27.25 ดีเยี่ยม 28.50 ดีเยี่ยม 28.50 ดีเยี่ยม

คณะกรรมการกลั่นกรองการลงทุน 30 28.75 ดีเยี่ยม 28.75 ดีเยี่ยม 28.75 ดีเยี่ยม 28.50 ดีเยี่ยม

คณะกรรมการธรรมาภิบาลและ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม

30 28.00 ดีเยี่ยม 28.00 ดีเยี่ยม 28.00 ดีเยี่ยม 28.00 ดีเยี่ยม

ปี 2560
ทั้งคณะ รายบุคคล

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ

ปี 2559
ทั้งคณะ รายบุคคล

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ
คณะกรรมการ คะแนน

เต็ม

ค่าตอบแทนกรรมการ

คณะกรรมการทรัพยากรบุคคลและก�าหนดค่าตอบแทน มีหน้าที่พิจารณาแนวทางก�าหนดค่าตอบแทนส�าหรับคณะกรรมการ 
บรษิทั คณะกรรมการชดุย่อย และผูบ้รหิารระดบัสงู โดยค่าตอบแทนส�าหรบัคณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการชดุก่อนได้มกีาร 
น�าเสนอขอความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบริษทั และเสนอขออนมุตัจิากที่ประชุมผู้ถือหุ้นทุกปี

ประเภทของค่าตอบแทน
ค่าตอบแทนประจ�า
• คณะกรรมการบริษัท ก�าหนดจ่ายเป็นรายเดือน แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1  จ่ายคงที่ 75% และส่วนที่ 2 จ่ายเมื่อเข้าร่วม

ประชุม 25% และให้ประธานกรรมการได้รับค่าเบี้ยประชุมเพิ่มขึ้นจากที่กรรมการอื่นได้รับ 25%
• คณะกรรมการชุดย่อย ก�าหนดให้จ่ายเป็นรายครั้งเมื่อเข้าร่วมประชุม และให้ประธานกรรมการได้รับค่าเบี้ยประชุมเพิ่มขึ้น 

จากที่กรรมการอื่นได้รับ 25%

โบนัส
จัดสรรตามระยะเวลาที่ด�ารงต�าแหน่ง และการเข้าประชุม หากช่วงเวลาใดด�ารงต�าแหน่งกรรมการในกลุ่มบริษัทมากกว่า 

1 บริษัท ให้ได้รับโบนัสจากบริษัทที่จัดสรรโบนัสมากกว่าส�าหรับระยะเวลานั้น และให้ประธานกรรมการได้รับโบนัสเพิ่มขึ้น 
จากที่กรรมการอื่นได้รับ 25%

หลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน
ก�าหนดให้สอดคล้องกับผลการด�าเนินงานของคณะกรรมการ ดังนี้
1) เป้าหมายและผลประกอบการของกลุ่มบริษัทฯ
2) ระดับความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือระดับของธุรกิจประเภทเดียวกัน
3) ความสามารถในการจูงใจและสร้างแรงจูงใจบุคลากรที่มีคุณวุฒิ ประสบการณ์ความสามารถที่จะเอื้อประโยชน์ต่อ 

ความส�าเร็จขององค์กร

รายละเอียดการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการ ปี 2560 สามารถอ่านได้ในรายงานประจ�าปี 2560
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การยอมรับจากภายนอก

การจัดอยู่ในกลุ่มรายชื่อหุ้นยั่งยืน

การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน

เป็นรายช่ือหุ้นยั่งยืน (Thailand Sustainability 
Investment; THSI) ในกลุ่มบริษัทจดทะเบียนกลุ่ม
ที่ 2 ที่มีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดระหว่าง 
30,000-100,000 ล้านบาท  จัดโดยตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย

ได้รับรางวัลรายงานความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อแสดงถึงการยกระดับการด�าเนินงานด้านความ
ยั่งยืนของบริษัทฯ และมีการเปิดเผยข้อมูลตามประเด็น
ที่เป็นสาระส�าคัญอย่างครบถ้วน ใช้หลักการพิจารณา
ตามเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลด้าน ESG จัดโดยสมาคม
บริษัทจดทะเบียนไทย ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และสถาบันไทยพัฒน์

บริษัทฯ ได้เป็นรายช่ือหุ้นยั่งยืนต่อเนื่องเป็นปีท่ี 3 
และมีผลคะแนนประเมินความยั่งยืน 93 คะแนน 
จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน ซึง่สงูกว่าคะแนนเฉลีย่ของ
กลุ่มที่อยู่ที่ 72 คะแนน

บริษัทฯ ได้รับรางวัลรายงานความยั่งยืน ประเภท 
“ดีเด่น” ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 5 โดยมีความเช่ือถือได้อยู ่
ในเกณฑ์ที่ดีกว่าที่องค์กรส่วนใหญ่ท�า

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์

เป้าหมาย

เป้าหมาย

 รางวัลรายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 2560 ประเภท “ดีเด่น” รางวัลหุ้นยั่งยืน (Thailand Sustainability Investment; THSI)
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ผูมีสวนไดเสีย

คูคา

พันธมิตร

ชุมชน/สังคม

สิ่งแวดลอม

ภาครัฐ

คูแขง

เจาหนี้

ผูถือหุน

พนักงาน

ลูกคา

การให/รับของขวัญ
การเลี้ยงรับรอง
ผลประโยชนอื่นใด
อยางเหมาะสม

การปองกัน
ความขัดแยง
ทางผล
ประโยชน

การทำธุรกรรม
กับภาครัฐ

การตอตาน
การคอรรัปชั่น
และการให
สินบน

การพัฒนา
อยางยั่งยืน

การประกอบธุรกิจ
ในตางประเทศ

การใชขอมูล
ภายใน

การแขงขัน
ทางการคา

อยางเปนธรรม

การปองกัน
การฟอกเงิน

ความเปนกลาง
ทางการเมือง

จ ร ร ย า บ ร ร ณ แ ล ะ ก า ร ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต
บริษัทฯ เชื่อมั่นว่า การประกอบธุรกิจโดยการยึดมั่นในจริยธรรม คุณธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต ประกอบกับการมีระบบ

บริหารจัดการ และการก�ากับดูแลกิจการที่ดี เป็นปัจจัยส�าคัญที่ส่งเสริมให้ธุรกิจประสบความส�าเร็จอย่างยั่งยืน และสามารถธ�ารง
ความเป็นผู้น�าในธุรกิจได้ บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับขององค์กรมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู้บริหารจะเป็นผู้รับผิดชอบในการสร้างบรรทัดฐานและวัฒนธรรมการเคารพและปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ในองค์กรด้วยการกระตุ้น และส่งเสรมิให้พนกังานเข้าใจ ตระหนัก และปฏบิตัติามจรรยาบรรณด้วยความเตม็ใจ รวมทัง้ตอบสนอง
ต่อประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมด้วย

แนวปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

 บริษัทฯ ได้ก�าหนดแนวทางการด�าเนินธุรกิจไว้รวม 11 แนวทาง เพื่อให้สามารถเข้าใจได้ง่าย น�าไปใช้ได้สะดวก และ
สอดคล้องกับกฎ ระเบียบต่างๆ ของบริษัทฯ รวมทั้งตอบสนองต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสม

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ในจรรยาบรรณบริษัท ก�าหนดผู้ที่ต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ดังนี้
1) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ 
2) บรษิทัย่อยซึง่อยูภ่ายใต้อ�านาจการควบคุมของบรษิทัฯ หรอืมสีทิธิควบคมุธรุกจิท่ีมอียูใ่นปัจจบัุนและท่ีจะจดัตัง้ข้ึนในอนาคต 

ต้องยอมรับและมีการปฏิบัติที่สอดคล้องตามจรรยาบรรณของบริษัทฯ
3) บริษัทย่อยที่ไม่อยู่ภายใต้การควบคุมของบริษัทฯ ควรยอมรับและมีการปฏิบัติที่สอดคล้องตามจรรยาบรรณของบริษัทฯ
4) บุคคลภายนอกที่เป็นตัวแทนของบริษัทฯ เช่น ที่ปรึกษา ตัวแทน และคู่สัญญาอิสระ ต้อง

• ยินยอมปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัทฯ
• ท�าความเข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณนี้
• ยอมรับการถูกด�าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด ซึ่งรวมถึงการบอกเลิกสัญญา หากละเมิดจรรยาบรรณบริษัทฯ
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หลักปฏิบัติ
การตอตานการทุจริต

และคอรรัปชั่น

สงเสริมวัฒนธรรม
การตอตานการทุจริต

คอรรัปชั่น

กำหนดใหมีระเบียบปฏิบัติเปน
ลายลักษณอักษร เพื่อใหผูบริหาร

ถือปฏิบัติ อันเปนการควบคุมความเส่ียง
ดานการทุจริตคอรรัปชั่นจาก

การดำเนินงาน

กำหนดหลักเกณฑ การตรวจสอบ
และการกำกับดูแลเพื่อใหมั่นใจวา

มีการปฏิบัติตามนโยบาย
อยางเหมาะสม

กำหนดหลักการ กระบวนการ
แนวปฏิบัติที่ชัดเจน สำหรับการ

ดำเนินธุรกิจเพื่อปองกันความเสี่ยง
ดานการทุจริตคอรรัปชั่น

จัดใหมีระบบการควบคุมภายใน
ที่คำนึงถึงความเสี่ยง

ดานการทุจริตคอรรัปชั่น

การกระท�าที่เข้าข่ายผิดจรรยาบรรณ
กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน มหีน้าทีต้่องปฏบิติัตามแนวปฏบิตัทิีก่�าหนดไว้ในจรรยาบรรณ และการกระท�าหรอืพฤตกิรรม

ดังต่อไปนี้ถือเป็นการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ   
1) ละเมิดแนวปฏิบัติในจรรยาบรรณ
2) แนะน�า ส่งเสริม หรือสนับสนุนให้ผู้อื่นไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
3) ละเลย เพิกเฉยเมื่อพบเห็นการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ในกรณีท่ีตนทราบหรือควรทราบ เนื่องจาก

เกี่ยวข้องกับงานภายใต้ความรับผิดชอบของตน
4) ไม่ให้ความร่วมมือหรือขัดขวางการสอบสวนข้อเท็จจริงที่อ้างว่า ได้มีการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
5) ด�าเนินการตอบโต้พนักงานที่รายงานข้อสงสัยเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
6) การกระท�าอันไม่เป็นธรรมต่อผู้อื่น เนื่องจากการที่ผู้นั้นรายงานการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ท้ังนี้ ผู้ที่ฝ่าฝืนหรือละเมิดจรรยาบรรณจะต้องได้รับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทฯ ก�าหนดไว้ นอกจากนี้อาจ 

ได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระท�านั้นผิดกฎหมาย 
 

การต่อต้านการทุจริต และคอร์รัปชั่น

ภายหลังได้รับการรับรองจากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC-Thailand’s 
Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption) เมื่อปี 2559 บริษัทฯ ยังคงด�าเนินการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการท�างานที่สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นของกลุ่มบริษัทฯ และเตรียมพร้อมส�าหรับการ 
ทวนสอบการรับรองของ CAC อีกครั้งในปี 2562

นโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น

เป็นการแสดงเจตจ�านงของบริษัทฯ ที่จะไม่ข้องเกี่ยวกับการทุจริตและคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม  
ไม่ว่าจะเป็นการด�าเนินธุรกิจกับภาครัฐหรือเอกชน รวมท้ังห้ามบุคลากรทุกคน ตั้งแต่คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  
ไม่ให้เรียกร้อง ด�าเนินการหรอืยอมรบัการทจุรติและคอร์รปัชัน่ เพือ่ประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครวั เพือ่น และคนรูจ้กั หลกัปฏบิตัิ
ที่ก�าหนดไว้ในนโยบายการต่อต้านการทุจริตครอบคลุมประเด็นส�าคัญดังนี้ 
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ติดตามตรวจสอบ
ความครบถวนในการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ขอบังคับตางๆ ของบริษัทฯ

ติดตามความครบถวนในการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณและ
หลักกำกับกิจการที่ดีของ

ตลท. และ ก.ล.ต.

นำเสนอผลการตรวจสอบ
ตอคณะกรรมการตรวจสอบ

นำเสนอผลการติดตาม/ประเด็น
ที่ตองพัฒนาหรือปรับปรุงตอ
คณะกรรมการธรรมาภิบาล

และความรับผิดชอบตอสังคม

คณะกรรมการบริษัท
พิจารณาและ

ตัดสินใจ

ฝายตรวจสอบภายใน

รายงานฝายบริหาร

คณะทำงานกำกับกิจการที่ดี
(ฝายตรวจสอบภายใน เปนเลขานุการคณะทำงาน)

การปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
บริษัทฯ ก�าหนดให้ฝ่ายตรวจสอบภายใน และคณะท�างานก�ากับกิจการท่ีดี เป็นหน่วยงานท่ีก�ากับ ติดตาม และส่งเสริม 

การปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว

ทัง้นี ้คณะกรรมการตรวจสอบ ถือเป็นหน่วยงานทีม่บีทบาท
ส�าคญัในการก�ากบัดูแลและสอบทานกระบวนการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น ผ่านฝ่ายตรวจสอบภายใน โดยด�าเนินการ  
ดังนี้ 
• สอบทานนโยบาย ขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยง

ด้านการทุจริต รวมถึงการประเมินความเพียงพอของ
การควบคุมภายในเพื่อป้องกันการทุจริตและคอร์รัปชั่นที ่
อาจจะเกิดขึ้น

• ก�าหนดหลักเกณฑ์การตรวจสอบภายในและการก�ากับ
ดแูลการด�าเนนิงานให้ครอบคลมุด้านการต่อต้านการทุจรติ
คอร์รัปชั่น เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามนโยบายของ 
บรษิทัฯ อย่างเหมาะสมและมคีวามสอดคล้องกบัมาตรฐาน
สากล

• สอบทานการต่อต้านการทุจริตในด้านนโยบายการสื่อสาร
และอบรมให้พนักงานทุกคน รวมถึงบุคคลภายนอกและ 
ผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจรับทราบและถือปฏิบัติให้เป็นไปตาม
นโยบายและหลักการต่างๆ 

• สอบทานการปฏิบัติตามระเบียบ ค�าสั่ง และจรรยาบรรณ
บรษิทัฯ ว่าด้วยการต่อต้านการทจุรติและคอร์รปัช่ัน การให้ 
และรับของขวัญและของที่ระลึก เงินบริจาคเพื่อการกุศล 
และเงินสนับสนุน ค่ารับรอง การบริหารความเสี่ยงด้าน
การทุจริต เป็นต้น

• ก�าหนดแผนการตรวจสอบประจ�าปีเพื่อสอบทานการ 
บริหารความเสีย่งด้านทจุรติคอร์รปัชัน่ของบรษิทัฯ ให้เป็นไป 
ตามเกณฑ์หรือมาตรการที่ก�าหนด
ในปี 2560 ไม่พบประเด็นการกระท�าผิดด้านการทุจริต

หรือการท�าผิดด้านจริยธรรม รวมถึงไม่มีกรณีที่กรรมการหรือ
ผู้บริหารลาออกเนื่องจากประเด็นธรรมาภิบาล 

การบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต 

บริษัทฯ ได้วางหลักปฏิบัติในการป้องกันการทุจริตไว้  
5 ประการ ซึ่งเป็นพื้นฐานในการปลูกฝังความตระหนัก 

จิตส�านึกของผู้บริหารและพนักงาน จนกลายเป็นวัฒนธรรม
ในที่สุด
1)	การประเมนิความเสีย่งด้านการทจุรติ เป็นการระบุความเสีย่ง 

วิเคราะห์ผลกระทบ โอกาส และความรุนแรง และ
พิจารณาการควบคุมภายในและมาตรการที่เหมาะสม 
เพื่อลดความเสี่ยงด้านการทุจริต 

 ผลการด�าเนินงานปี	2560
 บรษัิทฯ ทบทวนบัญชีความเสีย่งเก่ียวกับการทุจรติคอร์รปัชัน่ 

ของหน่วยงาน และก�าหนดให้หน่วยงานปรับปรุง/วาง
มาตรการป้องกันเพิ่มเติม  

2)	การจัดท�า	ปรับปรุงและทบทวนนโยบาย	ระเบียบ	ค�าสั่ง	
และจรรยาบรรณบริษัท อย่างสม�่าเสมอ และสื่อสารให ้
ผู ้ปฏิบัติงานเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายและวิธีการ 
ในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นของบริษัทฯ อย่าง
เคร่งครัด 

 ผลการด�าเนินงานปี	2560
• ปรบัปรงุหลกัเกณฑ์การรบัและให้ของขวญั ของทีร่ะลึก 

และของก�านลั ให้สามารถปฏบิตัไิด้จรงิและสอดรบักบั
การท�างาน พร้อมทั้งการรายงานการให้และการรับ 

• ออกประกาศการงดรบัของขวญัเนือ่งในเทศกาลปีใหม่ 
ปี 2561

3)	การสื่อสารและอบรม ให้จัดท�าแผนการสื่อสารและการ 
จดัอบรมประจ�าปี ช่องทาง ความถี ่เนือ้หา และการด�าเนิน
การเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลทั้งต่อภายในและภายนอก
องค์กร โดยมวีตัถุประสงค์ให้ผูป้ฏบัิตงิานตระหนกัถงึความ
ส�าคัญ การมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงด้านการ
ทุจริตของบริษัทฯ ความโปร่งใส และความมุ่งมั่นในการ 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันของบริษัทฯ ในทุกระดับ  
เพื่อสื่อสารไปยังพันธมิตรธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย 
ผลการด�าเนินงานปี	2560	
• ด�าเนนิการทดสอบความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัมาตรการ

และนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ันผ่านระบบ 
e-learning มีผู้ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 89 
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แจงผล

รายงาน
ผล

รายงาน
ผล

กรรมการผูจัดการใหญ

คณะกรรมการบริษัท

ผูรองเรียนคณะกรรมการสอบสวน
กําหนดมาตรการการแกไข

บรรเทาความเสียหาย
ใหผูไดรับผลกระทบ

คณะกรรมการสอบสวน
ประมวลผล พจิารณาตดัสิน
ขอเท็จจริง ขั้นตอนและ
วิธีการจัดการที่เหมาะสม

คณะกรรมการสอบสวน
รวบรวมขอเท็จจริงดวย
การสัมภาษณและ/หรือ

ตรวจสอบเอกสาร

ผูรับเรื่อง
เสนอกรรมการผูจัดการใหญ
เพื่อแตงตั้งคณะกรรมการ

สอบสวนซึ่งเปนผูที่เชี่ยวชาญ
ในเรื่องนั้นและมีความ
เที่ยงธรรมเพื่อสอบสวน

ขอเท็จจริง

ผูรับเรื่อง
รวบรวมขอเท็จจริง
ที่เกี่ยวของ หรือ
มอบหมายบุคคล

ที่เหมาะสมดําเนินการ

ชองทางการรองเรียน
• กรรมการผูจัดการใหญ
• ผูบงัคับบัญชาทุกระดับ
 ที่ไวใจ
• ผูอํานวยการ
 ฝายตรวจสอบภายใน
• คณะกรรมการบริษัท

 สื่อ
• จดหมายอเิลก็ทรอนกิส
• ไปรษณีย
• เว็บไซตบริษัทฯ
 (www.ratch.co.th)

ไมมมูีล

มมีลู

• จัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจผู้บริหารและพนักงาน
สาระส�าคญัของพรบ. หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
ฉบับปรับปรุงใหม่ และหลักก�ากับดูแลกิจการที่ดี 
ฉบับปรับปรุงใหม่ของส�านักงาน ก.ล.ต. 

• ประกาศ เผยแพร่ และแจ้งหนังสืออย่างเป็นทางการ
เกีย่วกบันโยบายและแนวปฏิบตักิารต่อต้านทจุรติและ
คอร์รัปชั่น ไปยังพันธมิตรทางธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย
ได้รับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

4)	การสอบทานประวติับุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียทางธรุกจิ 
ก่อนการจ้างและก่อนการเริม่สญัญาหรอืธรุกรรมระหว่าง
กัน โดยการด�าเนนิการจะต้องกระท�าภายใต้การได้รบัความ
ยินยอมและเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ผลการด�าเนินงานปี	2560	
• หน่วยงานทรัพยากรบุคคล ท�าหน้าที่ในการตรวจสอบ

ประวัติบุคลากร ที่จะเข้าร่วมงานกับบริษัทฯ 

 ช่องทางการร้องเรียน 

• ประธานกรรมการ หรือกรรมการบริษัท  

(รวมถึงกรรมการอิสระ)

directors@ratch.co.th
จ่าหน้าซองถึงผู้รับแจ้งเบาะแสรายใดรายหนึ่ง

บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จ�ากัด (มหาชน) 

8/8 หมู่ที่ 2 ถนนงามวงศ์วาน ต�าบลบางเขน 

อ�าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000

• กรรมการผู้จัดการใหญ่ ceo@ratch.co.th

• ผู้บังคับบัญชา อีเมลของผู้บังคับบัญชารายนั้น

• ผู้อ�านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน internalaudit@ratch.co.th

ผู้รับแจ้งเบาะแส
ช่องทางเลือกในการแจ้งเบาะแส

ทางอีเมล ทางไปรษณีย์

• หน่วยงานพัฒนาธุรกิจ มีแบบประเมินพันธมิตรในการ
ร่วมทุนหรือด�าเนินการทางธุรกิจ 

• หน่วยงานจัดซื้อจัดจ้าง จัดท�าแบบประเมินคุณสมบัติ
คู่ค้าธุรกิจ และหลกัเกณฑ์ด้านเอกสารส�าคญัและการ
ประกนัหลกัทรัพย์

5)	การควบคุมภายใน ให้ทุกหน่วยงานของบริษัทฯ ก�าหนด 
ข้ันตอนการท�างานและการควบคุมภายในเป็นลายลักษณ์
อักษร แบ่งแยกหน้าท่ีรับผิดชอบในทุกข้ันตอนอย่าง 
ชัดเจน และมีการทบทวนปรับปรุงอย ่างสม�่าเสมอ 
อย่างน้อยปีละครั้ง
ผลการด�าเนินงานปี	2560	

 หน่วยงานตรวจสอบภายในด�าเนินการติดตามตรวจสอบ
กระบวนการท�างานของหน่วยงานท่ีมีประเด็นความ
เสี่ยงเป็นประจ�า เพื่อให้ม่ันใจว่ามาตรการที่ก�าหนดไว้มี
ประสิทธิผลและเพียงพอในการป้องกัน 

ช่องทางการรายงานและร้องเรียน

 บริษทัฯ ก�าหนดให้มช่ีองทางการรายงานหรอืรบัข้อร้องเรยีนจากผูม้ส่ีวนได้เสยีทัง้ภายในและภายนอกทีไ่ด้รบัผลกระทบ
จากการด�าเนินธุรกจิ หรือจากการปฏบิติัหน้าทีข่องผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิทัฯ ทีฝ่่าฝืนหรอืไม่ปฏบัิตติามจรรยาบรรณ หรอื
กระท�าผิดกฎหมาย ไว้ดังนี้
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ไดรับการบรรเทาความเสียหาย
ผูที่ไดรับความเดือดรอนเสียหายจะไดรับการบรรเทา
ความเสียหายดวยกระบวนการที่มีความเหมาะสมและ
เปนธรรม

เลือกไมเปดเผยชื่อได
ผูรายงาน ผูรองเรียนหรือผูที่ใหความรวมมือสามารถ
เลือกไมเปดเผยชื่อไดหากเห็นวาการเปดเผยจะทําให
เกิดความไมปลอดภัยหรือความเสียหายใดๆ แตหากมี
การเปดเผยตนเองจะทําใหบริษัทฯ สามารถรายงาน
ผลลัพธใหทราบหรือบรรเทาความเสียหายไดสะดวก
และรวดเร็ว

คํานึงถึงความปลอดภัยผูเกี่ยวของ
บริษัทฯ ถือวาขอมูลที่เกี่ยวของเปนความลับและจะ
เปดเผยเฉพาะกรณีที่จําเปนแกผูที่มีหนาที่รับผิดชอบ
ในการแกไขปญหาโดยคํานึงถึงความปลอดภัยและ
ความเสียหายของผูรายงานหรือบุคคลที่เกี่ยวของ

รองขอมาตรการคุมครอง
กรณทีีผู่รองเรียนเหน็วาตนอาจไดรับความไมปลอดภยั
หรือเดอืดรอนเสยีหาย ผูรองเรียนสามารถรองขอใหบริษัทฯ
กําหนดมาตรการคุมครองที่เหมาะสมได หรือบริษัทฯ
อาจกําหนดมาตรการใหแกผูรองเรียนเองไดหากเห็นวา
มีแนวโนมที่จะเกิดความเดือดรอนเสียหายหรือความ
ไมปลอดภัย

มาตรการคุ้มครองการตอบโต้ และบรรเทาความเสียหาย

ผู้รายงาน ผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการฝ่าฝืนหรือละเมิดจรรยาบรรณไว้ จะได้รับความคุ้มครองและ
ความเป็นธรรมจากการแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสที่เป็นประโยชน์กับบริษัทฯ ภายใต้แนวทางดังต่อไปนี้ 

ในปี 2560 บริษัทฯ ไม่พบการรายงานหรือการร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติที่เข้าข่ายผิดจรรยาบรรณและความไม่ซ่ือสัตย์  
หรือผิดกฎหมายแต่อย่างใด
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สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น

	 เจตนารมณ์ในการปฏบิตัต่ิอผูม้ส่ีวน
ได้เสียบนพื้นฐานของการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย	 การให้เกียรติและ
เคารพซึ่งกันและกัน	 และค�านึงถึง
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

	 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียภายใต้
สิทธิ	 เสรีภาพ	 และความเสมอภาค	
โดยไม่แบ่งแยกเพศ	เชื้อชาติ	ภาษา
ศาสนา	ฐานะทางเศรษฐกิจ	สถานะ
ทางสังคม	 และการศึกษา	 รวมถึง
การให้สิทธิเสรีภาพทางการเมือง

	 การปกป้องสทิธส่ิวนบคุคล	และการ
เก็บรักษาข้อมูลความลับ	โดยจ�ากัด
การเข้าถึงข้อมูล	การเปิดเผยข้อมูล	
และการใช้ประโยชน์ข้อมูล	เฉพาะ 
ความจ�าเป็นหรือตามที่กฎหมาย
ก�าหนดเท่านั้น

หลกัการสทิธมินษุยชนขัน้พ้ืนฐานของบริษัทฯ	ได้บญัญัตไิว้ในจรรยาบรรณบรษิทัฯ	ม	ี3	ประการ	ดงันี้

หลักการดังกล่าว ได้กลั่นออกเป็นประเด็นต่างๆ เพื่อวางแนวนโยบายและวิธีปฏิบัติงานของบริษัทฯ
ประเด็นส�าคัญเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนที่บริษัทฯ ค�านึงถึงและให้ความส�าคัญ ประกอบด้วย 4 ประเด็นดังนี้

1) สิทธิด้านแรงงาน
บริษัทฯ	 ได้ยึดถือหลักกฎหมายแรงงานของประเทศเป็น

พื้นฐานในการปฏิบัติและคุ้มครองแรงงานทั้งพนักงานและ
ลูกจ้าง	 โดยก�าหนดเป็นระเบียบ	 ข้อบังคับ	 และนโยบายที่ใช้
ในการปฏิบัติต่อพนักงานและลูกจ้าง	 ครอบคลุมต้ังแต่การ 
ไม่เลือกปฏิบัติในการจ้างงาน	การให้โอกาสอย่างเท่าเทียมแก่
ทุกคน	 การมอบหมายงานให้เพียงพอตามความสามารถและ 
ให้ผลตอบแทนทีเ่หมาะสม	ไม่มกีารบงัคับท�างานและใช้แรงงาน 
ที่ต�่ากว่า	18	ปี	และแรงงานผิดกฎหมาย	ให้สิทธิและเสรีภาพ
แก่พนกังานในการรวมกลุม่ในรปูแบบของกรรมการสวสัดกิาร
ฝ่ายลูกจ้าง	 ตามที่กฎหมายก�าหนดซึ่งเทียบเท่าร้อยละ	 100	
ของพนักงานทั้งหมด	 เพ่ือเป็นตัวแทนของพนักงานทั้งหมด 
ในการเสนอความเห็น	 หรือข้อเรียกร้องต่างๆ	 ต่อนายจ้างได ้
ในปี	2560	ฝ่ายลกูจ้างไม่มข้ีอเสนอหรอืข้อเรยีกร้องใดต่อบรษิทัฯ

2) การคุ้มครองและรักษาความปลอดภัย
บริษัทฯ	มุ่งหมายที่จะดูแลและคุ้มครองความปลอดภัยแก่

พนักงาน	ลูกจ้าง	และทรัพย์สินของบริษัทฯ	โดยไม่ให้กระทบ
กับสิทธิและความปลอดภัยของผู้อื่น	 นอกจากการจัดตั้งคณะ
กรรมการความปลอดภัย	 อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 
การท�างานประกอบด้วย	 ตัวแทนฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง 
(ตามท่ีกฎหมายก�าหนดซึง่เทยีบเท่าร้อยละ	100	ของพนกังาน
ทั้งหมด)	ที่รับผิดชอบโดยตรงแล้ว	บริษัทฯ	ยังมีเครื่องมือและ 
วิธีการอื่นๆ	 ที่น�ามาใช้ปฏิบัตินับต้ังแต่การประเมินและ
วิเคราะห์ภัยคุกคามที่จะเป็นความเสี่ยงต่อความปลอดภัย
ในการท�างาน	 ตลอดจนการอบรมให้ความรู้และสร้างความ
ตระหนักแก่พนักงานและลูกจ้างด้วย	 ในปี	 2560	พนักงานมี
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความปลอดภัย	อาชีวอนามัยและสภาพ

แวดล้อมในการท�างานผ่านกจิกรรม	Best	Suggestion	Awards	
รวม	19	เรือ่ง	ซ่ึงคณะกรรมการความปลอดภยั	อาชีวอนามยัและ 
สภาพแวดล้อมในการท�างาน	ได้พจิารณาร่วมกันและเหน็ชอบ
ด�าเนินการปรับปรุงแก้ไข	17	เรื่อง

3) สิทธิของชุมชน
บรษิทัฯ	ได้ให้สทิธชุิมชนมส่ีวนร่วมและแสดงความคดิเหน็

ในกระบวนการศึกษาและประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมของ
โครงการท่ีก�าลังพัฒนา	 รวมท้ังการมีส่วนร่วมตรวจสอบและ
ติดตามการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและการด�าเนินงานต่างๆ	
ของโรงไฟฟ้าที่เดินเครื่องแล้วในรูปแบบของคณะกรรมการ	3	
ฝ่าย	นอกจากนีย้งัมกีารสร้างกลไก	หรือช่องทางการสือ่สารแก่
ชมุชน	เพือ่ให้สามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร	และเสนอความเหน็	
และร้องเรียนได้ตลอดเวลา

4) ความรับผิดชอบของคู่ค้า
บริษัทฯ	 พิจารณาให้น�้าหนักความส�าคัญความรับผิดชอบ

ต่อสิง่แวดล้อมและสงัคมของคูค้่ามากข้ึน	โดยเฉพาะการเคารพ
สทิธแิละปฏบัิตต่ิอพนกังานและลกูจ้างของบรษิทัคูค้่า	บริษทัฯ	
ได้มีการเพิ่มและปรัปรุงตัววัดด้านแรงงาน	 สิ่งแวดล้อม	 และ
สทิธมินษุยชนในแบบประเมินคณุสมบัติของบริษทัคูค้่า	เพือ่ใช้ 
ในการพิจารณาคัดเลือกคู่ค้า	 พร้อมท้ังยังมีการสุ่มตรวจสอบ
พนกังานและแรงงานของคูค้่าทีเ่ข้ามาปฏบิตังิานในอาคารหรือ
โรงไฟฟ้าของบรษิทัฯ	อย่างสม�า่เสมอด้วย	นอกจากนี	้โรงไฟฟ้า
ราชบรุ	ียงัก�าหนดให้บรษิทัคูค้่าต้องจดัให้แรงงานเป็นผูป้ระกนั
ตนในกองทุนประกันสังคมทุกราย	ในกรณีคู่ค้าที่เป็นรายย่อย
และมีข้อจ�ากัดไม่สามารถด�าเนินการได้	 โรงไฟฟ้าราชบุรีเป็น
ผู้ด�าเนินการดังกล่าวแก่แรงงานของบริษัทคู่ค้าแทน
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ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร คุ ณ ภ า พ
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม

ในกระบวนการผลติพลงังานไฟฟ้ามกีารใช้ทรพัยากรค่อนข้างมาก โดยเฉพาะ เชือ้เพลงิ และน�า้ ซึง่เป็นปัจจยัการผลติหลัก โรงไฟฟ้า 
ของบริษัทฯ ได้ยึดแนวคิดพลังงานสมดุลในการผลิตไฟฟ้า ด้วยการทุ่มเทความพยายามรักษาประสิทธิภาพการผลิต เพื่อให้ใช้
ทรัพยากร และลดผลกระทบต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด ขณะที่ลูกค้า ผู้ใช้ไฟฟ้า เศรษฐกิจ และสังคม มีพลังงาน
ไฟฟ้าใช้ตามความต้องการอย่างมั่นคง

นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมายที่ก�ากับอย่างเคร่งครัดแล้ว โรงไฟฟ้ายังใส่ใจการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิง่แวดล้อมอย่างมาก โดยมุง่เน้นการลดปรมิาณวตัถดุบิทีใ่ช้ในกระบวนการผลติ เช่น เชือ้เพลงิ น�า้ดบิ และการลดปริมาณของเสยี
ทีป่ล่อยออกสูส่ิง่แวดล้อม ทัง้ในด้านอากาศ น�า้ ของเสยี เสยีงรบกวน เป็นต้น เพ่ือลดและป้องกนัผลกระทบทีจ่ะเกดิข้ึนกบัคณุภาพ
สิ่งแวดล้อม ความขัดแย้งกับชุมชนในการใช้ทรัพยากร การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกอันน�าไปสู่ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ และคุณภาพชีวิตของชุมชนโดยรอบพื้นที่โครงการนั้นๆ เหล่านี้บริษัทฯ ถือเป็นความรับผิดชอบที่ต้องด�าเนินการอย่าง 
ต่อเน่ืองและเตม็ที ่เพ่ือให้ชมุชนและสังคมเกดิความเชือ่มัน่และยอมรบั ซึง่ส่งผลต่อการเตบิโตและความยัง่ยนืของบรษิทัฯ ในทีส่ดุ  

แนวทางการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม

พลังงาน
ที่สมดุล

ผลกระทบนอยที่สุด

ธรรมชาติ คน

สังคมและเศรษฐกิจพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดลอม ระบบนิเวศ

ลูกคา ผูใชไฟ
ภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจ

Input

Output

• ลดปริมาณการใชเชื้อเพลิง
• ลดปริมาณการใชน้ำ
• ลดปริมาณการใชพลังงานไฟฟา

• คุณภาพสิ่งแวดลอม อากาศ 
 น้ำ เสียง
• ความหลากหลายทางชีวภาพ
 และระบบนิเวศ
• การใชประโยชนของชุมชน
• คุณภาพชีวิตของชุมชนรอบ
 โรงไฟฟา

• ลดปริมาณการปลอยของเสีย
• ลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก

ลด
ผลกระทบ
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การใช้ทรัพยากร

ในปี 2560 โรงไฟฟ้าที่บริษัทฯ ด�าเนินงาน ประกอบด้วย โรงไฟฟ้าราชบุรี (ก�าลังผลิตติดตั้ง 3,645 เมกะวัตต์) โรงไฟฟ้า 
ไตรเอนเนอจี ้(720 เมกะวัตต์) และโรงผลติไฟฟ้านวนคร (139.13 เมกะวตัต์) มกีารใช้ทรพัยากรประเภททีไ่ม่สามารถหมนุเวยีนกลบัมา 
ใช้ใหม่ได้ คือ เชื้อเพลิง ได้แก่ ก๊าซธรรมชาติ น�้ามันดีเซล และน�้ามันเตา และทรัพยากรที่หมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ได้ คือ น�้าดิบ

เชื้อเพลิง
โรงไฟฟ้าราชบุรี (มีโรงไฟฟ้า 2 ประเภท คือ โรงไฟฟ้าพลังความร้อน และโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วม) โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ 

และโรงผลิตไฟฟ้านวนคร ใช้ก๊าซธรรมชาตเิป็นเชือ้เพลงิ ส�าหรับโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนราชบรุ ีสามารถใช้น�า้มนัเตาเป็นเชือ้เพลงิ
ส�ารองได้ ขณะที่โรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วมราชบุรีและโรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจ้ี ใช้น�้ามันดีเซลเป็นเช้ือเพลิงส�ารอง ซ่ึงเช้ือเพลิง
ส�ารองถูกน�ามาใช้ทดแทนก๊าซธรรมชาติ เมื่อแหล่งก๊าซธรรมชาติจากประเทศเมียนมาหยุดซ่อมบ�ารุง ปริมาณการใช้เชื้อเพลิงของ
โรงไฟฟ้าจะแปรผนัไปตามปรมิาณพลงังานไฟฟ้าและชนดิของเชือ้เพลงิทีศ่นูย์ควบคมุระบบก�าลงัไฟฟ้าแห่งชาต ิของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) สั่งการ ซึ่งเป็นการบริหารจัดการระบบไฟฟ้าของทั้งประเทศให้มีความมั่นคง

ปริมาณการใช้เชื้อเพลิงของโรงไฟฟ้า

ไทย 1) โรงไฟฟ้าพลังความร้อน

ราชบุรี

1,470.00 548.23 27,144 26,698,857 41,422

2) โรงไฟฟ้าพลงัความร้อน

ร่วมราชบรุี

2,175.00 117,660.23 486,262 ไม่ใช้ 13,759,567

3) โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ 720.00 38,290.12 126,500 ไม่ใช้ 4,465,487

4) โรงผลิตไฟฟ้านวนคร 139.13 7,015.46 ไม่ใช้ ไม่ใช้ 880,508

ออสเตรเลีย 1) โรงไฟฟ้าเคเมอร์ตนั 308.00 1,190.96 472,290 ไม่ใช้ 90,012

2) โรงไฟฟ้าทาวน์สวิลล์ 234.00 3,406.38 ไม่ใช้ ไม่ใช้ 380,333

โรงไฟฟ้า กำาลังผลิตติดตั้ง
(เมกะวัตต์)

ก๊าซธรรมชาติ
(ลา้นลกูบาศกฟ์ตุ)

น้ำามันดีเซล
(ลิตร)

น้ำามันเตา
(ลิตร)

พลงังานไฟฟา้สทุธิ
(เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

การจัดการการใช้เชื้อเพลิงให้มีประสิทธิภาพนั้น โรงไฟฟ้าทุกแห่งจะควบคุมที่ค่าพลังงานความร้อน (Heat Rate) ในการผลิต 
เพื่อให้การใช้ทรัพยากรเกิดประโยชน์อย่างสูงสุด อีกทั้งยังช่วยลดต้นทุนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย

น�้าดิบ
แม้น�้าจะเป็นทรัพยากรที่หมุนเวียนกลับมาใช้ได้ใหม่ แต่ด้วยสภาพภูมิอากาศท่ีเปลี่ยนแปลงและทวีความรุนแรงมากขึ้น 

จึงท�าให้โรงไฟฟ้าทุกแห่งต้องปรับตัวและจัดการการใช้น�้าดิบให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อลดความเส่ียงจากกรณีน�้าขาดแคลน 
และการแย่งชิงการใช้น�้ากับชุมชนและสาธารณะทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ตลอดจนเข้าไปมีส่วนร่วมสนับสนุนป่าชุมชน 
เพื่อรักษาป่าต้นน�้าของประเทศ ซึ่งถือเป็นแหล่งก�าเนิดปัจจัยการผลิตส�าคัญของการผลิตพลังงานไฟฟ้า

การจัดการการใช้น�้าดิบของโรงไฟฟ้าราชบุรี และโรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจ้ี ปีท่ีผ่านมา พบว่า การใช้น�้าดิบจากแม่น�้าแม่กลอง 
มปีรมิาณรวมลดลง เหลือ 18.58 ล้านลกูบาศก์เมตร (คดิเป็นค่าเฉลีย่ 0.57 ลกูบาศก์เมตรต่อวนิาท)ี เมือ่เทยีบกบัปี 2559 ซึง่คดิเป็น 
ร้อยละ 0.54 ของปริมาณน�้าที่ปล่อยจากเขื่อน (เฉลี่ย 108 ลูกบาศก์เมตรต่อวินาที) ลงสู่ลุ่มน�้าแม่กลองซ่ึงสัดส่วนดังกล่าว 
ไม่ส่งผลกระทบต่อการใช้น�้าของชุมชนแต่อย่างใด

ประเทศ

ปริมาณน้ำใช 14.28 ลาน ลบ.ม.

ปริมาณน้ำทิ้ง
2,763,926 ลบ.ม.

ปริมาณน้ำทิ้ง
961,156 ลบ.ม.

โรงไฟฟาราชบุรี (3,645 MW)

รอยละ 19.35 ของน้ำดิบ

รอยละ 22.36 ของน้ำดิบ

ปริมาณน้ำใช 4.30 ลาน ลบ.ม.

โรงไฟฟาไตรเอนเนอจี้ (720 MW)

แมน้ำแมกลอง

เขื่อน

ผลิตไฟได  4,465,487 MWh
คิดเปน 0.96 ลบ.ม./MWh

ผลิตไฟได 13,800,989 MWh
คิดเปน 1.03 ลบ.ม./MWh
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1) โรงไฟฟ้าราชบุรี 3,645 14.28 แม่น�้าแม่กลอง 2,763,926

2) โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ 720 4.30 แม่น�้าแม่กลอง 961,156

3) โรงผลิตไฟฟ้านวนคร 139.13 1.36 น�้าประปาจาก

นิคมอุตสาหกรรมนวนคร

74,393

4) โรงไฟฟ้าในออสเตรเลีย

 (เคเมอร์ตันและทาวน์สวิลล์)

542 0.45 น�้าประปาและน�้าผิวดิน 158,908

โรงไฟฟ้า

โรงไฟฟ้า ระบบควบคุม
คุณภาพน้ำาในหอหล่อเย็น เป้าหมายที่กำาหนด

กำาลังผลิต
(เมกะวัตต์)

น้ำาดิบ
(ล้านลูกบาศก์เมตร)

ปริมาณนำ้าทิ้ง
(ลูกบาศก์เมตร)แหล่งน้ำา

การใช้น�้าหมุนเวียน
น�้าที่ใช้หมุนเวียนในระบบหล่อเย็นของโรงไฟฟ้า 3 แห่งปี 2560 พบว่ามีค่าเฉลี่ยการหมุนเวียนน�้าอยู่ท่ี 3.48 - 5.6 รอบ 

โดยโรงไฟฟ้าพลังความร้อนราชบุรีมีรอบการใช้น�้าหมุนเวียนซ�้ามากที่สุด ภายหลังจากที่ได้ท�าการปรับปรุงระบบควบคุมคุณภาพ
น�้าจากระบบด่างมาเป็นระบบกรด สามารถลดปริมาณการใช้น�้าดิบได้ประมาณ 7 ล้านลูกบาศก์เมตร

อัตราน�้าดิบต่อหน่วยผลิตไฟฟ้า
ส�าหรับโรงไฟฟ้าราชบุรีและโรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนการใช้น�้าดิบต่อหน่วยผลิตไฟฟ้าท่ีผลิต

ระหว่างปี 2556-2560 มีปริมาณเฉลี่ย 1.10 ลูกบาศก์เมตรต่อหน่วยไฟฟ้า 1 เมกะวัตต์-ช่ัวโมง (สุทธิ) และเฉพาะปี 2560 
อยู่ที่ 1.02 ลูกบาศก์เมตรต่อ 1 เมกะวัตต์-ชั่วโมง

โรงไฟฟ้าพลังความร้อนราชบุรี 3.42 3.32 5.60 เปลี่ยนจากระบบด่างเป็นระบบกรด 

ในปี 2560 ระบบด่าง 3-4 รอบ

ระบบกรด 4-6 รอบโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วมราชบุรี 3.01 2.63 3.48 เปลี่ยนจากระบบด่างเป็นระบบกรด 

ในเดือนสิงหาคม 2560

โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ 4.86 4.68 4.71 ระบบกรด 4-6 รอบ

โรงผลิตไฟฟ้านวนคร - - 5 ระบบกรด 5 รอบ

จำานวนรอบการใช้น้ำาเฉลี่ย
2558 2559 2560

แผนภูมิปริมาณน�้าดิบจากแม่น�้าแม่กลองและปริมาณพลังงานไฟฟ้าสุทธิที่ผลิตได้ของโรงไฟฟ้าราชบุรี ปี 2556-2560

หมายเหตุ: ข้อมูลโรงไฟฟ้าในออสเตรเลียประกอบด้วย โรงไฟฟ้าเคเมอร์ตัน (308 MW) และทาวน์สวิลล์ (234 MW)

แผนภูมิปริมาณน้ำดิบที่ใชและปริมาณพลังงานไฟฟาที่ผลิตได (สุทธิ) ป 2556-2560

(โรงไฟฟาราชบุรีและโรงไฟฟาไตรเอนเนอจี้)
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การจัดการน�้าทิ้ง
โรงไฟฟ้าทุกแห่งยังคงทุ ่มเทความพยายามที่จะมุ ่งสู ่ 

Zero Discharge (การระบายน�้าเป็นศูนย์) โดยมีการน�า 
น�้าที่บ�าบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ ในปี 2560 โรงไฟฟ้า
ราชบุรีมีการจัดการน�้าบ�าบัดแล้วด้วยการรีไซเคิลและใช้ซ�้า 
รวม 744,572 ลูกบาศก์เมตร คิดเป็นร้อยละ 27 ของปริมาณ 
น�า้ทิง้จากโรงไฟฟ้า ซ่ึงช่วยลดการใช้น�า้ดิบจากแม่น�า้แม่กลอง
จ�าแนกได้เป็น 
• ปริมาณน�้าบ�าบัดแล้วท่ีน�ากลับมาใช้ใหม่ด้วยกระบวนการ 

Reverse Osmosis (RO) 470,147 ลูกบาศก์เมตร และ
สามารถผลิตเป็นน�้า RO ได้ 236,322  ลูกบาศก์เมตร

• ใช้ในแปลงสาธิตการเกษตร (พืน้ทีป่ลกูข้าวซ่ึงเป็นความร่วมมอื 
ของโรงไฟฟ้าราชบุรีกับกรมการทหารช่าง จังหวัดราชบุรี) 
พืน้ทีชุ่ม่น�า้ และระบบรดน�า้ต้นไม้ รวม  274,425 ลกูบาศก์เมตร 

ท้ังนี้ โรงผลิตไฟฟ้านวนครมีปริมาณการใช้น�้าดิบรวม 
1,356,878 ลกูบาศก์เมตรและมปีริมาณน�า้ท้ิง 74,393 ลกูบาศก์
เมตร ได้มกีารน�าน�า้ทีบ่�าบดัแล้วกลบัมาใช้ใหม่ได้ถงึ 1,282,485 
ลูกบาศก์เมตร คิดเป็นร้อยละ 94.52 ของปริมาณน�้าดิบที่ใช้

แผนภูมิแสดงสัดส่วนการการนำานำ้า
กลับมาใช้ประโยชน์ภายในโรงไฟฟ้าราชบุรี

โรงไฟฟ้าราชบุรีได้รับการรับรองระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม
ตามมาตรฐาน ISO14001 (2015) เม่ือวันท่ี 20 ธันวาคม 2560การจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม

ตลอด 17 ปีที่ผ่านมา กลุ่มบริษัทฯ ยึดมั่นแนวปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมมาอย่างต่อเนื่อง ด้วยตระหนัก
เสมอว่า การด�าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะชุมชน บริษัทฯ จึงต้องมีระบบ
จัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีและเป็นมาตรฐาน เพื่อด�ารงการเติบโตทางธุรกิจ (Social License to operate) ของบริษัทฯ ให้ยั่งยืน

แนวปฏิบัติการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม

เป้าหมายของการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม คือ การรักษา 
สิ่งแวดล้อม อันประกอบด้วย อากาศ น�้า เสียง ของเสีย และระบบ
นิเวศท่ีอยู่รอบสถานประกอบการให้มีคุณภาพตามเกณฑ์กฎหมาย
ของประเทศและมาตรฐานสากล ตลอดจนชมุชนยอมรบั ในปี 2560 
โรงไฟฟ้ากลุ่มบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างครบถ้วน จึงไม่มีบทปรับจากกรณีหรือประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับการไม่ปฏิบัติหรือละเมิดกฎหมายแต่อย่างใด

ส�าหรับกระบวนการบริหารจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมในการ
ผลติไฟฟ้าของโรงไฟฟ้าราชบรุ ีมรีะบบป้องกนัและก�าจดัมลพษิการ
เฝ้าระวังคุณภาพสิ่งแวดล้อมทั้งในโครงการและในชุมชนอย่างต่อ
เนื่อง โดยมีการรายงานข้อมูลการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อมและ
มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบส่ิงแวดล้อมให้กับส�านักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทุก 6 เดือน 
อีกท้ังยังมีคณะผู้ตรวจการสิ่งแวดล้อม ท่ีให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของโรงไฟฟ้าด้วย เมื่อวัน
ท่ี 20 ธันวาคม 2560 โรงไฟฟ้าราชบุรีได้รับการรับรองระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO14001 (2015) ด้วย

สิ่งแวดลอมดี
และชุมชน
ยอมรับ

การจัดการ
คุณภาพอากาศ

การมีสวนรวม
ของชุมชน

การจัดการ
คุณภาพน้ำ

การจัดการ
ของเสีย

การจัดการ
เสียง

การจัดการ
ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

ระบบหลอเย็น

น้ำทิ้งลงคลองบางปา
ระบบ RO

แปลงสาธิต พื้นที่ชุมน้ำ
และรดน้ำตนไม

82%

14%
2%

1%
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ค่าเฉลี่ยความเข้มข้นของปริมาณมลสารจากการเผาไหม้เชื้อเพลิง
ที่ระบายจากโรงไฟฟ้า1)

NOX (ppm) SO2 (ppm) เชี้อเพลิง
สำารองก๊าซธรรมชาติ น้ำามัน ก๊าซธรรมชาติ น้ำามัน

ผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศปี 2560

โรงไฟฟ้าพลังความร้อนราชบุรี 14.87 86.89 0.76 28.73 น�้ามันเตา

โรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วมราชบุรี 31.86 - 3.34 - น�้ามันดีเซล

โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ 28.70 - 1.35 - น�้ามันดีเซล

ค่ามาตรฐาน2) 120 180 20 320 -

โรงไฟฟ้า
(ประเทศไทย)

หมายเหตุ:  1) ค่าเฉลี่ยความเข้มข้นของปริมาณมลสารจากระบบตรวจวัดคุณภาพอากาศแบบอัตโนมัติ (Continuous Emission Monitoring Systems)

   2) ค่ามาตรฐานตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง ก�าหนดค่าปริมาณของสารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจากโรงงานผลิต ส่ง หรือจ�าหน่ายพลังงานไฟฟ้า พ.ศ. 2547

หมายเหตุ:  ความเข้มข้นของปริมาณมลสารที่ปล่อยขึ้นอยู่กับก�าลังไฟฟ้าที่ผลิต

ผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศของโรงไฟฟ้าที่บริษัทฯ ด�าเนินงานในปี 2560 มีค่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานของกฎหมาย
ก�าหนด และระบบการตรวจวัดคุณภาพอากาศของโรงไฟฟ้าทุกแห่งมีการตรวจสอบความถูกต้องการอ่านค่าทุก 6 เดือน
โดยหน่วยงานที่ขึ้นทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม ผลการตรวจสอบ พบว่า ระบบการตรวจวัดคุณภาพอากาศ 
จากปล่อง และการตรวจคุณภาพอากาศในพ้ืนที่ชุมชน สามารถอ่านค่าได้อย่างถูกต้อง ผ่านเกณฑ์มาตรฐานความน่าเชื่อถือ 
ที่ระดับยอมรับได้

โรงผลิตไฟฟ้านวนคร 37.82 ไม่มี 0.26 ไม่มี ไม่มี

ค่ามาตรฐานตามข้อก�าหนดใน EIA 60 - 10 - -

โรงไฟฟ้าเคเมอร์ตัน 54.03 7.08 0.31 0.01 3.52 0.09 3.39 0.09

โรงไฟฟ้าทาวน์สวิลล์ 154.54 ไม่ใช้ 0.90 ไม่ใช้ 10.06 ไม่ใช้ 9.70 ไม่ใช้

โรงไฟฟ้า
(ประเทศออสเตรเลีย)

ปริมาณมลสารจากการเผาไหม้เชื้อเพลิงที่ระบายจากโรงไฟฟ้า
NOX (ตันต่อปี) SO2 (ตันต่อปี) PM10 (ตันต่อปี) PM2.5 (ตันต่อปี)

ก๊าซ
ธรรมชาติ

น้ำามัน
ดีเซล

ก๊าซ
ธรรมชาติ

น้ำามัน
ดีเซล

ก๊าซ
ธรรมชาติ

น้ำามัน
ดีเซล

ก๊าซ
ธรรมชาติ

น้ำามัน
ดีเซล

การผลิต
พลังงานไฟฟา

ระบบปองกัน/
ระบบกำจัดมลพิษ

ระบบตรวจวัดคุณภาพ
สิ่งแวดลอมกอนปลอย
ออกสูสิ่งแวดลอม

การตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดลอม
ดีกวาที่กฎหมายกำหนด

ผูตรวจการสิ่งแวดลอม
รวมตรวจสอบการดำเนินงาน

คุณภาพ
สิ่งแวดลอมภายนอก
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การจัดการคุณภาพอากาศโรงไฟฟ้าราชบุรี
ปัจจุบันการจัดการคุณภาพอากาศของโรงไฟฟ้า เป็นที่ยอมรับของชุมชนและหน่วยงานก�ากับดูแลตลอดระยะเวลาการเดิน

เครือ่ง 17 ปี เพราะการออกแบบโรงไฟฟ้าได้จดัให้มกีารตดิตัง้ระบบควบคมุและก�าจดัมลภาวะจากการเผาไหม้ ได้แก่ ระบบก�าจดั
ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (Flue Gas Desulfurization; FGD) ระบบการเผาไหม้เชื้อเพลิงแบบ Dry Low NOx และ Low NOx 
Burner เพื่อควบคุมการเกิดออกไซด์ของไนโตรเจนจากการเผาไหม้ (กรณีใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นเชื้อเพลิง) และระบบฉีดน�้าปลอด
แร่ธาตุเพื่อควบคุมการเกิดออกไซด์ของไนโตรเจน (กรณีใช้น�้ามันดีเซลเป็นเชื้อเพลิง)

นอกจากน้ี โรงไฟฟ้ายังได้มีการติดต้ังระบบตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ปลายปล่องของโรงไฟฟ้าทุกปล่อง เพื่อตรวจสอบ
ประสทิธภิาพระบบควบคมุและก�าจดัมลภาวะทางอากาศ ให้มัน่ใจว่าก๊าซจากการเผาไหม้ทีป่ล่อยออกไปสูบ่รรยากาศอยูใ่นเกณฑ์ 
ทีก่ฎหมายก�าหนดและไม่ส่งผลกระทบต่อชมุชน ส�าหรบัผลการตรวจวดัจากปล่องจะถูกรายงานผ่านระบบออนไลน์ไปท่ีห้องควบคมุ
การเดินเครื่องของโรงไฟฟ้า และกรมควบคุมมลพิษในเวลาเดียวกันด้วย

เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจต่อชุมชน โรงไฟฟ้ายังได้ติดตั้งสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศในบรรยากาศอย่างต่อเนื่อง เพื่อเฝ้า
ระวังผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับชุมชน และเป็นมาตรการตรวจวัดคุณภาพอากาศตามท่ีระบุในรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบ 
สิ่งแวดล้อมตามทิศทางลมจากโรงไฟฟ้าทั้งเหนือลมและใต้ลมในทุกฤดูกาลด้วย

โรงไฟฟาราชบุรี
(3,645 เมกะวัตต)

โรงไฟฟาพลังความรอน

เชื้อเพลิงหลัก
กาซธรรมชาติ

ใช Low NOx Burner
และเทคโนโลยีการนำ
กาซรอนจากการเผาไหม
หมุนเวียนกลับมาใชใหม
เพ่ือควบคุมการเกิดกาซ
NOx

เชื้อเพลิงสำรอง
น้ำมันเตา

โรงไฟฟาพลังความรอนรวม

เชื้อเพลิงหลัก
กาซธรรมชาติ

เชื้อเพลิงสำรอง
น้ำมันดีเซล

การ
ควบคุม

การ
ตรวจวัด

กาซออกไซด
ของไนโตรเจน (NOx)

กาซซัลเฟอร
ไดออกไซด (SO2)

 ระบบกำจัดกาซ
 ซัลเฟอรไดออกไซด
 จากการเผาไหม
 น้ำมันเตาที่มีซัลเฟอร
 หรือกำมะถัน
 (คาประสิทธิภาพการ
 กำจัด 97%)

 ระบบการเผาไหม
 เช้ือเพลิงแบบ Dry Low
 NOx Burner เพื่อ
 ควบคุมการเกิดกาซ NOx

 ระบบฉีดน้ำปลอด
 แรธาตุ (Demineralized
 Water) เขาไปในหอง
 เผาไหมเพื่อควบคุม
 อุณหภูมิใหอยูต่ำกวา
 จุดที่จะทำใหเกิดกาซ
 NOx

ปลายปลองโรงไฟฟา
• ระบบตรวจวัดปริมาณมลสารในอากาศจากปลอง
 โรงไฟฟาแบบอัตโนมัติอยางตอเนื่อง
 (Continuous Emission Monitoring
 Systems; CEMs)
• ตรวจวัด SO2, NOx และคาความทึบแสง
 ของฝุนละออง
• การตรวจสอบความถูกตองการทำงานของ
 ระบบตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ปลายปลอง
 ทุก 6 เดือน โดยผูตรวจประเมินภายนอก
 ที่ขึ้นทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม
 เปนไปตามเกณฑกำหนดของ U.S. EPA ท้ังหมด

คุณภาพอากาศในชุมชน
• ระบบตรวจวัดคุณภาพอากาศในบรรยากาศ
 ทั่วไปแบบตอเนื่องถาวร (Ambient Air
 Quality Monitoring Systems; AAQMs)
 ในบริเวณพื้นที่ชุมชนรอบโรงไฟฟา
• ตรวจวัด SO2, NOx, O3, ฝุนขนาดไมเกิน
 10 ไมครอนและฝุนละอองรวม
• การตรวจสอบความถูกตองการทำงานของ
 ระบบตรวจวัดคุณภาพอากาศในชุมชน
 ทุก 6 เดือน โดยผูตรวจประเมินภายนอก
 ที่ขึ้นทะเบียนกับกรมโรงงานเปนไปตาม
 เกณฑกำหนดของ U.S. EPA ทั้งหมด
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ผลการตรวจวัดคุณภาพน้�าปี 2560

คณุภาพน�า้เฉลีย่ทีร่ะบายออกจากโรงไฟฟ้าราชบรุ ี(RGCO) โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี ้(TECO) และโรงผลติไฟฟ้านวนคร (NNEG) 
ปี 2560

อุณหภูมิ 31.00 31.20 30.10 องศาเซลเซียส ไม่เกิน 33
(เฉพาะของโรงไฟฟ้า 

ราชบุรี)

(โดยทั่วไปก�าหนด

ไม่เกิน 40)

ไม่เกิน 40

ความเป็นกรด-ด่าง (pH) 8.00 7.63 7.70 - 6.5-8.5 5.5-9.0

บีโอดี (BOD) 3.00 2.33 3.20 มิลลิกรัมต่อลิตร ไม่เกิน 20 ไม่เกิน 20

ซีโอดี (COD) 35.00 45.83 ไม่ตรวจวัด มิลลิกรัมต่อลิตร ไม่เกิน 100 ไม่เกิน 120

ของแข็งที่ละลายน�้า (TDS) 686.00 1,196.50 218.00 มิลลิกรัมต่อลิตร ไม่เกิน 1,300 ไม่เกิน 3,000

ค่าการน�าไฟฟ้า

(Conductivity)

1,074.00 1,598.00 ไม่ตรวจวัด ไมโครซีเมนส์ต่อ

เซนติเมตร

ไม่เกิน 2,000 ไม่ก�าหนด

ดัชนีตรวจวัด RGCO & RPCL* TECO NNEG หน่วย ค่ามาตรฐาน
กรมชลประทาน

ค่ามาตรฐาน
กระทรวง

อุตสาหกรรม

หมายเหตุ: ค่าบีโอดี (BOD: Biochemical Oxygen Demand) หมายถึง ปริมาณความต้องการออกซิเจนในการย่อยสลายสารอินทรีย์ในน�้า

  ค่าซีโอดี (COD: Chemical Oxygen Demand) หมายถึง ปริมาณความต้องการออกซิเจนในการย่อยสลายสารอนินทรีย์ในน�้า

  ค่าของแข็งที่ละลายในน�้า (TDS: Total Dissolved Solids) หมายถึง ปริมาณของแข็งทั้งหมดที่ละลายอยู่ในน�้า

  • มาตรฐานกรมชลประทาน ตามค�าสั่งกรมชลประทานที่ 73/2554 เรื่อง การป้องกันและแก้ไขการระบายน�้าที่มีคุณภาพต�่าลงทางน�้าชลประทาน และทางน�้าที่เชื่อมกับทางน�้า 

   ชลประทานในเขตพื้นที่โครงการชลประทาน

  • มาตรฐานกระทรวงอุตสาหกรรม ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2539) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 เรื่อง ก�าหนดคุณลักษณะของ 

   น�้าทิ้งที่ระบายออกจากโรงงาน

  * คุณภาพน�้าทิ้งของโรงไฟฟ้าราชบุรีรวมกับโรงไฟฟ้าราชบุรีเพาเวอร์ (RPCL)

แผนภาพการจัดการกรณีการตรวจวัดมลสารที่ปลายปล่องมีค่าผิดปกติ

กรณทีีผ่ลตรวจวดัคณุภาพอากาศจากปลายปล่องเริม่มค่ีาสงูใกล้เคยีงค่ามาตรฐานทีป่ระมาณ 80% โรงไฟฟ้าราชบรีุมแีนวทาง
ด�าเนินการเพื่อลดปริมาณมลสารให้กลับมาอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน ดังแสดงในแผนภาพด้านล่างนี้

คามลสารสูงขึ้น
ถึง 80% ของ
คามาตรฐาน

ระบบแจงเตือน (Alarm)
ที่หนาจอควบคุม
การเดินเครื่อง

เจาหนาที่เดินเครื่อง
ตรวจสอบสาเหตุ

กระบวนการ
ผลิตขัดของ

ใช

แจงใหเจาหนาที่เดินเครื่องทราบผลการแกไข

ใช

ไมใชไมใช

ปริมาณ
มลสารลดลงลดกำลังการผลิต

ตรวจสอบหาสาเหตุ
และปรับปรุงแกไข
การเดินเครื่องให
เขาสูภาวะปกติ

หยุดเดินเครื่องตรวจสอบและแกไขระบบ
ตรวจวัดคุณภาพอากาศ

ที่ปลายปลอง
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การจัดการคุณภาพน�้าโรงไฟฟ้าราชบุรี
โรงไฟฟ้าราชบุรี ซึ่งเป็นสินทรัพย์หลักของบริษัทฯ มีก�าลังผลิตติดตั้ง ขนาด 3,645 เมกะวัตต์ มีการใช้น�้าจากแม่น�้าแม่กลอง 

ในระบบการผลิตพลังงานไฟฟ้าและให้บริการน�้าดิบแก่โรงไฟฟ้าราชบุรีเพาเวอร์ ก�าลังผลิตติดตั้ง 1,490 เมกะวัตต์ 
พร้อมทั้งรับน�้าทิ้งจากโรงไฟฟ้าดังกล่าว เพื่อมาบ�าบัดและปล่อยออกสู ่คลองสาธารณะ การบริหารจัดการคุณภาพน�้า 
ของโรงไฟฟ้าราชบุรีแสดงตามแผนภาพ ดังนี้

น�้าที่ผ่านกระบวนการใช้งาน จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 1) น�า้ใช้จากกระบวนการผลติ 2) น�้าใช้จากอาคารส�านักงาน การ
จัดการคุณภาพน�้าใช้จากกระบวนการผลิตจะผ่านระบบบ�าบัดตามประเภทของน�้าเสีย ก่อนปล่อยลงสู่บ่อพักน�้าที่ 1 และ 2 เพื่อ 
ตกตะกอนและลดอุณหภูมิให้มีสภาพใกล้เคียงธรรมชาติ ซึ่งน�้าที่ผ่านกระบวนการผลิตส่วนใหญ่เป็นน�้าจากระบบหล่อเย็นท่ีมี
อุณหภูมิประมาณ 38-42 องศาเซลเซียส จึงต้องจัดการปรับอุณหภูมิเพื่อป้องกันผลกระทบต่อการอยู่อาศัยของสิ่งมีชีวิต ทั้งพืช
และสตัว์ในน�า้ รวมทัง้ระบบนเิวศ โดยโรงไฟฟ้าราชบุรไีด้รบัการอนญุาตให้ปล่อยน�า้ลงสูค่ลองบางป่า (คลองในระบบชลประทาน) 
ได้ไม่เกิน 33 องศาเซลเซียส ในช่วงฤดูร้อนที่มีอุณหภูมิอากาศสูง โรงไฟฟ้าจะท�าการหมุนเวียนน�้าไว้ในระบบระบายน�้าจนกว่าน�้า
จะมีอุณหภูมิตามเกณฑ์ก�าหนด ระบบควบคุมการระบายจึงจะเปิดและปล่อยน�้าลงสู่แหล่งน�้าธรรมชาติได้

อางเก็บน้ำฝน

น้ำฝน
แมน้ำ

แมกลอง

คลอง
บางปา

อางเก็บน้ำดิบ

ระบบทำน้ำใส

ระบบทำน้ำประปา
ระบบทำน้ำ RO

ระบบทำน้ำปลอดแรธาตุ

บอพักน้ำ 1

บอพักน้ำ 2

ระบบบำบัดน้ำทิ้ง
แตละประเภท

รดน้ำตนไม

แปลงสาธิต

ระบบบำบัดน้ำใช
จากสำนักงาน

รดน้ำตนไม

โรงไฟฟาราชบุรีเพาเวอร สำนักงานโรงไฟฟาราชบุรี
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1. แหลงกำเนิดเสียง: โรงไฟฟา
 • สรางหองควบคุมแหลงกำเนิดเสียงจากเครื่องจักร/
  อุปกรณโรงไฟฟา
 • ติดตั้งอุปกรณดูดซับเสียงที่แหลงกำเนิดที่ทำให
  เกิดเสียงดัง

ลดเสียงจากแหลงกำเนิดใหต่ำท่ีสุด
(ไมเกิน 85 dBA ที่ระยะหาง
1 เมตร จากแหลงกำเนิด)

ใชระยะหางเปนตัวชวยลดระดับ
เสียง

2. ทางผานของเสียง
 • กำหนดระยะกันชน (Buffer Zone) ของโรงไฟฟา
  และพื้นที่ชุมชน
 • สรางแนวกันเสียง (Green belt) โดยรอบพื้นที่

3. ผูรับเสียง
 • ใหผูปฏิบัติสวมใสอุปกรณปองกันเสียง (Ear Plug
  or Ear Muffs) กอนเขาปฏิบัติงาน
 • ติดตั้งปายเตือนและกำหนดใหผูปฏิบัติงานตอง
  สวมใสอุปกรณปองกันเสียงดังกอนทำงานในพื้นที่
  ที่มีเสียงดัง

• ผูปฏิบัติงานไดรับเสียงในระดับ
 ที่ปลอดภัย
• ชุมชนไมไดรับเสียงรบกวน

ผลการตรวจวัดระดับเสียง ปี 2560

โรงไฟฟ้าราชบุรีมีการตรวจติดตามระดับเสียงเฉลี่ย 24 ชั่วโมง และระดับเสียงสูงสุด ทุก 3 เดือน ในพื้นที่โรงไฟฟ้าและพื้นที่
ชุมชน 2 แห่ง พบว่า ระดับเสียงทั้งหมดมีค่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติท่ีก�าหนดไว ้
ไม่เกิน 70 และ 115 เดซิเบล (เอ) ตามล�าดับ

การจัดการผลกระทบด้านเสียงโรงไฟฟ้าราชบุรี

โรงไฟฟ้าราชบุรีมีการด�าเนินการเพื่อลดผลกระทบด้าน
เสียงท่ีอาจเกิดกับผู้ปฏิบัติงานด้วยการติดตั้งอุปกรณ์ควบคุม
และลดเสียง หรือเสียงรบกวนที่อาจเกิดขึ้นกับชุมชน โดยการ
ออกแบบและวางจุดตัง้โรงไฟฟ้า ซึง่มอีปุกรณ์ทีท่�าให้เกดิเสยีง
ดังในการผลิตไว้ตรงใจกลางของพื้นที่โครงการ และกันพ้ืนท่ี
ให้เป็นกันชน (Buffer Zone) ระหว่างโรงไฟฟ้าและชุมชน 
ท้ัง 4 ทิศ ซ่ึงทิศเหนือติดกับหมู่บ้านดอนโพ ต�าบลบ้านสิงห์ 
ทิศตะวันออกและทิศเหนือติดกับหมู่บ้านชาวเหนือ ต�าบล
บ้านไร่ และทิศตะวันตก เป็นพื้นที่ว่างของโรงไฟฟ้ามีขนาด 
350 ไร่ และติดกับพื้นท่ีท�าการเกษตร โดยมีชุมชนท่ีอยู่ใกล้
ท่ีสดุในทิศตะวนัตกคอืชุมชนบ้านสามเรอืน วธิกีารป้องกนัและ
ลดผลกระทบ มีดังนี้

       บริเวณบ้านสามเรือน       บรเิวณทีต่ัง้โรงไฟฟ้าราชบรุี

 บริเวณบ้านชาวเหนือ         พื้นที่โครงการ 

1 3

สัญลักษณ์ต�าแหน่งตรวจวัดเสียง

2

ลดระดับ
เสียงให

ปลอดภัยและ
ไมรบกวนคุณภาพชีวิต

ผูปฏิบัติงาน

ระบบนิเวศ ชุมชน

ระดับเสียงเฉลี่ยในเวลา 24 ชั่วโมง

52

dB(A) dB(A)

54
56
58
60
62
64
68
70

โรงไฟฟา บานชาวเหนือ บานสามเรือน บานชาวเหนือ บานสามเรือน

ระดับเสียงสูงสุด

40
50
60
70
80
90

100
110
120

โรงไฟฟา

คามาตรฐาน 115 เดซิเบล (เอ)คามาตรฐาน 70 เดซิเบล (เอ)

1
3

2
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ผลการดำาเนินงานจัดการของเสีย ปี 2560
ในปี 2560 โรงไฟฟ้าราชบุรี โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ และโรงผลิตไฟฟ้านวนคร มีการจัดการปริมาณของเสียในภาพรวม ดังนี้

1) น�ากลับไปใช้ประโยชน์ ด้วยการน�าไปใช้ซ�้า 11.03 1.10 0 -

2) น�าไปรีไซเคิล 17.61 1.70 5,300.97 91.10

3) น�าไปฟื้นฟูสภาพหรือผลิตเป็นพลังงาน 967.30 94.70 440.49 7.60

4) น�าไปฝังกลบ 25.43 2.50 76.40 1.30

ประเภทของเสีย

วิธีการจัดการ

ของเสียอันตราย 
รวม 1,021.36 ตัน

ปริมาณ (ตัน) ร้อยละ

ของเสียไม่อันตราย
รวม 5,817.86 ตัน

ปริมาณ (ตัน) ร้อยละ

โรงไฟฟ้าได้ยึดหลักการ 3R เพื่อลดผลกระทบจากของเสีย
ทีอ่อกไปปนเป้ือนสูส่ิง่แวดล้อม โดยรณรงค์สร้างจติส�านกึและ
ก�าหนดมาตรการเพ่ือลดการสร้างของเสียท้ังในกระบวนการ
ผลิต และในส�านักงาน โดยช้ีให้เห็นผลกระทบจากการใช้
ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือย ซึ่งกลายเป็นของเสียจ�านวนมากท่ี
ต้องถูกทิ้งและน�าไปฝังกลบ ส่งผลให้เกิดการปนเปื้อนลงสู่ดิน 
น�้า พืช และสัตว์ เข้าสู่ห่วงโซ่อาหารของมนุษย์

ของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิต ได้แก่ งานเดินเครื่อง-
บ�ารุงรักษา และของเสียที่เกิดจากส�านักงาน จะมีการคัดแยก
ประเภทอย่างชัดเจน ทั้งประเภทอันตรายและไม่อันตราย 
โดยแต่ละประเภทจะถูกจัดเก็บไว้ในอาคารจัดเก็บของเสียท่ี
ออกแบบป้องกันการรั่วไหล การท�าปฏิกิริยาเคมีต่อกัน ตลอด
จนอุบัติภัยหรือเหตุฉุกเฉินต่างๆ เป็นอย่างดีพร้อมทั้งยังมี
อุปกรณ์ป้องกันและระงับเหตุฉุกเฉินไว้อย่างครบถ้วน

การจัดการของเสียโรงไฟฟ้าราชบุรี

ZERO Waste to Landf ill

Reduce

Reuse

Recycle

ปริมาณวัสดุที่ไมใชแลว ป 2556-2560

กา
รจ

ัดก
าร
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ณ
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ว
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นำกลับมาใชประโยชน ฝงกลบ

%

88.59
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98.48

1.52
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ส่วนผู้ปฏบิตังิานทีเ่กีย่วข้องต้องปฏบิติัตามวธิปีฏบิตังิานในการจดัการของเสยี เพือ่ป้องกนัตนเองและผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม
จากการเก็บขน จัดเก็บและส่งก�าจัดของเสีย โดยเฉพาะการปนเปื้อนลงสู่ดินและน�้า

ในการเกบ็ขนเพือ่น�าไปเข้าสูก่ระบวนการรไีซเคิล หรอืก�าจดันัน้ ต้องด�าเนนิการให้เป็นไปตามข้อก�าหนดของประกาศกระทรวง
อตุสาหกรรม พ.ศ. 2548 เรือ่ง การก�าจัดสิง่ปฏกูิลหรอืวสัดทุีไ่ม่ใช้แล้ว โดยมผีูป้ฏิบตังิานและผูค้วบคมุดแูลระบบป้องกันส่ิงแวดล้อม
เป็นพิษดา้นของเสียโดยเฉพาะ ท�าหน้าที่ก�ากบัดแูลและรายงานให้กบักรมโรงงานอตุสาหกรรมทราบทกุปี ตลอดจนดูแลให้มแีผน
ป้องกันอุบัติภัยและอุปกรณ์เพื่อรองรับเหตุฉุกเฉิน กรณีอาจเกิดการรั่วไหลหรืออัคคีภัยด้วย

การจัดการของเสียของโรงไฟฟ้าราชบุรี

ของเสียจาก

กระบวนการผลิต

ของเสียจากกระบวนการผลิต 

เช่น ใยแก้ว บรรจุภัณฑ์ที่เป็นไม้

หรือกระดาษ (จากงานเดินเครื่อง

และบ�ารุงรักษา)

• ก�าจัดวัสดุที่ไม่ใช้แล้วแต่ละประเภทตามประกาศ

กระทรวงอุตสาหกรรม

• ติดตามการก�าจัดด้วยระบบ Non-Hazardous Waste 

Manifest (น�าไปรีไซเคิล)

ของเสียจากกระบวนการผลิต 

เช่น น�้ามันใช้แล้ว อิฐทนไฟ

(จากงานเดินเครือ่งและบ�ารงุรกัษา)

• ก�าจัดวัสดุที่ไม่ใช้แล้วแต่ละประเภทตามประกาศ

กระทรวงอุตสาหกรรม

•  ติดตามการก�าจัดด้วยระบบ Hazardous Waste 

Manifest (น�าไปรีไซเคิล)

ยปิซัม่ (จากระบบก�าจัดก๊าซ SO2) • เก็บในบ่อเก็บยิปซั่มที่มีการใช้วัสดุพลาสติกชนิด

หนา (HDPE) รองก้นบ่อ เพื่อรอจ�าหน่ายให้กับผู้ผลิต

ปูนซีเมนต์ หรือผู้ผลิตอื่นน�าไปเป็นวัตถุดิบ

• ตรวจสอบคุณภาพน�้าใต้ดินทุก 6 เดือน และ

รายงานผลให้กับส�านักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทราบทุก 6 เดือน

ตะกอนดิน

(จากระบบผลิตน�้าประปา)

• ใช้ปลูกต้นไม้ภายในพื้นที่โรงไฟฟ้า

•  สนับสนุนชุมชนน�าไปใช้เพื่อการเกษตร

ของเสียจาก

ส�านักงาน

ขยะทั่วไปจากส�านักงาน • คัดแยกขยะ เข้าสู่ธนาคารรีไซเคิลของโรงไฟฟ้า น�า

กลับเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลของผู้รับซื้อต่อไป

• ส่วนที่ไม่สามารถรีไซเคิลได้ว่าจ้างหน่วยงานท้องถิ่นน�า

ไปก�าจัดตามหลักสุขาภิบาล

ขยะอันตรายจากส�านักงาน • รวบรวมและน�าส่งก�าจัดด้วยระบบ Hazardous 

Waste Manifest (ฝังกลบ)

ประเภท
ไม่อันตราย อันตราย

แหล่งกำาเนิด
ของเสีย

ชนิดของเสียหลัก วิธีการจัดการ

องค์ประกอบในการจัดการของเสีย

ผู้ควบคุมดูแลระบบป้องกัน
สิ่งแวดล้อมเป็นพิษ (ของเสีย)

ผู้ปฏิบัติงานประจำาระบบป้องกัน
สิ่งแวดล้อมเป็นพิษ

แผนป้องกันอุบัติภัยเพ่ือรองรับเหตุฉุกเฉิน 
กรณีเกิดการร่ัวไหล อัคคีภัย หรือระเบิด

ส�าหรับของเสียทั่วไป จะถูกคัดแยกประเภท เพื่อน�าเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล หรือก�าจัด ซ่ึงจะจ�าหน่ายให้กิจการที่ได้รับ
อนญุาตในการน�ากลบัไปใช้ใหม่ นอกจากนี ้โรงไฟฟ้าราชบรุยีงัมโีครงการธนาคารขยะรไีซเคลิ ซึง่ด�าเนนิการมาตัง้แต่ปี 2548 เพือ่ 
เสริมสร้างความตระหนักและความรู้ความเข้าใจให้ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคัดแยกขยะให้ถูกต้อง ได้ช่วยลดปริมาณขยะที่ต้อง 
น�าไปก�าจัดด้วยวิธีฝังกลบ และน�าขยะที่สามารถใช้ได้น�ากลับไปใช้ใหม่ เป็นการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในอีกทางหนึ่ง
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การตรวจติดตามคู่ค้าที่ดำาเนินการกำาจัดของเสีย
นอกเหนือจากการปฏิบัติตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2548 เรื่อง การก�าจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว อย่าง

เคร่งครัดแล้ว ในปีที่ผ่านมา โรงไฟฟ้าราชบุรียังได้ท�าการตรวจติดตามการด�าเนินงานของคู่ค้า 2 รายที่รับก�าจัดของเสีย คือ ผู้รับ
ก�าจัด Fill Pack ทีห่มดอายกุารใช้งานจากระบบหล่อเยน็ด้วยวธิรีีไซเคิล และผู้ซือ้ยปิซัม่ไปเป็นวตัถุดบิตัง้ต้นของการผลติปูนซเีมนต์ 
โดยมีปริมาณรวม 6,023 ตัน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 88 ของปริมาณของเสียทั้งหมด

ยิปซั่ม 

(จากระบบก�าจัด 

ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์)

บริษทั สยามอตุสาหกรรมยปิซัม่ 

(สงขลา) จ�ากัด

ประกอบกจิการท�าผลติภัณฑ์

คอนกรีตผสม ผลิตภัณฑ์ยิปซั่ม

หรือผลิตภัณฑ์ปูนปลาสเตอร์

• ใช้ยิปซั่มเป็นวัตถุดิบ

ผสมในการผลิตแผ่น

ยิปซั่มบอร์ด

• ปี 2560 รวม 5,751 ตัน

• ปี 2559-2560 มี

ปริมาณสะสมรวม 

11,052 ตัน

เศษพลาสติกจาก

กระบวนการ 

ดักละอองน�้าของ

เครื่องกังหันก๊าซ 

(Fill Pack)

บริษัท เพิ่มทรัพย์ จ�ากัด

ประกอบกิจการคัดแยกสิ่งปฏิกูล

หรือวัสดุที่ใช้แล้ว ประเภทไม่

อันตรายและน�าไปใช้เป็นวัตถุดิบ

ในการผลิตแผ่นปูเสื่อน�้ามัน แผ่น

ไม้อัดพลาสติก และท่อ PVC

• น�าไปบด

• แยกตะกรันดินออก

• คัดแยกและน�าไปโม่

• ตรวจสอบคุณภาพ

• น�าไปเป็นวัตถุดิบตั้ง

ต้นของผลิตภัณฑ์

• ปี 2560 รวม 272 ตัน

• ปี 2559-2560 มี

ปริมาณสะสมรวม 

274 ตัน

ภาพ ประเภทของเสีย บริษัทผู้รับกำาจัด วิธีการใช้ประโยชน์ ปริมาณที่นำาไปใช้
ประโยชน์

จากการตรวจติดตามการด�าเนินงานของผู้รับก�าจัดวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว ทั้ง 2 ราย พบว่า มีการด�าเนินงานตามวิธีและมาตรฐาน 
ที่กฎหมายก�าหนดส�าหรับผู้บ�าบัดและก�าจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไม่ใช้แล้ว ประเภทโรงงานล�าดับท่ี 106 ผู้ประกอบกิจการเกี่ยว
กับการน�าผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่ไม่ใช้แล้ว หรือของเสียจากโรงงานมาผลิตเป็นวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ใหม่โดยผ่านกรรมวิธีการ
ผลิตทางอุตสาหกรรม

นอกจากนี้ โรงไฟฟ้าราชบุรี ได้มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมแก่คู่ค้าในประเด็นการเก็บขนและขนส่งเพื่อน�าไปเข้ากระบวนการ และ
การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (PPE) ของผู้ปฏิบัติงาน ส่วนกรรมวิธีการผลิตของผู้ประกอบการสามารถด�าเนิน
การอย่างครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว

การมีส่วนร่วมของชุมชนตรวจสอบการจัดการสิ่งแวดล้อมโรงไฟฟ้าราชบุรี

เพื่อสร้างความไว้วางใจและการยอมรับของชุมชน โรงไฟฟ้าราชบุรีได้ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมจัดการและติดตามตรวจสอบ
การจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมของโรงไฟฟ้าด้วยการจัดตั้ง “คณะผู้ตรวจการสิ่งแวดล้อม” ซ่ึงมีตัวแทนจากภาครัฐ ภาคประชา
สังคม และชุมชนรอบโรงไฟฟ้า

นอกจากการเข้าร่วมตรวจวดัคณุภาพสิง่แวดล้อมด้านต่าง ๆ  กบับริษทัทีป่รกึษาสิง่แวดล้อมแล้ว โรงไฟฟ้ายงัได้เพิม่เตมิความรู้
การตรวจวัดคณุภาพน�า้ทางเคมแีละชวีภาพ ทัง้ด้านกฎหมายและข้อก�าหนดทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการคณุภาพน�า้ โดยเชญิวทิยากร
จากบริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอ็นจิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ�ากัด มาบรรยายและสาธิตการตรวจวดัน�้า อีกทั้งยงัให้ผู้ตรวจ
การสิ่งแวดล้อม (ผู้แทนภาคประชาชน) 6 ท่าน และตัวแทนจากส�านักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 8 (ราชบุรี) เข้าร่วมสังเกตการณ์การ
เก็บตัวอย่างและตรวจวัดคุณภาพน�้าทิ้งและคุณภาพน�้าผิวดิน รวม 5 จุด โดยมีเจ้าหน้าที่สิ่งแวดล้อมเป็นผู้ให้ข้อมูลกระบวนการ
จัดการสิ่งแวดล้อมของโรงไฟฟ้า เพื่อสร้างความเข้าใจและสามารถถ่ายทอดข้อมูลแก่ชุมชนได้อย่างถูกต้อง
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ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ท า ง ชี ว ภ า พ ใ น โ ร ง ไ ฟ ฟ้ า

ความหลากหลายทางชีวภาพสะท้อนประสิทธิภาพการจัดการสิ่งแวดล้อมของ 
โรงไฟฟ้าราชบุรี

ตลอดปี 2560 โรงไฟฟ้าราชบุรียังคงดูแลเอาใจใส่การด�าเนินงานลดผลกระทบทางด้านชีวภาพ ด้วยการควบคุมกระบวนการ
ผลิตให้ปลดปล่อยของเสียทั้งด้านอากาศ น�้า เสียง อย่างดีท่ีสุด เพื่อไม่ให้รบกวนการอยู่อาศัยของสิ่งมีชีวิต ตลอดจนการ 
คงสภาพพืน้ทีแ่หล่งน�า้ต่างๆ ให้ใกล้เคยีงกบัพืน้ทีธ่รรมชาตเิดมิ เพือ่ธ�ารงรกัษาระบบนเิวศและฟ้ืนฟพ้ืูนทีอ่ยูอ่าศยัของสิง่มชีวีติในพืน้ที่ 
โดยรอบโรงไฟฟ้าให้คล้ายคลึงกับธรรมชาติเดิมก่อนพัฒนาโครงการเมื่อปี 2539

สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม 
(Mammalians)

นก
(Aves)

สัตว์เลื้อยคลาน 
(Reptiles)

สัตว์สะเทินน�้าสะเทินบก 
(Amphibians)

การส�ารวจด�าเนินการในพืน้ทีก่นัชนรอบโรงไฟฟ้าเนือ้ท่ี 1 ตารางกโิลเมตร เน้นการส�ารวจสตัว์ป่าในกลุม่นก เพราะเป็นมาตรการ
ที่ก�าหนดส�าหรับการติดตามตรวจสอบผลกระทบจากการก่อสร้างโรงไฟฟ้าราชบุรี และเป็นตัวช้ีวัดความหลากหลายทางชีวภาพ
ของระบบนิเวศได้ดี ในปีนี้พบความหลากชนิดของสัตว์ป่า รวม 107 ชนิด

ปีน้ีเป็นปีที ่21 ทีโ่รงไฟฟ้าราชบรุไีด้ตรวจตดิตามความหลากหลายทางชวีภาพในพืน้ทีโ่รงไฟฟ้าอย่างต่อเน่ือง โดยการส�ารวจจ�านวน 
และความหลากชนิด ปริมาณประชากร การแพร่กระจาย ความชุกชุม และสถานภาพของสัตว์ป่า ในช่วงฤดูฝน (สิงหาคม) และ
ฤดูแล้ง (ธันวาคม) ซึ่งแบ่งสัตว์ป่าเป็น 4 ประเภท ได้แก่
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จ�าแนกตามสถานภาพ

สัตว์ป่าคุ้มครอง 
ตามพระราชบัญญัติสงวน 

และคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2535

สถานภาพอนุรักษ์ตามสถานภาพทรัพยากรชีวภาพของ
ประเทศไทย (2007)

สถานภาพอนุรักษ์
ตามเกณฑ์ของ

IUCN Red List (2016)

83 ชนิด แบ่งเป็น
1) สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม 

1 ชนิด
2) นก 77 ชนิด
3) สัตว์เลื้อยคลาน 5 ชนิด

97 ชนิด
มี 2 ชนิดที่เป็นสัตว์ป่ามีแนวโน้ม
ใกล้ถูกคุกคาม ได้แก่ นกอ้ายงั่ว 
(Anhinga melanogaster) 
และนกกระจาบทอง (Ploceus
hypoxanthus)

28 ชนิด แบ่งเป็น
1) สัตว์ป่าใกล้สูญพันธ์ุ (Endangered) 1 ชนดิ ได้แก่ นกอ้ายง่ัว 

(Anhinga melanogaster)
2) สัตว์ป่าใกล้ถูกคุกคาม (Near Threatened) 4 ชนิด 

ได้แก่ นกอีลุ้ม (Gallicrex cinerea) นกกาน�า้ปาก
ยาว (Phalacrocorax fuscicollis) นกกระจาบอกลาย 
(Ploceus manyar) และนกกระจาบธรรมดา (Ploceus 
philippinus)

3) สัตว์ป่ามีแนวโน้มใกล้สูญพันธุ์ (Vulnerable) 2 ชนิด 
ได้แก่ นกกระจาบทอง (Ploceus hypoxanthus) 
และนกกระสาแดง (Ardea purpurea)

4) สัตว์ป่ากลุ่มที่เป็นกังวลน้อยที่สุด 21 ชนิด

สัตวเลี้ยงลูกดวยนม
6 ชนิด

นก
80 ชนิด

สัตวสะเทินน้ำสะเทินบก
9 ชนิด

สัตวเลื้อยคลาน
12 ชนิด

รวม 107 ชนิด

ผลส�ารวจจ�านวนชนิดของสัตว์ป่าที่พบโดยรอบพื้นที่โรงไฟฟ้าราชบุรี ปี 2540-2560
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ชนิดสัตวปาสะสม
ป 2540-2560 รวม 

174
ชนิด

สัตวสะเทินน้ำ
สะเทินบก

12
ชนิด

สัตวเลื้อยคลาน

28
ชนิด

นก

125
ชนิด

สัตวเลี้ยงลูกดวยนม

9
ชนิด

ในปีนี ้มกีารส�ารวจพบสตัว์ป่าสะสมเพ่ิมขึน้อีก 4 ชนดิ ได้แก่ 
เหยี่ยวด่างด�าขาว (Circus melanoleucos) ซึ่งมีสถานะเป็น 
นกอพยพ พบบริเวณแปลงสาธิตการเกษตร 350 ไร่ ด้านขวา 
ของโรงไฟฟ้าเมื่อเดือนธันวาคม 2560 และอีก 3 ชนิด 
พบได้ทั่วไป เช่น แซงแซวเล็กเหลือบ แซงแซวหงอนขน และ
เหยี่ยวแดง พบบริเวณด้านขวาและด้านหลังของโรงไฟฟ้า 
ทั้ง 2 ฤดูกาล นอกจากนี้ยังพบงูเห่าหม้อ (Naja kaouthia) 
ซึ่งมีรายงานการพบเห็นแล้วในปีพ.ศ. 2545 พ.ศ. 2550 
พ.ศ. 2551 และพ.ศ. 2553 อีกด้วย และถึงแม้การส�ารวจ 
ในปีน้ีจะพบจ�านวนชนดิของนกลดลง 3 ชนดิ แต่ขณะเดยีวกัน
ก็พบสัตว์เลื้อยคลานและสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมเพิ่มขึ้นอย่างละ 
1 ชนิด

การพบสัตว์ป่าหลายชนิดเพียงปีเดียวหรือเพียง 2-4 ปี 
ท�าให้จ�านวนชนดิรวมความหลากหลายชนดิสตัว์ป่าของแต่ละ
ปีแตกต่างกนั แต่อาจไม่ได้หมายความว่า สตัว์ป่าท่ีแพร่กระจาย
ในพ้ืนที่โดยรอบโรงไฟฟ้ามีการเปลี่ยนแปลงเพราะสัตว์ป่า 
ยังคงแพร่กระจายในพื้นที่โดยรอบโรงไฟฟ้า และแม้ว่าส�ารวจ
ไม่พบในบางปีหรือในหลายปีแต่ยังพบได้ในปีถัดมา ซ่ึงสัตว์
ป่าบางชนิดที่ส�ารวจไม่พบ อาจแพร่กระจายในพ้ืนท่ีโดยรอบ
โรงไฟฟ้าราชบุรีและมีโอกาสพบเห็นตัวได้เมื่อสภาพแวดล้อม 
เหมาะสม เช่น ปัจจัยสภาพอากาศ ฤดูกาล สภาพการใช้ที่ดิน 

คุณภาพและปริมาณแหล่งอาหาร ปัจจัยการรบกวนของ 
มนุษย์และอื่นๆ ทั้งบริเวณพื้นที่โครงการและบริเวณข้างเคียง 
เป็นต้น

ผลการส�ารวจที่แสดงถึงความหลากชนิดของสัตว์ป่าที่เพิ่ม 
สงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง สะท้อนให้เห็นว่าโรงไฟฟ้าราชบรีุได้ด�าเนนิ 
การผลิตพลังงานไฟฟ้าควบคู่ไปกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
เป็นอย่างดี นับตั้งแต่ก่อสร้างโรงไฟฟ้าแล้วเสร็จและเริ่มการ 
เดินเครื่องเชิงพาณิชย์เพื่อผลิตพลังงานไฟฟ้าในปี 2543 
โรงไฟฟ้าราชบุรีได้มีการพัฒนาและเพิ่มพื้นที่สีเขียวที่มี
สภาพเหมาะสมเป็นแหล่งที่อยู ่อาศัยของสัตว์ชนิดต่างๆ 
ได้ด ีโดยปัจจบัุนพืน้ท่ีสีเขียวของโรงไฟฟ้าราชบุรคีดิเป็น 23.4% 
ของพื้นที่ทั้งหมด หรือคิดเป็นพื้นที่ 472 ไร่

นับตั้งแต่ปี 2540-2560 โรงไฟฟ้าราชบุรีพบชนิดสัตว์ป่า
สะสม รวม 174 ชนิด แบ่งเป็นสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม 9 ชนิด 
นก 125 ชนิด สัตว์เลื้อยคลาน 28 ชนิด และสัตว์สะเทินน�้า 
สะเทินบก 12 ชนิด ถือเป็นความส�าเร็จในการจัดการ 
สิง่แวดล้อมทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถอยูร่่วมกบัธรรมชาตแิละ
สังคมมาได้ 17 ปี และจะยังคงมุ่งมั่นรักษาความสมดุลของ
ระบบนเิวศต่อไปตลอด 25 ปีของการด�าเนนิงานของโรงไฟฟ้า

นกอ้ายงั่ว

(Anhinga melanogaster)

นกกระจาบทอง

(Ploceus hypoxanthus)

เหยี่ยวด่างด�าขาว

(Circus melanoleucos)
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ก า ร จั ด ก า ร ก๊ า ซ เ รื อ น ก ร ะ จ ก

ผลการดำาเนินงานภาพรวมปี 2560

ผลิตไฟฟ้าจากแหล่ง

พลังงานทดแทน

เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต

และลดการใช้พลังงานใน 

โรงไฟฟ้า

ลดการใช้ไฟฟ้า

ในส�านักงานใหญ่

ส่งเสริมชุมชนใช้พลังงาน

ทดแทน

โครงการป่าชุมชน

= 773,771.37

	 เมกะวัตต์-ชั่วโมง

= 503,818.05

	 ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

= 42,134.57

	 เมกะวัตต์-ชั่วโมง

= 24,526.53

	 ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

= 59

	 เมกะวัตต์-ชั่วโมง

= 34.34

	 ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

= 7.7

	 ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า

= 267,597.92

	 ตันคาร์บอนไดออกไซด์

การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การเพิ่มแหล่งกักเก็บ
ก๊าซเรือนกระจก

ประเทศไทยได้จัดท�าแผนแม่บทรองรับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ	 เพื่อแสดงเจตนารมณ์ที่ต้องการมีส่วนร่วม
กับประชาคมโลกลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 ในแผน
แม่บทดงักล่าวได้ก�าหนดแนวทางและเป้าหมายไว้อย่างชดัเจน	
โดยมีภาคพลังงานเป็นเป้าหมายหลัก	 นอกจากนี้	 ก๊าซเรือน
กระจก	หรอื	Climate	Change	ยงัเป็นประเด็นด้านความยัง่ยนื 
และเป ็นเป ้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน	 (Sustainable	 
Development	 Goals)	 ที่สหประชาชาติก�าหนดไว้	 และ
ประเทศไทยได้น�ามาใช้เป็นกรอบในการพฒันาความยัง่ยนืของ
ประเทศซ่ึงในเป้าหมายที	่12	ว่าด้วยการบรโิภคและการผลติที่
ยั่งยืน	และ	เป้าหมายที่	13	ว่าด้วยการรับมือการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ	 มีความเกี่ยวข้องกับการจัดการก๊าซเรือน
กระจกโดยตรง						

ผลกระทบจากนโยบายของประเทศและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศกลายเป็นความท้าทายที่มีแนวโน้มส่งผล
ต่อการด�าเนินธุรกิจในระยะยาว	 บริษัทฯ	 จึงได้ทุ่มเทความ
พยายามในการบรหิารจดัการพลงังานและทรพัยากรธรรมชาติ
ให้เกดิประโยชน์สงูสุด	ทัง้ภายในกระบวนการด�าเนนิงาน	และ
ส่งเสริมสนับสนุนผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องให้ตระหนักและ 
ใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างรู ้คุณค่า	 เพ่ือเป็นส่วนหนึ่ง 
ในการร่วมแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมในการ 
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้ได้มากที่สุด	 เจตนารมณ์
ดังกล่าวของบริษัทฯ	 มุ่งหวังเพื่อช่วยบรรเทาผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	 และยืดระยะเวลาการใช้
ทรัพยากรให้มีใช้ถึงคนรุ่นถัดไป	รวมถึงการปรับกระบวนทัศน์ 
การด�าเนินงานภายในเพื่อพร้อมรับมือและตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีอาจเกิดกับธุรกิจให้ได้ใน
อนาคต

ส�าหรับธรุกจิผลติไฟฟ้า	มกีารใช้ทรพัยากรต่างๆ	โดยเฉพาะ 
เชื้อเพลิงฟอสซิล	 (ก๊าซธรรมชาติ	 น�้ามันเตา	 น�้ามันดีเซล) 
และน�้าดิบ	 ในกระบวนการผลิตค่อนข้างมาก	 ขณะเดียวกันก็
ปลดปล่อยมลสารทางอากาศและน�้าออกสู่สิ่งแวดล้อม	 โดย
เฉพาะปรมิาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์	ทีเ่กดิจากกระบวนการ
เผาไหม้เช้ือเพลงิฟอสซิล	และกระบวนการเก่ียวเนือ่งกับการผลติ

บรษิทัฯ	มุง่มัน่และพยายามด�าเนนิการลดก๊าซเรือนกระจก
ท้ังจากภายในและผ่านความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนมาอย่างต่อเนื่อง	 โดยจัดท�าโครงการลดการเกิดก๊าซ
เรือนกระจกจากการด�าเนินงานของบริษัทฯ	โครงการส่งเสริม
เพื่อเพิ่มแหล่งกักเก็บก๊าซเรือนกระจก	 การซ้ือขายคาร์บอน 
เครดิต	และการจัดท�าบัญชีก๊าซเรือนกระจกของโรงไฟฟ้าเพื่อ
น�ามาใช้เป็นฐานในการวางแผนลดก๊าซเรือนกระจกอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป	 ตอกย�้าถึงความมุ่งมั่นในการด�าเนินงาน 
ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ของบรษัิทฯ	รวมท้ังตอบสนองต่อนโยบายภาครฐัท่ีจะขับเคลือ่น 
ประเทศไทยสู่	“สังคมคาร์บอนต�่า”	

ด้วยตระหนักถึงความส�าคัญในประเด็นดังกล่าว	 บริษัทฯ	
ได้จัดท�ากรอบการด�าเนินงานเพ่ือบริหารจัดการก๊าซเรือน
กระจกของกลุ่มบริษัทฯ	 ขึ้น	 โดยอิงกับหลักการ	 “การรับมือ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก”	 ในจรรยาบรรณ
บริษัทฯ	เพื่อให้การด�าเนินงาน	การริเริ่ม	หรือพัฒนากิจกรรม	
หรอืโครงการต่างๆ	สอดคล้องและตอบสนองต่อหลกัการ	หรือ
เจตนารมณ์ของบริษัทฯ	อย่างครบถ้วน
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กรอบการด�าเนินงานดังกล่าว	ได้ผ่านการพิจารณาและเห็นชอบจากฝ่ายบริหารแล้ว	และจะเริ่มด�าเนินการปฏิบัติในปี	2561
 

ปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ในปี	 2560	 โรงไฟฟ้าหลักของกลุ่มบริษัทฯ	 ได้แก่	 โรงไฟฟ้าราชบุรี	 โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้	 และโรงผลิตไฟฟ้านวนคร	 มีการ
ปลดปล่อยปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกรวมกนั	7,888,154	ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า	เฉพาะโรงไฟฟ้าราชบรีุและไตรเอนเนอจี ้
ตั้งแต่ปี	2558	จนถึงปี	2560	มีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	ดังนี้
(เฉพาะที่ค�านวณตามแนวทางการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)) 

หลักการตามจรรยาบรรณ แนวทางและกรอบการดำเนินงานกลุมบริษัทฯ

ตระหนักถึงปญหาและผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ที่เกิดจากการดำเนินงานของบริษัทฯ

• จัดทำนโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืนกลุมบริษัทฯ ที่สอดคลองกับ
 หลักการจรรยาบรรณ โดยรวมประเด็นการรองรับ Climate Change
 และการจัดการ GHG
• การกำหนดเปาหมายและตัวชี้วัดการลด GHG
• จัดทำ GHG Inventory ของบริษัท (อาคารและโรงไฟฟา)

ลดการปลอย GHG ดวยการควบคุม
การผลิตพลังงานไฟฟาที่ยังรักษา
ประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้ง สงเสริม
มาตรการหรือกิจกรรมดานอนุรักษ
พลังงานภายในและภายนอกบริษัทฯ

• เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตพลังงานไฟฟาของโรงไฟฟา
• การอนุรักษพลังงานในการดำเนินงาน (โรงไฟฟาและสำนักงาน)
• โครงการ Carbon Offsetting/Carbon Neutral/CDM
• โครงการ TVETS และ/หรือ TVER/Carbon Footprint for
 Organization (CFO) ของ อบก.
• โครงการ CSR-after process

เพิ่มแหลงกักเก็บ GHG ดวยกิจกรรม
สนับสนุนการอนุรักษพื้นที่ปาไม
การเพิ่มพื้นที่สีเขียวหรือมาตรการ
อื่นๆ

• โครงการ TVER ดานปาไมของ อบก.
• การจัดการพื้นที่สีเขียวในอาคารและโรงไฟฟา
• โครงการ CSR-after process ดานปาไม

สรางความรูความเขาใจกับผูเกี่ยวของ
ใหรวมกันบริหารจัดการ GHG
อยางมีประสิทธิภาพ

• การใชผลิตภัณฑสีเขียว (Green/Eco Product) ในการดำเนินงาน
• การลดการใชกระดาษและคัดแยกขยะในสำนักงาน
• มาตรการ 3 Rs
• อบรมใหความรู/ศึกษาดูงาน

เตรียมพรอมรับมือและตอบสนองตอ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ที่อาจเกิดกับธุรกิจในอนาคต เชน
การบริหารจัดการน้ำ การรองรับ
การเกิดอุทกภัย

• บริหารความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ และการขาดแคลนทรัพยากร
• จัดทำแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ
• การพัฒนาพลังงานทดแทนเพิ่มขึ้น

1)	โรงไฟฟ้าราชบุรี 15,669,732 17,109,010 13,800,989 7,156,433 7,584,010 5,679,603 0.4567 0.4433 0.4115

2)	โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ 3,515,689 3,118,851 4,465,487 1,458,142 1,290,819 1,807,044 0.4148 0.4139 0.4047

ปริมาณการผลิตพลังงานไฟฟ้า
(สุทธิ: เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

2558 2559 2560

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก (ตัน)

2558 2559 2560

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
(ตัน/เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

2558 2559 2560
โรงไฟฟ้า
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แนวทางการลดก๊าซเรือนกระจก
ด้วยโรงไฟฟ้าเป็นแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกหลัก	บริษัทฯ	 จึงให้ความส�าคัญและมุ่งเน้นลดก๊าซเรือนกระจกในโรงไฟฟ้า 

ด้วยวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต	และลดใช้พลังงานไฟฟ้าในกระบวนการผลิตและในอาคารส�านักงาน	นอกจากนั้น	ยังขยาย
ผลออกไปยังชุมชนด้วยการส่งเสริมให้มีส่วนร่วมลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกด้วย

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพโรงไฟฟ้าเพื่อลดก๊าซเรือนกระจก

การใช้ไอนำ้า Hot Standby สำาหรับ Auxiliary Boiler แทนการใช้ก๊าซธรรมชาติ…โรงผลิตไฟฟ้านวนคร
โรงผลิตไฟฟ้านวนคร	ก�าลังผลิตตามสัดส่วนการลงทุน	55.65	เมกะวัตต์	เริ่มเดินเครื่องจ�าหน่ายไฟฟ้าเชิงพาณิชย์เมื่อปี	2558	

และได้คิดค้นการลดใช้เชื้อเพลิงด้วยการน�าไอน�้าคงเหลือ	 Hot	 Standby	 มาใช้ประโยชน์ในการต้มน�้าของ	 Auxiliary	 Boiler 
แทนการใช้ก๊าซธรรมชาติ	 มีความก้าวหน้ามาเป็นล�าดับ	 จนในปี	 2560	 ได้ท�าการเช่ือมต่อท่อระบายไอน�้าท้ิงเข้ากับ	 Auxiliary	
Boiler	เพื่อให้ความร้อนไอน�้าเข้าไปหล่อเลี้ยง	Boiler	แทน

ลดปริมาณกาซ
เรือนกระจก

65.52 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา/ป

การใชไอน้ำ Hot Standby ใน
Auxiliary Boiler แทนกาซธรรมชาติ

ประโยชน
ที่ไดรับ

เชื่อมตอทอระบายไอน้ำรอน Hot Standby เขากับ Auxiliary Boiler เพื่อนำความรอน
จากไอน้ำที่ระบายทิ้งมาใชใน Auxiliary Boiler ซึ่งชวยลดการเผาไหมกาซธรรมชาติ

ลดการใชกาซธรรมชาติ
884 MMBTU/ป

ลดคาใชจาย 211,740.79 บาท ตอป

เทียบเทาการเดินเครื่องผลิตไฟฟา
112.55 เมกะวัตต-ชั่วโมง

การประหยัดพลังงานไฟฟ้า

โครงการลดการใช้พลังงานไฟฟ้า...โรงไฟฟ้าราชบุรี
ตลอดปี	2560	โรงไฟฟ้าราชบรุไีด้ด�าเนนิการมาตรการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอย่างต่อเนือ่ง	ผ่านการขบัเคลือ่นของคณะท�างาน

ด้านการจัดการพลังงาน	บริษัท	ผลิตไฟฟ้าราชบุรี	จากัด	และหน่วยงานเดินเครื่องและบ�ารุงรักษาโรงไฟฟ้าราชบุรี	กฟผ.	ตามแผน
งานอนรุกัษ์พลังงาน	5	ปี	(ปี	2556-	2560)	ทีก่�าหนดเป้าหมายลดการใช้พลงังานไฟฟ้าสะสมไม่น้อยกว่า	20,941	เมกะวตัต์-ชัว่โมง	
เมื่อสิ้นสุดแผนงานปี	2560	โดยใช้ปี	2554	เป็นปีฐาน

ในปี	 2560	 โรงไฟฟ้าราชบุรีอยู่ระหว่างการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการเพิ่มประสิทธิภาพหรือลดการใช้พลังงาน	4	
โครงการ	ซึ่งคาดว่าจะด�าเนินการได้ในปี	2561
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โครงการเปล่ียนระบบปรบัอากาศจาก	ระบบปรับอากาศรวม	(AHU.) 

เป็นระบบ	Variable	Refrigerant	Flow	(VRF.)	ภายในอาคาร	FGD

467.00 1,410,000 2561

โครงการติดตั้ง	Water	Chiller	Unit	เพิ่มเติม	เพื่อเพิ่มเสถียรภาพ

ต่อระบบ	AIR	Compressor

16,096.50 48,289,500 2561

โครงการเปลี่ยนชุดโคมไฟ	High	Bay	(High	Pressure	Sodium)	

ขนาด	1,000	วตัต์	เป็นชุดโคมไฟ	High	Bay	(LED)	ขนาด	500	วตัต์

536.11 ค่าไฟฟ้า	1,635,141

ค่าบ�ารงุรกัษา	1,410,000

2561

โครงการติดตั้งระบบพลังงานแสงอาทิตย์แบบลอยน�้า	หรือ 

Floating	Solar	ขนาด	2	เมกะวัตต์ในพื้นที่อ่างเก็บน�้าดิบ

4,380.00 16,640,000 2561

ผลการศึกษาของโครงการท่ีคาดว่าจะได้รับ
ลดการใช้ไฟฟ้า

(เมกะวัตต์-ชั่วโมง/ปี)
ลดค่าใช้จ่าย 
(บาท/ปี)

โครงการที่ศึกษาในปี 2560 เริ่ม
ดำาเนินการปี

โครงการลดการใช้พลังงานไฟฟ้า ...โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้
ในปี	2560	ได้ก�าหนดเป้าหมายการลดการใช้พลงังานไฟฟ้าให้ได้	25	เมกะวตัต์-ชัว่โมง/ปี	เมือ่เทยีบกบัปี	2559	ผ่านการด�าเนนิ

งาน	3	โครงการ	โดยสามารถลดใช้พลงังานไฟฟ้าได้	953.68	เมกะวตัต์-ชัว่โมง	คดิเป็นค่าใช้จ่ายทีล่ดได้	3,495,768	บาท	เทยีบเป็น 
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้	555.14	ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

จากการสรางความตระหนัก
ประหยัดพลังงานและเปลี่ยนอุปกรณประหยัดไฟฟา

ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559

ป 25603,565
เมกะวัตต-ชั่วโมง

7,333
เมกะวัตต-ชั่วโมง

11,585
เมกะวัตต-ชั่วโมง

13,217
เมกะวัตต-ชั่วโมง

อยูระหวางศึกษาโครงการฯเพ่ือใหม่ันใจวาสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการผลิตและลดคาใชจายไดอยางแทจริง

โครงการทีโ่รงไฟฟ้าราชบรุไีด้ท�าการศกึษาทัง้	4	โครงการนัน้	หากด�าเนนิการแล้วเสรจ็	จะสามารถลดพลงังานไฟฟ้าได้ประมาณ	
21,479.16	เมกะวัตต์-ชั่วโมง	ซึ่งจะท�าให้พลังงานไฟฟ้าสะสมที่ลดได้จากปี	2556-2561	เป็น	34,696.16	เมกะวัตต์-ชั่วโมง	ดีกว่า
เป้าหมาย	5	ปี	ที่ก�าหนดไว้ไม่น้อยกว่า	20,941	เมกะวัตต์-ชั่วโมง

การหยุดเครื่อง	Ventilation	Fan	ภายใน	Generation	Building 773.45 2,707,068 450.22

การหยุดเครื่อง	Space	Heaters	ของกังหันก๊าซ	(ขณะเดินเครื่องโรงไฟฟ้า) 136.08 476,250 79.21

การเปลี่ยนไฟถนนและในคลังพัสดุจากแบบ	HPS	เป็น	LED 44.15 312,450 25.70

รวม 953.68 3,495,768 555.14

โครงการ
ลดการใช้พลังงาน 
(เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

ลดการปล่อย GHG 
(ตันคาร์บอน

ไดออกไซด์เทียบเท่า)

ลดค่าใช้จ่าย
(บาท)

โครงการที่ด�าเนินการในปี	2560	ของโรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้
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ลดลง รอยละ 1 เมื่อเทียบกับป 2559 • ลดการใชพลังงานไฟฟาได
 59 เมกะวัตต-ชั่วโมง
• ลดพลังงานไฟฟาได 2.81%
 (เปนไปตามเปาหมาย)
• ลดการปลอยกาซเรือนกระจก
 34.3 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา
• ลดคาใชจายได 264,897 บาท

ผลที่ได ป 2560เปาหมาย

การลดใช้ไฟฟ้าของ	Electric	Chiller	

ในการเดินเครื่องระบบ	Gas	Turbine

123.81 417,164.32 72.07

โครงการ
ลดการใช้พลังงาน 
(เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

ลดการปล่อย GHG 
(ตันคาร์บอนได

ออกไซด์เทียบเท่า)

ลดค่าใช้จ่าย
(บาท)

โครงการลดการใช้พลังงานไฟฟ้า..โรงผลิตไฟฟ้านวนคร
ในปี	2560	โรงผลติไฟฟ้านวนคร	ได้ด�าเนนิการลดการใช้พลงังานไฟฟ้าได้	123.81	เมกะวตัต์-ช่ัวโมง	ลดค่าใช้จ่ายได้	417,164.32	บาท 

คิดเป็นก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้	72.07	ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

โครงการที่ด�าเนินการในปี	2560	ของโรงผลิตไฟฟ้านวนคร

มาตรการประหยัดพลังงาน... อาคารสำานักงานใหญ่
ส�านักงานใหญ่ของบริษัทฯ	ได้รณรงค์สร้างความตระหนักลดการใช้พลังงานไฟฟ้า	โดยเน้นการ	“ลดพีคไฟฟ้า”	ด้วยมาตรการ	

4	ป.	คือ	ปิด	(การปิดไฟเมื่อไม่จ�าเป็น)	ปรับ	(การปรับอุณหภูมิเครื่องท�าความเย็นเพิ่มขึ้น	1	องศาเซลเซียส)	ปลด	(การปลดปลั๊กไฟ 
เมื่อไม่ใช้)	และเปลี่ยน	(การเปลี่ยนอุปกรณ์ประหยัดพลังงาน)	เพื่อลดการใช้ไฟฟ้าในช่วง	Peak	Load	ซึ่งราคาค่าไฟต่อหน่วยสูง		
มาตรการดังกล่าว	มีผลลัพธ์ดังนี้

การลดก๊าซเรือนกระจกด้วยพลังงานทดแทน

การพัฒนาพลังงานทดแทนเพื่อผลิตไฟฟ้า
ตามแผนกลยุทธ์ธุรกิจ	 บริษัทฯ	 มีเป้าหมายพัฒนาพลังงานทดแทนเพื่อผลิตไฟฟ้าให้ถึง	 20%	 ของก�าลังผลิตเป้าหมาย	

10,000	เมกะวัตต์ในปี	2566	นอกเหนือจากประโยชน์ทางเศรษฐกิจแล้ว	ยังหวังผลด้านสิ่งแวดล้อม	คือการลดก๊าซเรือนกระจก 
ของกลุ่มบริษัทฯ	 ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก	และสอดรับกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable	Development	Goals	หรือ	SDGs)	ที่	13	ด้วย

มาตรการ
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เปาหมาย
กำลังผลิต

พลังงานทดแทน
ป 2566

20%
ของกำลังผลิตเปาหมาย

(10,000 เมกะวัตต)

ป 2560 พลังงานทดแทน 677 เมกะวัตต (9.2% ของกำลังผลิตติดตั้งตามการถือหุน) 

พลังงานน้ำ

370.61 เมกะวัตต
(รอยละ 54.78)*

พลังงานลม

238.20 เมกะวัตต
(รอยละ 35.26)*

พลังงานแสงอาทิตย

63.37 เมกะวัตต
(รอยละ 9.37)*

ชีวมวล

3.96 เมกะวัตต
(รอยละ 0.59)*

หมายเหตุ : * ของก�าลังการผลิตพลังงานทดแทนตามสัดส่วน

หมายเหตุ: * ไม่รวมก�าลังผลิตจาก EDL-Gen

ไทย 145,167.14 84,501.79

ออสเตรเลีย 119,868.75 123,181.34

สปป.ลาว* 508,735.48 296,134.92

รวม 773,771.37 503,818.05

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้จากการผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานทดแทนในปี	2560

ประเทศ ปริมาณไฟฟ้าที่ผลิตตามสัดส่วนถือหุ้น
(เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

การพัฒนาพลงังานทดแทนของบรษิทัฯ	เป็นการช่วยลดการใช้เชือ้เพลงิหลกัในการผลติไฟฟ้าให้กับประเทศไทย	ซึง่ปรมิาณการ
ลดก๊าซเรือนกระจกในแต่ละปี	จะขึ้นอยู่กับปริมาณการผลิตพลังงานไฟฟ้าตามที่ก�าหนดไว้ในสัญญาการซื้อขายไฟฟ้าให้กับลูกค้า 
ในปี	2560	บริษัทฯ	มีสัดส่วนการลงทุนพลังงานทดแทนจากแหล่งต่างๆ	ได้แก่	พลังงานลม	พลังงานแสงอาทิตย์	พลังงานน�้า	และ
ชีวมวล	ในประเทศไทย	สปป.ลาว	และออสเตรเลีย	รวม	677	เมกะวัตต์	ตามสัดส่วนการถือหุ้น	คิดเป็นร้อยละ	9.2	ของก�าลังผลิต
ตามสัดส่วนการถือหุ้นทั้งหมด	7,380	เมกะวัตต์เทียบเท่า

การส่งเสริมชุมชนใช้พลังงานทดแทน
โครงการส่งเสริมพลังงานแสงอาทิตย์ชุมชนบ้านหัวฮะ อำาเภอขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน

โครงการนี้เป็นความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ	กับมูลนิธิสถาบันสิ่งแวดล้อมไทย	ระหว่างปี	2557-2561	เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของชมุชนให้สามารถเข้าถงึแหล่งพลงังานไฟฟ้าได้	ด้วยการตดิตัง้แผงโซลาร์ให้กบั	25	ครวัเรอืน	ช่วยลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จาก 
การเผาฟืนและลดการตัดไม้เป็นเชื้อเพลิงด้วย
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ระยะเวลาในการดำเนินงาน

สนับสนุนแผงพลังงานแสงอาทิตย

ลดการปลอยกาซเรือนกระจก
ป 2560

ลดการปลอยกาซเรือนกระจก
รวม 4 ป (2557-2560)

มูลคาคารบอนเครดิต
ที่รับซื้อจากชุมชน

5 ป

25
ครัวเรือน

6.64
ตันคารบอนได

ออกไซดเทียบเทา

26.56
ตันคารบอนได

ออกไซดเทียบเทา

32,000
บาท/ป

โดยตลอดระยะเวลาด�าเนินโครงการ	 บริษัทฯ	 รับ
ซ้ือคาร์บอนเครดิตชุมชนท่ีได้รับการรับรองจากระบบ
คาร์บอนเครดิตโครงการลดก๊าซเรือนกระจากภาค
สมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย	 (Thailand	
Voluntary	 Emission	 Reduction:	 T-VER)	 ของ
องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก	 (องค์การ
มหาชน)	 เพื่อให้ชุมชนน�าเงินไปบ�ารุงรักษาระบบ
ผลิตไฟฟ้าภายใต้การบริหารจัดการพลังงานหมู่บ้าน 
ให้สามารถใช้การได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ	

โครงการพลังงานชุมชน
บริษทัฯ	ร่วมกบัส�านกังานพลงังานจังหวดั	ด�าเนินการส่งเสรมิและต่อยอดขยายผลโครงการพลงังานชุมชนอย่างต่อเนือ่งมาตัง้แต่

ปี	2554	โดยรเิริม่โครงการในพืน้ทีจ่งัหวดัราชบรุใีนพืน้ที	่2	ต�าบล	และขยายผลไปพืน้ทีอ่กี	3	ต�าบลในจงัหวดัราชบรุ	ีเพชรบรุ	ีและ
กาญจนบุรี	และในปีที่ผ่านมา	ได้ขยายพื้นที่โครงการไปยังพื้นที่อีก	3	ต�าบลในจังหวัดเชียงใหม่	ล�าพูน	และน่าน

โครงการนีเ้ป็นโครงการทีช่่วยส่งเสรมิให้ชมุชนเรยีนรูแ้ละประเมนิการใช้พลังงานด้วยตนเอง	ท�าให้เกิดความตระหนกัว่า	ปรมิาณ
พลังงานที่ใช้และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการพึ่งพาพลังงานจากภายนอกนั้นอาจไม่ได้มาจากความจ�าเป็นอย่างแท้จริง	 นอกจากนี้ 
ยังมีการน�าชุมชนศึกษา	 เรียนรู้	 และแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากโครงการต้นแบบในพื้นที่ต่างๆ	 เพื่อจุดประกายความคิด 
ในการจัดท�าแผนลดใช้พลังงานของชุมชนและครัวเรือน	

ทั้งนี้	บริษัทฯ	จะเข้าไปสนับสนุนเทคโนโลยี	หรืออุปกรณ์ตามแผนงานที่จัดท�าขึ้น	ในปีนี้ได้มีการแนะน�า	ให้ความรู้ความเข้าใจ
ด้านพลงังานและน�าชมุชนไปศกึษาดูงานด้านพลังงาน	จนสามารถน�าความรู้ทีใ่ช้มาปรบัใช้ในชวีติประจ�าวนัได้	รวมถึงการประหยดั
พลงังานให้บรรลุเป้าหมายลดค่าใช้จ่ายด้านพลงังานไม่น้อยกว่า	5%	จากการปรบัเปลีย่นรปูแบบการใช้พลงังานดงักล่าวของชมุชน	
ท�าให้สามารถค�านวณเป็นปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดลงได้	1.06	ตันคาร์บอนไดออกไซด์

โครงการตั้งตน 2 ตำบลจังหวัดราชบุรี ลด CO2 ได 76 ตันป
2554

โครงการขยายผลพลังงานชุมชน 3 จังหวัด
(ราชบุรี เพชรบุรี และกาญจนบุรี)  ลด CO2 ได 123 ตัน

ป
2558

ป 2560

ขยายพื้นที่การดำเนินงาน 3 จังหวัด ไดแก
1. ตำบลแมแฝก อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม
2. ตำบลปาสัก อำเภอเมือง จังหวัดลำพูน
3. ตำบลเปอ อำเภอเชียงกลาง จังหวัดนาน  

เปาหมาย
ชุมชนลดใชพลังงาน

รอยละ 5 

สรางความตระหนักการใชพลังงาน
และความรูการจัดการพลังงาน

โดยชุมชนมีสวนรวม

ใชทรัพยากรในทองถิ่น
ใหเกิดประโยชน/

ลดการพึ่งพาพลังงานภายนอก

ชุมชนเปาหมายลดการใชพลังงานได
รอยละ 6.16, 6.20 และ 5.90

ตามลำดับคิดเปน CO2 ท่ีลดได 1.06 ตัน
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การเพิ่มแหล่งกักเก็บก๊าซเรือนกระจก

การส่งเสริมการอนุรักษ์ป่าชุมชน
บรษิทัฯ	ร่วมมอืกบักรมป่าไม้	กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม	 ด�าเนินงานโครงการ	 “คนรักษ์ป่า	 ป่ารัก
ชุมชน”	หรือ	“กล้ายิ้ม”	ต่อเนื่องเป็นปีที่	10	(ตั้งแต่ปี	2551)	
โดยมีกิจกรรมหลัก	 3	 กิจกรรม	 ได้แก่	 การประกวดป่า	 การ
สัมมนาเครือข่ายผู้น�าป่าชุมชน	และค่ายเยาวชนกล้ายิ้ม		โดย
บริษัทฯ	 มุ ่งหวังส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการป่าในรูปแบบ	ป่ายั่งยืน	ชุมชนได้ประโยชน์	และรักษา
พื้นที่ป่าให้เป็นแหล่งกักเก็บก๊าซเรือนกระจกทางธรรมชาติ

ป 2560
สนับสนุนปาชุมชน 139 แหง
รวมพื้นที่ 133,798.96 ไร

คิดเปนปริมาณ CO2
ที่กักเก็บได 267,597.92 ตัน
(อางอิงคาการกักเก็บกาซคารบอน
ไดออกไซด 2 ตัน/ไร/ป จากกรมปาไม)

เปาหมาย
• เกิดปาชุมชนตนแบบและ
 จุดประกายแนวคิดปาชุมชน
 ขยายผลไปสูชุมชนอื่นๆ
• สรางผูนำปาชุมชนและเยาวชน
 ท่ีสานตอการอนุรักษและพัฒนา
 ปาไมอยางยั่งยืน
• เปนแหลงกักเก็บกาซคารบอน
 ไดออกไซด

ประโยชนรวมอื่น
• เกิดเครือขายผูนำปาชุมชน
 และเยาวชนระหวางชุมชนตางๆ
• เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู
 Best Practice การพัฒนา
 ปาชุมชนระหวางชุมชนทำให
 การพัฒนายกระดับดีข้ึน
• ชุมชนลดรายจาย เพ่ิมรายไดจาก
 ผลิตภัณฑจากปาชุมชนท่ีรวมกัน
 ดูแล
• เกิดความสามัคคีในชุมชนและ
 สถาบันครอบครัวเขมแข็ง

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่กักเก็บได้ผ่านโครงการป่าชุมชน

ปี	2560 139 133,798.96 267,597.92

รวมระยะเวลาด�าเนินงานโครงการฯ	10	ปี

(ปี	2551-2560)

1,392 1,252,053.42 2,504,106.84

ระยะเวลาดำาเนินโครงการ
สนับสนุนกิจกรรม

ป่าชุมชน (แห่ง) พื้นที่ (ไร่)
ศักยภาพในการกักเก็บ

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ *
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์ต่อปี)

หมายเหตุ: *อ้างอิงค่าการกักเก็บก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 2 ตัน/ไร่/ปี จากกรมป่าไม้

นอกจากนี้	บริษัทฯ	ยังให้การสนับสนุนการด�าเนินโครงการ	การศึกษาการกักเก็บคาร์บอนและความหลากหลายทางชีวภาพ 
ในป่าชมุชนอย่างมส่ีวนร่วม	กบักรมป่าไม้	โดยมรีะยะเวลาด�าเนนิงาน	5	ปี	(ปี	2556-2560)	เพือ่ท�าการศกึษาและประเมนิปรมิาณการ 
กักเก็บคาร์บอนและความหลากหลายทางชีวภาพในป่าชุมชนทั่วประเทศ	รวม	61	แห่ง	เพื่อน�าไปใช้เป็นฐานข้อมูลแสดงศักยภาพ
การกักเก็บคาร์บอนของป่าชมุชนแต่ละประเภท	รวมทัง้ถ่ายทอดองค์ความรูใ้นการวางแปลงศกึษาการเจรญิเตบิโตของต้นไม้	ความ
หลากหลายทางชีวภาพ	และการค�านวณปรมิาณการกกัเกบ็คาร์บอนในแต่ละปี	เพือ่วางรากฐานในการใช้เป็นคาร์บอนเครดติของ
ชุมชนในการดูแลป่าชุมชนในอนาคต

เปาหมาย
เปนขอมูลทางวิชาการสำหรับอางอิงการคำนวณศักยภาพการกักเก็บคารบอนไดออกไซดของปาชุมชนแตละประเภทในประเทศไทย

ผลการศึกษาป 2556-2560 
ปาชุมชน 61 แหงและความสามารถกักเก็บคารบอนไดออกไซด

สามารถแบงออกไดเปน 5 ประเภท ดังนี้

1. ปาดิบชื้น จำนวน 2 แหง
2. ปาดิบแลง จำนวน 18 แหง
3. ปาเต็งรัง จำนวน 29 แหง
4. ปาเบญจพรรณ จำนวน 22 แหง
5. ปาพรุ จำนวน 5 แหงความสามารถกักเก็บคารบอนไดออกไซด

ของปาแตละประเภท
1. ปาดิบชื้น เฉลี่ย 17.30 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอไร
2. ปาดิบแลง เฉลี่ย 13.05 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอไร
3. ปาเต็งรัง เฉลี่ย 5.85 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอไร
4. ปาเบญจพรรณ เฉล่ีย 5.74 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอไร
5. ปาพรุ เฉลี่ย7.96 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอไร

* ปาชุมชน 1 แหงที่ทำการศึกษาสามารถจำแนก
ประเภทของปาไดมากกวา 1 ประเภท

ประเภทปาชุมชนที่ศึกษา*



72 บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จำากัด (มหาชน)

การจัดทำาบัญชีก๊าซเรือนกระจกและการประยุกต์ใช้มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

การประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กรของโรงไฟฟ้า

•	 การใช้เชื้อเพลิงในกระบวนการผลิต	ได้แก่	ก๊าซธรรมชาติ	น�้ามันเตา	น�้ามันดีเซล
•	 การใช้เชื้อเพลิงส�าหรับยานพาหนะองค์กร
•	 การใช้หินปูนในระบบก�าจัดก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์	(เฉพาะโรงไฟฟ้าราชบุรี)
•	 การใช้	CO2	ในระบบดับเพลิง
•	 การรั่วไหลของ	SF6	และสารท�าความเย็น

•	 การใช้ไฟฟ้าทัง้หมดในองค์กร

โรงไฟฟ้าราชบุรี 7,555,977.09 28,028.05

โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ 1,288,019.68 2,581.21

ปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกปี 2559 จากการทวนสอบปี 2560
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

Scope 1 Scope 2
โรงไฟฟ้า

Scope 1
การปล่อยและดูดกลับ
ก๊าซเรือนกระจกทางตรง

Scope 2
การปล่อยและดูดกลับก๊าซเรอืนกระจก

ทางอ้อมจากการใช้พลังงาน

การประยุกต์ใช้มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

โครงการภายใต้กลไกการพัฒนาท่ีสะอาด (Clean Development Mechanism: CDM) …โครงการพลงังาน
แสงอาทิตย์โซลาร์ต้า

บริษัท	 โซลาร์ต้า	 จ�ากัด	 เป็นบริษัทร่วมทุนที่บริษัทฯ 
ถือหุ้นร้อยละ	 49	 ได้พัฒนาโครงการภายใต้กลไกการพัฒนา
ท่ีสะอาด	 หรือ	 CDM	 ของโครงการพลังงานแสงอาทิตย์
โซลาร์ต้า	 ตั้งแต่ปี	 2555	 เพ่ือค�านวณปริมาณการปลด
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้ของโครงการพลังงานแสง
อาทิตย์ทั้ง	 8	 แห่ง	 ก�าลังผลิตรวม	 42.31	 เมกะวัตต์	 ทั้งนี้		
บริษัทฯ	 ได้ลงทะเบียนโครงการภายใต้กลไกการพัฒนา 
ที่สะอาด	 (Clean	 Development	 Mechanism:	 CDM)	
เรียบร้อยแล้วเมื่อวันที่	12	ตุลาคม	2555

โครงการท้ังหมดสามารถลดการปลดปล่อยก๊าซเรือน
กระจกได้	 (ปี	 2555-2562)	 รวม	 233,203	 ตันหรือคิดเป็น	 
ปีละ	33,315	ตันคาร์บอนไดออกซ์เทียบเท่า	ปัจจุบันบริษัทฯ	
ยังคงรักษามาตรฐานระดับทอง	 (Gold	 Standard)	 เพื่อเพิ่ม 
มูลค่าของคาร์บอนไว้	 และก�าลังพิจารณาแนวทางและ
ระยะเวลาที่เหมาะสมในการตรวจทาน	 (Verify)	 เพื่อออก
ประกาศนียบัตร	 (Certify)	 ในช่วงท่ียังไม่มีการซ้ือขายเพราะ
ราคาคาร์บอนเครดติ	(Certified	Emission	Reduction:	CER)	
ยังไม่จูงใจ	 ซึ่งเมื่อเดือนมกราคม	 2561	 ราคาอยู่ที่ประมาณ	
EUR	0.17/tCO2

การประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กรตามแนวทาง
ขององค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก	(องค์การมหาชน)	
หรือ	อบก.	เป็นวิธีหน่ึงทีแ่สดงข้อมลูการปล่อยและการดูดกลบั
ก๊าซเรือนกระจกที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมต่างๆ	 ภายในองค์กร	
เพ่ือสามารถจ�าแนกสาเหตุของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ที่มีนัยส�าคัญเกิดขึ้นในกิจกรรมใด	 และน�าไปสู่การก�าหนด
แนวทางการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 โดยข้อมูล
การประเมินจะต้องผ่านการทวนสอบเพื่อน�าไปใช้อ้างอิงได้

โรงไฟฟ้าราชบุรีและโรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ได้ท�าการ
ประเมินปริมาณคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กรอย่างต่อเนื่องมา
ตั้งแต่ปี	2558		ซึ่งในปี	2560	ได้ท�าการทวนสอบการค�านวณ
ปริมาณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของปี	2559	และได้รับการรับรอง
แบบจ�ากัด	 (Limited	 level	of	assurance)	ของข้อมูลก๊าซ
เรือนกระจก	Scope	1,	Scope	2	จากบริษัท	บูโร	 เวอริทัส	
(ประเทศไทย)	 จ�ากัด	 โดยไม่พบความผิดพลาดคลาดเคลื่อน
เกินเกณฑ์นัยส�าคัญ	ที่ก�าหนดไว้เท่ากับร้อยละ	5
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การเผยแพร่ข้อมูลก๊าซเรือนกระจก
Carbon	Disclosure	Project	หรือ	CDP	เป็นองค์กรที่

ไม่แสวงหากาไร	โดยพัฒนาระบบการตรวจวัดรายงาน	และ
เปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม	และพยายามใช้แรงจูงใจทาง
ตลาดเพ่ือให้บริษัทต่างๆ	 เปิดเผยข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม	
และมาตรการการจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้น

บริษัทฯ	 ได้เข้าสู่กระบวนการเปิดเผยรายงานในเรื่องการ
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน	 CDP	 (carbon	 disclosure	
program)	ตั้งแต่ปี	2557	เป็นต้นมา	โดยมีการเปิดเผยข้อมูล
โรงไฟฟ้าราชบุรี	เป็นการน�าร่อง	ผลจากการเข้า	ร่วมโครงการ
ท�าให้บริษัทฯ	ได้รับรู้สถานะปัจจุบันของโรงไฟฟ้าราชบุรี	และ
น�าไปสู่การพัฒนาการจัดการก๊าซเรือนกระจกที่ดีขึ้น

การเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิ •	 วิเคราะห์ข้อมูลสถิติการผลิต	 เพื่อประเมินผลกระทบจากการเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิ

อากาศที่มีต่อประสิทธิภาพการผลิตและอัตราสิ้นเปลืองเชื้อเพลิง

•	 โรงไฟฟ้าราชบุรีศึกษาหาวิธีการลดอุณหภูมิอากาศก่อนน�าเข้า	 Air	 Inlet	 Filter 

เพื่อเพิ่มสมรรถนะของเครื่องกังหันก๊าซ

•	 โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจีใ้ช้ระบบสเปรย์น�า้	เพือ่ลดอณุหภมูอิากาศก่อนเข้าสูร่ะบบเผาไหม้

•	 ติดตามข้อมลูอตุนุยิมวทิยาและสถานการณ์การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศโลกอย่าง

ต่อเนื่อง

ลดโอกาสและผลกระทบต่อ

กระบวนการผลิตให้อยู่ใน

ระดับต�่า

โรงไฟฟ้าวางแผนการผลิต

ชดเชยในช่วงที่อุณหภูมิลด

ต�่าลงแทน

อุทกภัย •	 ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบจากปัญหาอุทกภัยในช่วงฤดูฝน

•	 ออกแบบและวางผังพ้ืนที่โครงการให้สร้างระบบระบายน�้ารอบพื้นที่	 และสร้างโรง

ไฟฟ้าในพื้นที่สูงกว่าระดับน�้าท่วมที่เคยเกิดขึ้นสูงสุด

•	 ตรวจสอบ	 และปรับปรุงระบบระบายน�้าและคันดินรอบพื้นท่ีโรงไฟฟ้าให้สามารถ

รองรับการใช้งานได้อยู่เสมอ

•	 จัดท�าคู่มือและแผนรองรับเหตุฉุกเฉินกรณีการเกิดอุทกภัย	 รวมทั้งอบรมผู้เกี่ยวข้อง

รับทราบหน้าที่รับผิดชอบต่อการด�าเนินงานตามแผน	และฝึกซ้อมแผนฯ	เป็นประจ�า

ทุกปี

•	 ติดตัง้ระบบตรวจวดัปรมิาณน�า้ฝนในพืน้ทีโ่รงไฟฟ้าราชบุร	ีเพือ่ตดิตามข้อมลูและแจ้ง

เตือนผู้เกี่ยวข้อง

ลดผลกระทบต่อ

กระบวนการผลิต 

ให้อยู่ในระดับต�่า

ภัยแล้ง โรงไฟฟ้าในจังหวัดราชบุรี

•	 ติดตามสัดส่วนการใช้น�้าในลุ่มน�้าหลัก	 คือ	 แม่น�้าแม่กลอง	 เพ่ือประเมินและ 

เฝ้าระวังผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับกระบวนการผลิตเป็นประจ�าทุกเดือน

•	 ปรบัปรงุระบบควบคุมคณุภาพน�า้ของหอหล่อเยน็ของโรงไฟฟ้าราชบรุ	ี ให้สามารถ 

หมุนเวียนการใช้น�้าได้เพิ่มขึ้น

โรงผลิตไฟฟ้านวนคร

•	 ติดตามสถานการณ์ภยัแล้งและภาวะน�า้ทะเลหนนุในแม่น�า้เจ้าพระยา	 เพือ่ประเมนิ 

สถานการณ์การเดนิเคร่ืองและลดผลกระทบจากภาวะภยัแล้งหรอืปัญหาน�า้เคม็	ซึง่

ปัญหาน�้าเค็มจะส่งผลต่อจ�านวนรอบการใช้น�้าในระบบหล่อเย็นลดลง

ลดผลกระทบจากปัญหา 

ภยัแล้งหรอืการขาดแคลนน�า้ 

ที่ส่งผลต่อกระบวนการผลิต

ให้อยู่ในระดับต�่า

ปัจจัยเสี่ยง ผลลัพธ์ที่ได้การดำาเนินการ

กลยุทธ์การปรับตัวรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

นอกเหนือจากความพยายามในการด�าเนินมาตรการลด
การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 และส่งเสริมการเพิ่มแหล่ง
กักเก็บก๊าซเรือนกระจกแล้ว	โรงไฟฟ้าของกลุ่มบริษัทฯ	ยังได้
เตรียมความพร้อมรับมือกับผลกระทบจากภัยพิบัติที่เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	 จนอาจท�าให้ต้องหยุดการ
ผลิตได้	 โดยเฉพาะวิกฤติภัยแล้ง	หรือน�้าท่วม	ที่ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อกระบวนการผลิต

บริษัทฯ	 ได้บรรจุการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็น
ประเด็นหนึ่งของความเสี่ยงด้านการด�าเนินงานในระดับ 
องค์กร	 และโครงการ	 ซึ่งคณะท�างานบริหารความเสี่ยงและ
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง		จะมกีารตดิตามสถานการณ์
และทบทวนโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงนี้ทั้งระดับ
องค์กรและโครงการทุก	3	เดือน
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การศึกษาวิจัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตโรงไฟฟ้าราชบุรี

สภาพปญหา
โรงไฟฟาราชบุรีพบปญหาเครื่องกังหันกาซไมสามารถผลิตไฟฟาไดตาม load ที่ศูนยควบคุมระบบกำลังไฟฟาแหงชาติสั่งการ
ในชวงที่อากาศรอนมาก

การวิจัยและพัฒนาเพิ่มสมรรถนะเครื่องกังหันกาซ (Gas Turbine) ดวยการลดอุณหภูมิอากาศกอนเขา Air Inlet Filter
ระยะเวลาการวิจัย: 16 พฤศจิกายน 2560-15 พฤศจิกายน 2561

วัตถุประสงค
ศึกษาการลดอุณหภูมิอากาศที่เหมาะสมกอนเขา Air Inlet Filter สำหรับเครื่องกังหันกาซโรงไฟฟาราชบุรี

เปาหมาย
เพิ่มกำลังผลิตของเครื่องกังหันกาซโรงไฟฟาราชบุรีใหไดตาม Contracted Capacity ในแตละเดือน

ลดผลกระทบจากปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ผลที่คาดวาจะไดรับ
1) เพิ่มกำลังการผลิตของเครื่องกังหันกาซใหสูงขึ้น ใหสามารถเดินเครื่องไดตามสัญญาซื้อขายไฟฟา

2) ปรับปรุงอัตรการใชความรอน (heat rate) ของโรงไฟฟาใหดีขึ้น เพื่อประหยัดเชื้อเพลิงในการผลิตพลังงานไฟฟา

3) สามารถนำผลการศึกษาและวิจัยไปขยายผลใชงานกับโรงไฟฟาอื่นๆ ของ กฟผ. ได

จากปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ส ่งผล 
ให ้อุณหภูมิเฉลี่ยสูงขึ้น	 ท�าให ้โรงไฟฟ้าราชบุรีได ้ริ เริ่ม 
จัดท�าโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม	 เรื่อง	 “การเพิ่ม
สมรรถนะของเคร่ืองกังหันก๊าซ	 (Gas	 Turbine)	 ด้วยการ 
ลดอุณหภูมิอากาศก่อนน�าเข้า	 Air	 Inlet	 Filter”	 การวิจัย
ดังกล่าวเป็นความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ	 และโครงการเดิน
เครื่องและบ�ารุงรักษาประจ�าโรงไฟฟ้าราชบุรี	(อค-บร.)	กฟผ.	

โดยมีคณะท�างานวิจัย	 ซ่ึงประกอบด้วย	 ผู ้ปฏิบัติงานของ 
โรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วมราชบุรี	 ฝ่ายบ�ารุงรักษาเครื่องกล	
กฟผ.	 และผู้เชี่ยวชาญจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	 และ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 ระยะเวลาการวิจัย	 12	 เดือน 
เริ่มตั้งแต่วันที่	16	พฤศจิกายน	2560	จนถึง	15	พฤศจิกายน	
2561	ด้วยงบประมาณ	195,000	บาท
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เปนบริษัทพลังงานครบวงจรชั้นนำ
ที่มุงเนนการสรางมูลคา
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก

ผลการดำเนินงาน
ป 2560ป 2566

7,379.13
เมกะวัตตเทียบเทา

10,000 เมกะวัตต
เทียบเทา

ป 2560 7,500 เมกะวัตต
เทียบเทา

ธุรกิจ
ผลิตไฟฟา

IPP & SPP
พลังงานทดแทน

เชื้อเพลิง
เดินเครื่อง-บำรุงรักษา

พลังงานทดแทน

10%

พลังงานทดแทน

677 เมกะวัตต
(9.2%)

สาธารณูปโภค
พื้นฐาน

ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง
พลังงาน

ธุรกิจ
นอกพลังงาน

เปาหมาย

ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น ด้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
การด�าเนินธุรกิจในปี 2560 ยังคงมุ่งเน้นสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจของบริษัทฯ ให้เติบโตอย่างมั่นคงและต่อเนื่อง เพ่ือไปสู่ 

เป้าหมายสูงสุด คือ การเป็นบริษัทพลังงานครบวงจรชั้นน�าที่มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก โดยบริษัทฯ ได้วาง 5 
กลยุทธ์ในการผลักดันองค์กรไปสู่เป้าหมายให้ส�าเร็จ

กลยุทธ์ขับเคลื่อนการเติบโต

S1
บริหารสินทรัพย์ 
ที่มีอยู่เดิมให้ได้เต็ม
ประสิทธิภาพ

S2
มุ่งเน้นพัฒนาโรงไฟฟ้า
ใหม่ในตลาดที่มีธุรกิจ 

อยู่แล้ว

S3
แสวงหาพันธมิตรเพื่อ
ขยายการลงทุนสู่ธุรกิจ
ไฟฟ้าในตลาดใหม่

S4
สร้างมูลค่าเพิ่มโดยขยาย

การลงทุนสู่ธุรกิจ 
เกี่ยวเนื่อง

S5
เสริมสร้างขีดความ
สามารถภายในองค์กร

ความสามารถสร้าง 
รายได้และมูลค่าเพิ่ม 

ของโรงไฟฟ้า 
และสินทรัพย์ต่างๆ

ฐานธุรกิจ
ประเทศไทย สปป. ลาว 

ออสเตรเลีย จีน

ประเทศเพื่อนบ้าน 
อาเซียน และ
เอเชียแปซิฟิก

ธุรกิจเชื้อเพลิง 
สายส่งและจัดจ�าหน่าย 
สาธารณูปโภคพื้นฐาน 
ธุรกิจนอกภาคพลังงาน 

องค์กรสมรรถนะสูง 
และองค์กร

แห่งการเรียนรู้ 

เป้าหมายการเติบโต

ตามแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวของบริษัทฯ ได้ก�าหนดเป้าหมายการเติบโตก�าลังผลิตติดตั้งที่ 10,000 เมกะวัตต์ในปี 2566 
โดยก�าหนดสัดส่วนก�าลงัผลติตดิตัง้ในประเทศไม่น้อยกว่า 60%  และต่างประเทศไม่น้อยกว่า 40%  ขณะทีก่�าลงัผลติจากพลงังาน
ทดแทนมีเป้าหมายที่ 20% ของก�าลังผลิตติดตั้งตามสัดส่วนการถือหุ้น
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โรงไฟฟาฟอสซิล

โรงไฟฟาพลังงานทดแทน

โรงไฟฟานิวเคลียร

รถไฟฟา

85%

9%

3%

3%

พลังงานทดแทน
396 เมกะวัตต

เชื้อเพลิงฟอสซิล
6,100 เมกะวัตต

6%

94%

ปี 2560 บริษัทฯ มีเป้าหมายการเติบโตก�าลังผลิตที่ 7,500 เมกะวัตต์ และก�าลังผลิตติดตั้งพลังงานทดแทนที่ 10% ของ 
เป้าหมายรวมทัง้ปี การด�าเนนิงานของปีทีผ่่านมาบรษิทัฯ สามารถลงทุนขยายก�าลงัผลติตดิตัง้เพิม่ข้ึนเป็น 7,379.13 เมกะวตัต์เทียบเท่า  
ซ่ึงสดัส่วนก�าลงัผลติจากพลงังานทดแทนอยูท่ี ่9.2% น้อยกว่าเป้าหมายท่ีวางไว้ เนือ่งจากการพจิารณาอนมุตัโิครงการท่ีบรษัิทฯ จะลงทนุ 
ของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องล่าช้ากว่าแผน จึงท�าให้การลงทนุต้องเลือ่นไป อย่างไรกต็าม ก�าลงัผลติทีเ่หลอืจากเป้าหมายในปีนี ้บรษิทัฯ
จะน�าไปรวมเป็นเป้าหมายของปี 2561 เพื่อด�าเนินการต่อไป

ภาพรวมก�าลังผลิตที่ลงทุนแล้ว
ในปี 2560 บริษัทฯ มีก�าลังผลิตติดตั้งที่ลงทุนแล้วรวม 7,379.13 เมกะวัตต์เทียบเท่า โดยเป็นก�าลังผลิตติดตั้งท่ีเดินเคร่ือง 

เชิงพาณิชย์แล้วรวม 6,495.51 เมกะวัตต์ ขณะที่ก�าลังผลิตตามสัญญาซื้อขายไฟฟ้ารวม 6,216.71 เมกะวัตต์ ส่วนก�าลังผลิตติด
ตั้งที่อยู่ระหว่างพัฒนาและก่อสร้างรวม 884 เมกะวัตต์เทียบเท่า (โครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลืองและสายสีชมพูค�านวณเป็นก�าลัง
ผลิตเทียบเท่า 191 เมกะวัตต์)

ก�ำลังผลิตเดินเครื่องเชิงพำณิชย์ ปี 2560 ก�ำลังผลิตติดตั้งและเทียบเท่ำรวม ปี 2560

ก�ำลังผลิตติดตั้งรวม	 =	7,379.13	 เมกะวัตต์เทียบเท่ำ

โรงไฟฟ้ำฟอสซิล	 =	6,275.63	 เมกะวัตต์

โรงไฟฟ้ำพลังงำนทดแทน	 =	 676.50	 เมกะวัตต์

โรงไฟฟ้ำนิวเคลียร์	 =		 236	 เมกะวัตต์

รถไฟฟ้ำ	 =	 191	 เมกะวัตต์เทียบเท่ำ

ขยายลงทุนเพิ่มมูลค่ากิจการ

โครงการทีป่ระสบความส�าเร็จในการลงทนุในปี 2560 มจี�านวน 5 โครงการ ก�าลงัผลติตดิตัง้ตามการถอืหุน้รวม 510.39 เมกะวตัต์ 
เทียบเท่า ทั้ง 5 โครงการเป็นการร่วมทุนกับพันธมิตรท้องถ่ินท่ีมีความเช่ียวชาญในธุรกิจ และเป็นโครงการประเภทกรีนฟิลด ์
สรุปสาระส�าคัญ ดังนี้

ไทย โครงการ

รถไฟฟ้า

สายสีชมพู

• การร่วมทุนระหว่าง บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ากัด (มหาชน) 

ถือหุ้น 75%, บริษัท ซิโน-ไทย เอ็นจิเนียริ่ง แอนด์ คอนสตรัคชั่น 

จ�ากัด (มหาชน) ถือหุ้น 15% และบริษัทฯ ถือหุ้น 10% 

• วงเงินลงทุนรวมค่าจัดสรรกรรมสิทธ์ที่ดิน ค่าก่อสร้างงานโยธาและ

ระบบไฟฟ้า 53,790 ล้านบาท 

• ลักษณะการลงทุนเป็น PPP Net Cost

• ภาครัฐลงทุนค่าจัดสรรกรรมสิทธิ์ที่ดินส�าหรับการก่อสร้างงานโยธา

และให้เงินสนับสนุนค่าก่อสร้างงานโยธาวงเงนิไม่เกิน 20,135 ล้านบาท

• สัญญาสัมปทาน 33 ปี 3 เดือน

• คู่สัญญา คือ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

• จัดตั้งบริษัทร่วมทุน “บริษัท 

นอร์ทเทิร์น บางกอกโมโนเรล 

จ�ากัด” ส�าหรับบริหารสายสีชมพู

และ “บริษัท อีสเทิร์น บางกอกโม

โนเรล จ�ากัด ส�าหรับบริหารสาย

สีเหลือง 

• บริษัท นอร์ทเทิร์น บางกอก 

โมโนเรล จ�ากัด ลงนามสัญญา 

ร่วมลงทุนโครงการรถไฟฟ้า 

สายสีชมพู กับ รฟม.

ประเทศ โครงการ ข้อมูลโครงการ ปัจจัยชี้วัดความส�าเร็จ
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• แนวเส้นทางช่วงแคราย-มนีบรุ ีระยะทาง 34.5 กโิลเมตร  

• เป็นระบบขนส่งมวลชนสายรองประเภทรถไฟรางเดีย่ว 

(Straddle Monorail)

• รถไฟฟ้าใช้ไฟฟ้ากระแสตรง 750 โวลต์

• รองรับผู้โดยสารได้ 300,000 คน/ชั่วโมง/ทิศทาง

• ระยะเวลาก่อสร้าง 3 ปี 3 เดือน 

• ระยะเวลาเดินรถ 30 ปี 

• ก�าหนดแล้วเสร็จปี 2564

• บริษัท อีสเทิร์น บางกอกโมโนเรล 

จ�ากัด ลงนามในสัญญาร่วมลงทุน

โครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง กับ 

รฟม. 

• ลงนามสญัญาเงนิกู ้(Credit Facility 

Agreement) ส�าหรับรถไฟฟ้า 

สายสีชมพูและสายสีเหลือง มูลค่า

รวม 63,360 ล้านบาท

• ลงนามสัญญาก่อสร้างงานโยธา

• ลงนามสัญญาผลิตและติดตั้ง 

ระบบและขบวนรถไฟฟ้าโมโนเรล  

• เตรียมงานก่อสร้าง

โครงการ

รถไฟฟ้า

สายสีเหลือง

• การร่วมทุนระหว่าง บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ากัด (มหาชน) 

ถือหุ้น 75%, บริษัท ซิโน-ไทย เอ็นจิเนียริ่ง แอนด์ คอนสตรัคชั่น 

จ�ากัด (มหาชน) ถือหุ้น 15% และบริษัทฯ ถือหุ้น 10% 

• วงเงินลงทุนรวมค่าจัดสรรกรรมสิทธิ์ที่ดิน ค่าก่อสร้างงานโยธาและ

ระบบไฟฟ้า 51,810 ล้านบาท  

• คู่สัญญา คือ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

• แนวเส้นทางช่วงลาดพร้าว-ส�าโรง ระยะทาง 30.4 กิโลเมตร  

• เป็นระบบขนส่งมวลชนประเภทรถไฟรางเดีย่ว (Straddle Monorail) 

• ลักษณะการลงทุนเป็น PPP Net Cost

• ภาครัฐลงทุนค่าจัดสรรกรรมสิทธิ์ที่ดินส�าหรับการก่อสร้างงานโยธา

และให้เงินสนับสนนุค่าก่อสร้างงานโยธาวงเงนิไม่เกิน 22,354 ล้านบาท  

• สัญญาสัมปทาน 33 ปี 3 เดือน 

• ระยะเวลาก่อสร้าง 3 ปี 3 เดือน

• ระยะเวลาเดินรถ 30 ปี   

• ก�าหนดแล้วเสร็จ ปี2564

 ออสเตรเลีย โรงไฟฟ้า

พลังงานลม 

เมาท์เอเมอรัลด์ 

• บริษัท ราช-ออสเตรเลีย คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด เป็นผู้ด�าเนินงาน 

และบริษัทฯ ถือหุ้น 80%

• ก�าลังผลติตดิต้ัง 180.45 เมกะวตัต์ ส่วนของบรษิทั 144.36 เมกะวตัต์ 

• โครงการตั้งอยู่ในรัฐควีนสแลนด์ 

• มูลค่าโครงการ 380 ล้านเหรียญออสเตรเลีย

• ผู้รับซื้อไฟ Ergon Energy Queensland (EEQ) ระยะเวลา 12 ปี 

(2561-2573) 

• ติดตั้งกังหันลมขนาดก�าลังผลิต 3 เมกะวัตต์ จ�านวน 53 ตัว 

• ก�าหนดการเดินเครื่องเชิงพาณิชย์ กันยายน 2561

• รองรับความต้องการใช้ไฟฟ้าได้ 75,000 ครัวเรือน 

• เทคอนกรีตฐานรากเพื่อติดตั้ง

กังหันลมแล้ว 44 ตัว

• อยู่ในขั้นตอนติดตั้งกังหัน 

ซึ่งด�าเนินการแล้วเสร็จ 7 ตัว

โรงไฟฟ้า

พลังงาน 

แสงอาทิตย์ 

คอลลินสวิลล์ 

• บริษัท ราช-ออสเตรเลีย คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด เป็นผู้ด�าเนินงาน และ

บริษัทฯ ถือหุ้น 80%

• โครงการเป็นประเภท  Solar Photovoltaic

• มูลค่าโครงการ 95 ล้านเหรียญออสเตรเลีย 

• ได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐบาลออสเตรเลีย 9.5 ล้านเหรียญ

• โครงการตั้งอยู่ในพื้นที่ของโรงไฟฟ้าถ่านหินคอลลินส์วิลล์ที่หยุดเดิน

เครื่องแล้ว ในตอนกลางของมลรัฐควีนสแลนด์

• ก�าลังผลิตติดตั้งรวม 42.5 เมกะวัตต์ (ส่วนของบริษัท 34 เมกะวัตต์)

• ไฟฟ้า 70% ขายให้บริษัท Braemar Power Projects เป็นเวลา 

12 ปี  (ปี 2561-2573) และ 30% ขายในตลาดซื้อขายไฟฟ้า

ออสเตรเลีย  

• ลงนามสัญญาทางการเงินมูลค่า 

57 ล้านเหรียญออสเตรเลีย กับ 

Clean Energy Finance 

Corporation

• อยู่ระหว่างการก่อสร้างโครงสร้าง

รองรับการติดตั้งแผงพลังงานแสง

อาทิตย์ ซึ่งมีความก้าวหน้า 79% 

ประเทศ โครงการ ข้อมูลโครงการ ปัจจัยชี้วัดความส�าเร็จ



78 บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จำากัด (มหาชน)

• แผงโซลาร์ที่จะติดตั้งประมาณ 180,000 อัน

• ไฟฟ้าที่ผลิตจากโครงการรองรับความต้องการได้ 15,000 ครัวเรือน  

• เดินเครื่องเชิงพาณิชย์ กรกฎาคม 2561

อินโดนีเซีย โรงไฟฟ้า 

ก๊าซธรรมชาติ

เรียว  

• การร่วมทุนกับ PT Medco Power Indonesia 

• โครงการประเภทโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วม 

• ใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นเชื้อเพลิง

• โครงการตั้งอยู่ในจังหวัด Riau บนเกาะสุมาตรา อินโดนีเซีย 

• ก�าลังผลิตตดิตัง้รวม 287.81 เมกะวัตต์ (ส่วนของบรษิทั 141 เมกะวตัต์) 

• ก�าลังผลิตตามสัญญาซื้อขายไฟฟ้า 275 เมกะวัตต์ (ส่วนของบริษัท 

135 เมกะวัตต์) 

• การไฟฟ้าแห่งประเทศอินโดนีเซยี (Perusahaan Listrik Negara-PLN) 

เป็นผู้รับซื้อไฟฟ้า 

• มูลค่าโครงการประมาณ 300 ล้านเหรียญสหรัฐ 

• ผลิตกระแสไฟฟ้าได้ประมาณปีละ 1,446 ล้านกิโลวัตต์ชั่วโมง

• ก�าหนดเดินเครื่องเชิงพาณิชย์ปี 2564

• ลงนามสัญญาซื้อขายไฟฟ้าระยะ

เวลา  20 ปี 

• จัดตั้งบริษัทร่วมทุน PT. Medco 

Ratch Power Riau บริษัทฯ 

ถือหุ้น 49% 

• ด�าเนินการจัดซื้อที่ดินส�าหรับพื้นที่

โครงการ 

• ด�าเนินการจัดหาเงินกู้ส�าหรับ

โครงการ

การบริหารการก่อสร้างโครงการ

การติดตามการก่อสร้างโครงการให้คืบหน้าไปตามแผนงานและสามารถแล้วเสร็จเดินเครื่องเชิงพาณิชย์ตามก�าหนดท่ีระบุไว้
ในสัญญา เป็นภารกิจส�าคัญที่บริษัทฯ ด�าเนินการ เพื่อเสริมสร้างรายได้และกระแสเงินสดของบริษัทให้มั่นคงและแข็งแกร่งยิ่งขึ้น 
ในปี 2560 มีโรงไฟฟ้าที่ก�าลังก่อสร้าง 3 แห่ง ก�าลังผลิตติดตั้งตามการถือหุ้นรวม 373.23 เมกะวัตต์ ความก้าวหน้าของโครงการ
สรุปได้ดังนี้

พลังน�้ำเซเปียนเซน�้ำน้อย 

• ก�าลังผลิตติดตั้ง 410 เมกะวัตต์ 

(ส่วนของบริษัทฯ 102.5 เมกะวัตต์)

• ถือหุ้น 25% 

• ที่ตั้งแขวงจ�าปาสัก และแขวงอัตตะปือ 

สปป.ลาว

• การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยและ

 รัฐวิสาหกิจไฟฟ้าลาวรับซื้อไฟฟ้า 

• ภาพรวมการก่อสร้างโครงการก้าวหน้า 85%

• ด�าเนินการติดตั้ง Turbine และ Generator ของโรงไฟฟ้าหน่วยที่ 1, 2 

และ 3

• ก่อสร้างระบบส่งไฟฟ้าแรงสงู 230 KV และ 500 KV และสถานไีฟฟ้าย่อย 

• เริ่มด�าเนินการกักเก็บน�้าในเขื่อนเก็บน�้าแล้ว

ปี 2562

เบิกไพรโคเจนเนอเรชั่น 

• ก�าลังผลิตติดตั้ง 99.23 เมกะวัตต์ 

(ส่วนของบริษัท 34.73 เมกะวัตต์) 

• บริษัทถือหุ้น 35%  

• ตั้งอยู่ที่ต�าบลเบิกไพร อ�าเภอบ้านโป่ง 

จังหวัดราชบุรี 

• การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

รับซื้อไฟฟ้า

• รายงานการศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมผ่านการพิจารณา

และเห็นชอบจากส�านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม

• ลงนามสญัญาว่าจ้างบริษทัออกแบบ จดัหาอปุกรณ์เครือ่งจกัร และก่อสร้าง 

(Engineering, Procurement and Construction contractor) 

• ลงนามสัญญาเงินกู้กับสถาบันการเงิน

• ได้รับความเห็นชอบและใบอนุญาตด�าเนินการต่างๆ ตามที่กฎหมาย

ก�าหนดครบถ้วน 

• ด�าเนินการก่อสร้างโครงการ โดยความคบืหน้าเป็นไปตามแผนงานก่อสร้าง

ปี 2562

โรงไฟฟ้า ความก้าวหน้างานส�าคัญ ก�าหนดเดินเครื่อง
เชิงพาณิชย์

ประเทศ โครงการ ข้อมูลโครงการ ปัจจัยชี้วัดความส�าเร็จ
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นิวเคลียร์ฟังเชงกัง ระยะ 2

• ก�าลังผลิต 2,360 เมกะวัตต์ (ส่วนของ

บริษัท 236 เมกะวัตต์)

• ถือหุ้น 10% 

• ที่ตั้งเขตปกครองตนเองกวางสี 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีน

• ด�าเนินการจัดตั้งบริษัทร่วมทุนในประเทศจีน 

• การก่อสร้างโรงไฟฟ้าหน่วยที่ 3 และหน่วยที่ 4 ด�าเนินงานคืบหน้า 

ตามแผนงานก่อสร้าง

• หน่วยที่ 3 

ปี 2564 

• หน่วยที่ 4 

ปี 2565

การบริหารสินทรัพย์

โรงไฟฟ้ายังเป็นสินทรัพย์ที่เป็นแหล่งสร้างรายได้หลักท่ีผลักดันมูลค่ากิจการให้เติบโต โรงไฟฟ้าท่ีเดินเครื่องเชิงพาณิชย์ 
ในปี 2560 มกี�าลังผลติตามสญัญาซ้ือขายไฟฟ้า (contractual capacity) 6,216.71 เมกะวตัต์ จ�าแนกตามประเภทโรงไฟฟ้าได้ ดงันี้

SPP 149 เมกะวัตต

IPP 5,688 เมกะวัตต

Renewable
380 เมกะวัตต

2% 6%

92%

ก�ำลังผลิตตำมสัญญำซื้อขำยไฟฟ้ำตำมประเภทโรงไฟฟ้ำ

สัดส่วนรายได้ของโรงไฟฟ้าทั้ง 3 ประเภท ปี 2560
• IPP = 12,652.61 ล้านบาท (83.8%)
• SPP = 452.84 ล้านบาท (3.0%)
• พลังงานทดแทน = 1,190.06 ล้านบาท (7.9%)

ท้ังนี้ ในปี 2560 บริษัทมีรายได้รวม 46,438 ล้านบาท 
หากไม่รวมรายได้ค่าเชื้อเพลิง บริษัทฯ มีรายได้รวม 15,094 
ล้านบาท

การพัฒนาพลังงานทดแทน
บริษัทฯ ต้องการเพิ่มการลงทุนในโครงการผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานทดแทนมากขึ้น เพราะความต้องการพลังงานไฟฟ้าท่ีเป็น

มติรกบัส่ิงแวดล้อมมแีนวโน้มเพิม่มากขึน้เรือ่ยๆ จงึเป็นโอกาสจะสร้างมลูค่าทางเศรษฐกิจของบริษทัฯ ขณะเดยีวกันยงัมีประโยชน์
ร่วมต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมอีกด้วย

อยูระหวางกอสราง
และพัฒนา

พลังงานลม

พลังงานน้ำ

ชีวมวล

พลังงานแสงอาทิตย

281
เมกะวัตต

94 เมกะวัตต

268
เมกะวัตต

4 เมกะวัตต

30 เมกะวัตต

โรงไฟฟ้า ความก้าวหน้างานส�าคัญ ก�าหนดเดินเครื่อง
เชิงพาณิชย์

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ยกเลิกการร่วมทุนการพัฒนาโครงการพลังงานแสงอาทิตย์อิวากิ ฟูกูชิมะ และอูเอดะ ก�าลังการผลิตติด
ตั้งตามการถือหุ้นรวม 20.11 เมกะวัตต์ โดยจ�าหน่ายหุ้นที่ถือครองให้กับพันธมิตรร่วมทุน ส�าหรับการจ�าหน่ายสินทรัพย์ถือเป็นวิธี
บริหารสินทรัพย์ตามกลยทุธ์ของบรษิทัฯ เพ่ือหลกีเลีย่งผลกระทบท่ีอาจจะเกดิจากความก้าวหน้าพฒันาโครงการไม่เป็นไปตามเป้า
หมายของบริษัทฯและธุรกรรมนี้ไม่มีนัยส�าคัญต่อการด�าเนินงานของบริษัทฯในภาพรวม   

ตามแผนยุทธศาสตร์บริษัทฯ ได้ก�าหนดเป้าหมายก�าลัง
ผลิตจากพลังงานทดแทนไว้ท่ี 20% ของก�าลังผลิตติดตั้งรวม 
10,000 เมกะวัตต์ในปี 2566  และในปี 2560 ตั้งเป้าหมายไว้
ที่ 10% ของก�าลังผลิตติดตั้งทั้งปี 

ผลการด�าเนินงานปี 2560
• ก�าลังผลิตติดตั้งรวม 676.50 เมกะวัตต์ คิดเป็น 9.2% 

ของก�าลังผลิตรวมของปี 2560 ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
เพราะโครงการที่ลงทุนในปี 2560 เป็นโครงการเชื้อเพลิง
ขนาดใหญ่มีก�าลังการผลิตมาก จึงท�าให้สัดส่วนก�าลังผลิต
จากพลังงานทดแทนไม่ถึงเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ อย่างไร
กต็าม บรษิทัฯ ยงัมแีผนและเป้าหมายทีจ่ะพฒันาและลงทนุ
โครงการด้านนี้เพิ่มข้ึนอีก 10% ของก�าลังผลิตเป้าหมาย 
ในปีถัดไป

ก�ำลังกำรผลิตพลังงำนทดแทนตำมสัดส่วนกำรถือหุ้น
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ผลการด�าเนินงานทางการเงิน

ปี 2560 บริษัทฯ มีรายได้รวม 46,438 ล้านบาท และหากไม่รวมรายได้ค่าเชื้อเพลิง (ซึ่งส่วนใหญ่จะถูกหักลบด้วยต้นทุน 
ค่าเชื้อเพลิง) รายได้รวมมีจ�านวน 15,094 ล้านบาท โดยโครงสร้างและสัดส่วนรายได้เป็นดังนี้

สัดสวนรายได
ป 2560

รายไดการขายและ
บริการและรายได

ตามสัญญาเชาการเงิน

รายไดจาก
ดอกเบี้ยและอื่นๆ

สวนแบงกำไร
กิจการรวมทุน
และเงินปนผล

4.5% 24.9%70.6%

ส�าหรับผลก�าไรของบริษัทในปี 2560 เป็นจ�านวน 6,107 
ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนหน้า 1% เนื่องจากต้นทุนและ 
ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน ส่วนหนึ่งเป็นผลจากโรงไฟฟ้าราชบุรีและ 
ไตรเอนเนอจี ้ซ่ึงเป็นสนิทรพัย์หลกัมกีารซ่อมบ�ารงุ จงึมค่ีาใช้จ่าย 
เพิ่มขึ้น

อย่างไรก็ดี รายได้จากส่วนแบ่งก�าไรของกิจการร่วมทุน 
เพิม่ขึน้อย่างมนียัส�าคญั 23% ปัจจยัส�าคญัมาจากประสทิธภิาพ
การผลิตของโรงไฟฟ้าหงสาดีข้ึน ขณะท่ีรายได้ค่าความ 
พร้อมจ่ายของโรงไฟฟ้าราชบรุแีละไตรเอนเนอจี ้เพิม่ขึน้ 11%

รายไดคาความ
พรอมจายเพิ่ม

ภาพรวม
กำไร ลดลง 1% เทียบกับป 2559 (6,166 ลบ.)

กำไร
6,107 ลบ.

5,474 ลบ.11%

สวนแบงกำไร
กิจการรวมทุนเพิ่ม 3,577 ลบ.23%

ตนทุนและคาใชจายอื่นๆ (ไมรวมตนทุนเชื้อเพลิง)

มูลค่าทางเศรษฐกิจ ปี 2560

ในปี 2560 บริษัทฯ มีผลการด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบเชิงบวกแก่บริษัทฯ ผู้มีส่วนได้เสียและเกื้อกูลในห่วงโซ่
ธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง

มูลค่ำเศรษฐกิจที่ด�ำเนินกำรได้

รายได้จากการขายและบริการ 38,000.52

ส่วนแบ่งก�าไรจากเงินลงทุนกิจการที่ควบคุมร่วมกัน 3,577.16

ดอกเบี้ยรับ 165.96

เงินปันผลรับ 188.90

มูลค่ำเศรษฐกิจที่กระจำยให้ผู้มีส่วนได้เสีย

ต้นทุนเชื้อเพลิง 31,041.95

ค่าปฏิบัติการและบ�ารุงรักษา 1,558.26

ค่าซ่อมแซมและอะไหล่ในการบ�ารุงรักษา 1,917.08

รายการ
มูลค่า 

(ล้านบาท) 
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ค่าเบี้ยประกันโรงไฟฟ้า 455.62

ค่าใช้จ่ายการบริหารและค่าตอบแทน 1,686.26

ต้นทุนการเงิน 1,502.50

ภาษีเงินได้ 870.89

เงินปันผลจ่ายผู้ถือหุ้น 3,480.00

เงินลงทุนด้านชุมชนและสังคม 50.07

มูลค่ำทำงเศรษฐกิจที่บริษัทได้รับ

ก�าไรส่วนของบริษัท 6,106.70

รายการ
มูลค่า 

(ล้านบาท) 

โรงไฟฟ้ำพลังงำนลมเมำท์เอเมอรัล

ก�ำลังกำรผลิต	180.45	เมกะวัตต์	รัฐวิคตอเรีย	ประเทศออสเตรเลีย

โรงไฟฟ้ำพลังงำนแสงอำทิตย์คอลลินสวิลล์

ก�ำลังกำรผลิต	42.5	เมกะวัตต์	รัฐควีนสแลนด์	ประเทศออสเตรเลีย
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ก า ร บ ริ ห า ร ห่ ว ง โ ซ่ อุ ป ท า น
ด้วยธุรกิจผลิตไฟฟ้าเป็นธุรกิจหลักของบริษัทฯ ฉะนั้นกระบวนการด�าเนินธุรกิจจึงเกี่ยวข้องกับคู่ค้าที่มีความส�าคัญต่อความ

ส�าเร็จของธุรกิจที่หลากหลายและแตกต่างกันในแต่ละช่วงของห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนส�าคัญ ดังนี้
• การบริหารการจัดซื้อจัดจ้าง
• การบริหารการผลิต
• การส่งมอบสินค้า ซึ่งสินค้าของบริษัทฯ อยู่ในรูปของพลังงานไฟฟ้า

การบริหารการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement)
บริษัทฯ บริหารการจัดซื้อจัดจ้างกับคู่ค้าในลักษณะการ

เป็นพันธมิตรธุรกิจที่ดีภายใต้หลักการโปร่งใส เป็นธรรม และ 
เท่าเทียม ซึ่งมีการก�าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติอย่างชัดเจนใน
จรรยาบรรณบริษัท เรื่องการปฏิบัติต่อคู่ค้าและผู้จัดหาสินค้า 
สรุปสาระส�าคัญ ดังนี้
1. ผู ้บริหารและพนักงานต้องยึดหลักผลประโยชน์สูงสุด 

ของบริษัทฯ
2. บริษทัฯ ให้โอกาสคู่ค้า/ผูจั้ดหาสนิค้าอย่างเสมอภาคในการ 

แข่งขัน ทั้งธุรกิจขนาดเล็ก และธุรกิจผู ้ด ้อยโอกาส 
ชนกลุ่มน้อย สตรีและทหารผ่านศึกทุพพลภาพ

3. มีการแข่งขันจากผู ้เสนอราคา และการคัดเลือกอย่าง 
เหมาะสม เป็นธรรม

4. มีหลักเกณฑ์การประเมิน และคัดเลือกคู่ค้า พร้อมจัดท�า 
รูปแบบสัญญาที่เหมาะสมเป็นสากล

5. จดัให้มรีะบบการจดัการและตดิตามการปฏบิตัติามสญัญา 
เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาครบถ้วน 
เพ่ือป้องกันการทุจริต และประพฤติมิชอบในทุกข้ันตอน
ของกระบวนการจัดหา

6. พฒันาและรกัษาสมัพนัธภาพทีย่ัง่ยนืกับคูค้่าทีม่วีตัถปุระสงค์
ชัดเจนในเรื่องคุณภาพทางเทคนิค คุณค่าของสินค้าและ
บรกิารท่ีคูค่วรกับมลูค่าเงนิ และมคีวามเช่ือถือซ่ึงกันและกนั

7. ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีบริษัทฯ มีต่อ 
คู่ค้า ภายใต้กรอบการแข่งขันที่เป็นธรรม

8. ผูบ้รหิารและพนกังานไม่เรยีก ไม่รบั หรอืจ่ายผลประโยชน์
ที่ไม่สุจริตกับคู่ค้า

9. หากบรษิทัฯ ไม่สามารถปฏบัิตติามเงือ่นไขได้ บรษิทัฯ จะรบี 
แจ้งให้คู่ค้าทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไข

ขั้นตอนส�าคัญในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจผลิตไฟฟ้าของบริษัทฯ

วิธีบริหารจัดการหวงโซอุปทาน

• การประเมินความเสี่ยงคูคา

• การตรวจสอบคุณสมบัติและคัดเลือก

 คูคา

• ระเบียบวิธีการจัดซื้อจัดจาง

• เงื่อนไขสัญญาการจาง

• การประเมินผลงานคูคา

• การจัดทำบัญชีคูคาและจัดชั้นคูคา

• การบริหารงานจางเหมา

 เปาหมาย-จัดหาคูคาที่มีความเชี่ยวชาญ

 สามารถตอบสนองเปาประสงคทาง

 ธุรกิจของบริษัทฯ ได และดำเนินธุรกิจ

 ดวยธรรมาภิบาล

 เปาหมาย-บริหารประสิทธิภาพการผลิต

 ใหสามารถลดตนทุนและทรัพยากรได

 และสามารถผลิตไฟฟาไดครบถวน

 ตามเงื่อนไขของสัญญาโดยสอดคลอง

 ตามมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม ความ

 ปลอดภัย อาชีวอนามัย และขอกำหนด

 ของกฎหมาย

 เปาหมาย-พลังงานไฟฟาที่สงมอบครบ

 ทั้งปริมาณและคุณภาพตามที่ลูกคา

 สั่งการซึ่งจะสงผลตอความมั่นคงของ

 ระบบไฟฟาประเทศดวย

การบริหารการจัดซื้อจัดจาง
(Procurement)

การบริหารการผลิต
(Production)

การสงมอบสินคา
(Distribution)

ลูกคา

• การบริหารสัญญาซื้อขายไฟฟา

• การบริหารสัญญาซื้อขายเชื้อเพลิง

• การบริหารสัญญาเดินเครื่องและ

 บำรุงรักษา

• การบริหารสัญญาจัดหาอะไหล

• การบริหารสัญญาประกันภัย

• ปริมาณและคุณภาพไฟฟาเปนไปตาม

 สัญญาซื้อขายไฟฟาตาม Grid Code

• ผลิตไฟฟาไดเปนระยะเวลาไมนอยกวา

 ชั่วโมงตามสัญญา (CAH) ที่ระบุไว

• การสงมอบสินคาตามเวลาที่สั่ง

• การตรวจวัดหนวยไฟฟาที่จำหนาย
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ผลประโยชน
ทับซอน

ดานแรงงาน
และความรับผิดชอบ

ตอสังคม

ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม

ความซื่อสัตย/
ความโปรงใส/
ความรับผิดชอบ

ตองาน

หนวยงานจัดซื้อ
รับความตองการ
จากหนวยธุรกิจ

พิจารณาวิธีการซื้อ/จาง
ตามระเบียบพัสดุบริษัทฯ
มี 4 วิธี คือ ตกลงราคา
สอบราคา ประกวดราคา

และวิธีพิเศษ

จัดตั้งคณะกรรมการ
จัดซื้อจัดจางและ
คณะกรรมการ
ตรวจรับงาน

จัดทำขอเสนอของงาน
พิจารณารายชื่อคูคาเดิม

ในบัญชี/
คนหารายใหม

สรุปเลือกคูคาและ
จัดเตรียมเอกสาร

จัดทำสัญญาซื้อ/จาง
และตรวจสอบสัญญา

และยอมรับรวมกัน

คูคาดำเนินงาน/
สงมอบงาน/สินคา

คณะกรรมการตรวจรับ
งานตรวจสอบคุณภาพ

งาน/สินคา วันเวลา
สงมอบงาน/สินคาตาม

ขอกำหนดสัญญา

ชำระเงิน

จัดเก็บขอมูล

วิเคราะหและประเมิน
ความเสี่ยงจากประเด็น

ปญหาที่เกิดขึ้น และหาวิธี
ปองกันและลดผลกระทบ

ตอบริษัทฯ

อัพเดตบัญชีรายชื่อ
คูคาใหม/บัญชีดำ

สรุปผลและ
บันทึกประวัติ

ประเมินผลงานคูคา
จากหนวยธุรกิจ

ที่เกี่ยวของ

สงขอเสนองานและ
แบบประเมินคุณสมบัติ

คูคาใหกับคูคาเปาหมาย
ซึ่งมีจำนวนตามระเบียบฯ

กำหนด

คูคาสงขอเสนองานและ
แบบประเมินคูคากลับ

ตรวจสอบความครบถวน
ของเอกสารและเกณฑ

คุณสมบัติของคูคาจาก
แบบประเมิน

ตอรองเงื่อนไข
และราคา

คณะกรรมการจัดซื้อ
จัดจางพิจารณาขอเสนอ
คูคา (จาก 3 เกณฑ คือ

คุณสมบัติ เทคนิค ราคา)
และคัดเลือกรายที่มี

คะแนนสูงสุด
2-3 อันดับแรก

รักษาสัมพันธภาพกับคูคา

เยี่ยมชมการดำเนินงานคูคา ใหคำแนะนำคูคาเพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน (ผลจากการประเมินของหนวยธุรกิจ)
รักษาขอมูลความลับของคูคา เปดชองทางรับฟงความคิดเห็น แจงเบาะแสการกระทำที่ไมสุจริต รองเรียน

ประเมินความเสี่ยงคูคาและหามาตรการลดและปองกัน

ภาพรวมกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัท

ผลการด�าเนินงานบริหารการจัดซื้อจัดจ้าง ปี 2560

1.	 การขยายผลการใช้เกณฑ์ประเมินคุณสมบัติคู่ค้าไปยัง
บริษัทย่อย
ในกระบวนการคัดเลือกคู่ค้า บริษัทฯ จัดท�าแบบประเมิน

คุณสมบัติคู ่ค้าที่ครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิง่แวดล้อม พร้อมทัง้ก�าหนดคุณสมบติัเป็นหลกัเกณฑ์หนึง่
ในการพิจารณาคัดเลือกคู่ค้า นอกจากเกณฑ์ด้านเทคนิคหรือ
ความเชีย่วชาญในงาน และหลกัเกณฑ์ด้านราคา โดยมสีดัส่วน 
10% จากผลรวม 100 คะแนน ในปี 2560 มีการขยายผล 
ไปยงับรษิทั ผลิตไฟฟ้าราชบุร ีจ�ากดั ซึง่เป็นบรษิทัย่อยท่ีด�าเนนิ
งานโรงไฟฟ้าราชบุรีที่เป็นสินทรัพย์หลักของบริษัทฯ โดยม ี
การน�าแบบประเมินคู ่ค้าและการก�าหนดหลักเกณฑ์การ
พิจารณาไปใช้เช่นเดียวกับบริษัทฯ

ผลการตรวจสอบคุณสมบัติคู่ค้า ปี 2560
ปี 2560 บริษัทฯ ด�าเนินการตรวจสอบคุณสมบัติคู่ค้า 

จ�านวน 134 ราย คิดเป็น 97.10% จากจ�านวนคู่ค้าท่ีท�า 
ธุรกรรมกับบริษัทฯ 138 ราย แบ่งเป็นคู่ค้ารายเดิม 83 ราย  
และคู่ค้ารายใหม่ 55 ราย ซึ่งคู่ค้ารายใหม่ทั้ง 55 รายคิดเป็น 
100% ที่ได้เข้ารับการคัดกรองเกณฑ์ การประเมินคุณสมบัติ
ด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล

ประเด็นส�าคัญในการประเมินคุณสมบัติคู่ค้า
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ธุรกิจเติบโต

ตอบสนองเปาหมาย
ความยั่งยืนของ
บริษัทฯ ดานการ

บริหารหวงโซอุปทาน

ยกระดับมาตรฐาน
กระบวนการจัดซื้อ
จัดจางของบริษัทฯ
ที่เปนสากลมากขึ้น

เศรษฐกิจของคูคา
เติบโตจากการจาง/
ซื้อสินคาสงผลตอ
ภาพรวมเศรษฐกิจ

ประเทศ

บริษัทฯ มีคูคา
ที่มีมาตรฐานที่ดี เปน

พันธมิตรธุรกิจระยะยาว
และแลกเปลี่ยนเรียนรู

ประสบการณกัน

กระตุนและสงเสริม
ใหคูคาตระหนัก

ในเรื่องสิ่งแวดลอม
สังคมและธรรมาภิบาล

มากขึ้น

สงเสริมภาพลักษณ
และความนาเชื่อถือ

ตอบริษัทฯ

ผลการประเมินคุณสมบัติคู่ค้า ปี 2560

ผลที่ได้รับจากการประเมินคุณสมบัติคู่ค้า

1. ด้านความซื่อสัตย์/ความโปร่งใส/ความรับผิดชอบต่องาน

• ไม่มีประวัติการคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ 79 52 131 97.76

• ไม่มีประวัติการละทิ้งงาน 80 54 134 100.00

2. ด้านการจัดการและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

• ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม หรือปฏิบัติตาม 

ข้อก�าหนดด้านสิ่งแวดล้อม (ISO 14001/EIA)
8 4 12 8.95

• การปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อก�าหนดด้านสิ่งแวดล้อมและ

กระบวนการในการจัดการผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
79 52 131 97.76

3. ด้านแรงงานและความรับผิดชอบต่อสังคม

• ไม่มีการใช้แรงงานเด็กหรือแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 77 54 131 97.76

• การเคารพสิทธิมนุษยชนของลูกจ้างแรงงาน 

ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน
80 54 134 100.00

• การด�าเนินธุรกิจที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 

ไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชนรอบข้าง
80 54 134 100.00

4. ด้านผลประโยชน์ทับซ้อน

• ผู้บริหาร/กรรมการไม่มีต�าแหน่งในบริษัทที่เสนอราคาแข่งขัน 79 53 132 98.51

ประเด็นการประเมิน

2.	 การลดการจดัซือ้จดัจ้างวิธพีเิศษ	และเพิม่การจดัหา
สินค้าสีเขียว
การด�าเนนิการจดัซ้ือจดัจ้างในปี 2560 บรษัิทฯ มุง่หมาย 

ที่จะลดวิธีการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีพิเศษ เพื่อเพิ่มโอกาส 
ในการคัดเลือกคู่ค้าท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ของบริษัทฯ 
และเพิ่มอ�านาจการต่อรองเพื่อให้ได้ราคาและคุณภาพ
หรือบริการสินค้าท่ีคู่ควรและคุ้มค่ามากท่ีสุด นอกจากนี ้
ยังตั้งเป้าจัดหาสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น 
อีกด้วย

ท้ังนี้ แนวปฏิบัติในการจัดซ้ือจัดจ้างภายใต้ระเบียบ 
ว่าด้วยการพัสดุของบริษัทฯ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง
การแข่งขันอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และปราศจากการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ ได้วางแนวทางท่ีส�าคัญสรุปได้ 
ดังนี้

จ�านวนคู่ค้าที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน
(จากจ�านวนคู่ค้าที่ประเมิน 134 ราย)

คู่ค้ารายเดิม คู่ค้ารายใหม่ รวม ร้อยละ
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หลักเกณฑ
ระเบียบวาดวย
การพัสดุบริษัทฯ

• หนวยงานจัดทำรายละเอียด
 เสนอขออนุมัติ
• ผูมีอำนาจอนุมัติการจัดหา

หาม เวนแตกรณีจำเปน หากไมจาย
ลวงหนาอาจมีผลกระทบตอราคาหรือ
เงื่อนไขของการซื้อหรือจาง

• วิธีตกลงราคา
• วิธีสอบราคา
• วิธีประกวดราคา
• วิธีพิเศษ

• เงินสด
• ดราฟท
• หนังสือค้ำประกัน
 ของธนาคารหรือ
 สถาบันการเงิน
 ที่บริษัทฯ เชื่อถือ

• คณะกรรมการสอบราคา
• คณะกรรมการประกวดราคา
• คณะกรรมการจัดหาโดยวิธีพิเศษ
• คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ
• คณะกรรมการตรวจการจาง

• ฝายกฎหมายตรวจสอบเงื่อนไขและ
 พันธะผูกพันของสัญญา 

การขอใหจัดหาพัสดุ

วิธีจัดหาพัสดุ

คณะกรรมการจัดหาการทำสัญญาการจัดหา

การจายเงินลวงหนา

การประกันซอง
หรือประกันสัญญา

ผลการด�าเนินงาน ปี 2560

ลดการจัดซื้อจัดจ้างวิธีพิเศษ การจัดซื้อจัดจ้างวิธีพิเศษลดลง 16.36% 

เมื่อเทียบกับปี 2559 และ 16.55% เมื่อ

เทียบกับรายการซื้อ/จ้างทั้งหมด จ�านวน 278 

รายการ มีมูลค่ารวม 59,233,142 บาท

สินค้าที่เป็นผลิตภัณฑ์จากชุมชน สินค้าที่มี

ลักษณะเฉพาะ งานบริการที่ต้องใช้ความ

เชี่ยวชาญเฉพาะเจาะจง การจัดจ้างที่ปรึกษา 

ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะ

เพิ่มการจัดหาสินค้าเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จ�านวน 95 รายการ เพิม่ขึน้ 21.79% เมือ่เทยีบ

กบัปี 2559 และ 14.87% เมือ่เทยีบกบัจ�านวน

รายการจัดซื้อ/จัดจ้างทั้งหมด 639 รายการ 

มูลค่าสินค้า 33,164,776 บาท

อุปกรณ์เครื่องใช้ส�านักงาน อุปกรณ์เครื่อง

เขยีน อปุกรณ์ท�าความสะอาด หลอดประหยดัไฟ 

และงานบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

เป้าหมาย ผลงาน ลักษณะงาน/สินค้า/บริการ

บริษัทฯ จะยังคงเป้าหมายดังกล่าวนี้ส�าหรับการด�าเนินงานในปี 2561 อย่างต่อเนื่อง

3.	 การประเมินความเสี่ยงคู่ค้างานจ้างเหมาของโรงไฟฟ้า
เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานและการคุ้มครองแรงงาน รวมทั้งป้องกันกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

คูค้่าหรอืผูร้บัเหมาทีจ่ะเข้าปฏบัิติงานในโรงไฟฟ้า หลงัจากท�าสญัญากบับรษิทัฯ แล้ว ก่อนเข้าปฏบิตังิานจะต้องประเมนิความเสีย่ง
ของงานก่อนและระหว่างปฏิบัติงานในโรงไฟฟ้าซึ่งจะมีการตรวจความปลอดภัยระหว่างการปฏิบัติงานตามข้อก�าหนดด้านการ 
ควบคุมความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมของโรงไฟฟ้า ดังนี้
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ประเด็นการประเมิน ข้อก�าหนด

การละเมิดสิทธิมนุษยชนและ
การใช้แรงงานที่ผิดกฎหมาย

ความตระหนักในด้านความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม

การประเมินความเสี่ยงของงาน
และมาตรการป้องกัน

ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของผู้รับเหมา

• ต้องไม่เป็นแรงงานต่างด้าว
• ต้องมีอายุไม่ต�่ากว่า 18 ปีบริบูรณ์
• ต้องมีอายุไม่เกิน 60 ปีบริบูรณ์
• ต้องเป็นผู้ประกันตนของส�านักงานประกันสังคม
• ต้องตรวจสุขภาพก่อนการท�างานตามปัจจัยเสี่ยง
• ต้องมีใบขับข่ีตามท่ีกฎหมายก�าหนดกรณีท่ีมีการใช้ยานพาหนะภายใน 

โรงไฟฟ้า งานรับส่งเอกสาร และงานบริการยานยนต์

• เข้ารบัการปฐมนเิทศและอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั
และสิง่แวดล้อมตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตัใิห้กบัคูค้่าและผูร้บัเหมาทกุครัง้ 
ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน

• ต้องผ่านการปฐมนิเทศครบถ้วน

• ทวนสอบระดบัความเสีย่งของงาน หากเป็นงานทีมี่ความเสีย่งสงู ต้องสร้าง
ความเข้าใจให้กับผู้รับเหมาอย่างละเอียดก่อนปฏิบัติงานจริง

• ตรวจสอบความพร้อมและความเพียงพอของอุปกรณ์ป้องกันอันตรายที่
จ�าเป็นต้องใช้กับงานนั้น

• ตรวจสอบความปลอดภัยของเครื่องมืออุปกรณ์ก่อนปฏิบัติงาน
• ถ้ามผีูป้ฏบิตังิานน้อยกว่า 50 คน จะต้องมกีารจดัเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยั

ในการท�างาน (จป.) ระดับหัวหน้างานควบคุม
• ถ้ามีผู้ปฏิบัติงาน 50 คน ขึ้นไป จะต้องจัดเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ 

ท�างาน (จป.) ระดบัวชิาชพีควบคมุ และต้องมหีนงัสอืแต่งตัง้จากเจ้าหน้าท่ี
ความปลอดภัย (จป.) ของบริษัทฯ รับรอง

• ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�าหนดมาตรฐาน OHSAS 18001 และ
มาตรฐาน  ISO 14001 ของโรงไฟฟ้า 

• ผ่านการสุม่ตรวจการปฏบิตังิานจากเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัย หรอืคณะกรรมการ 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน (คปอส.)

• หากพบกรณีไม่ปฏิบัติตามข้อก�าหนดหรือมีความเสี่ยงในการท�างาน 
ผูค้วบคมุงานจะสัง่หยดุงานเพือ่ให้แก้ไขสภาพการท�างานให้ปลอดภยัก่อน
ปฏิบัติงานต่อไป

• ประเมินผลการปฏิบัติงานเมื่อเสร็จสิ้นงาน

ผลการด�าเนินงาน ปี 2560

การตรวจประเมินคู่ค้างานจ้างเหมา จ�านวน 20 ครั้ง พบสภาพการณ์ที่ต้องปรับปรุง 63 รายการ

ตัวอย่างประเด็นความเสี่ยงที่พบ 1. การติดป้ายแสดงพื้นที่ท�างานอับอากาศ

2. การติดสติกเกอร์แสดงผลการตรวจสอบ

เครื่องมือ

3. การติดตั้งนั่งร้านที่มีแผ่นพื้นช�ารุด

การแก้ไข

1. ติดป้ายแสดงพื้นที่ท�างานที่ถูกต้อง

2. ติดสติกเกอร์แสดงผลการตรวจสอบเครื่อง

มือให้ครบถ้วน

3. น�าออกจากพื้นที่และตรวจสอบอุปกรณ์ชุด

ใหม่ที่น�าเข้ามาแทน
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4.	 การประเมินผลงานคู่ค้า
ในการประเมินผลงานคู่ค้าและผู้รับเหมา บริษัทฯ มีหลักเกณฑ์ ดังนี้
• หน่วยงานที่รับผิดชอบงานนั้นจะท�าหน้าที่เป็นผู้ประเมินผลงานคู่ค้าและผู้รับเหมา
• ประเด็นการประเมินผลงานจะเน้นที่คุณภาพงาน การส่งมอบงาน และวิธีปฏิบัติงานของคู่ค้าหรือผู้รับเหมา
• ผลจากการประเมินผลงานจะน�ามาบันทึกในทะเบียนคู่ค้า เพื่อประกอบการพิจารณาซื้อหรือจ้างในครั้งต่อไป
• คูค้่าทีม่ผีลการประเมนิไม่ผ่านเกณฑ์ทีก่�าหนด บรษิทัฯ จะให้ข้อเสนอแนะในการน�าไปปรบัปรงุแก้ไข และหากคู่ค้าเพิกเฉย

ไม่ด�าเนินการตามที่ได้ให้ข้อเสนอแนะไปแล้วนั้น บริษัทฯ จะบันทึกในทะเบียนคู่ค้าต้องห้ามต่อไป

ปี 2560 บริษัทฯ มีการประเมินผลงานคู่ค้า จ�านวน 136 ราย และไม่มีคู่ค้าที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน

5.	 การบริหารความเสี่ยงคู่ค้า
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงจากคู่ค้า โดยเฉพาะรายท่ีมีความหมายต่อความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ของบริษัทฯ ปัจจัยเสี่ยงที่บริษัทฯ พิจารณาและน�ามาใช้ประเมินโอกาสและผลกระทบมาจากลักษณะการด�าเนินธุรกิจ ประเด็น
ปัญหาทีพ่บในการด�าเนินงาน ผลการประเมนิคู่ค้า และเหตกุารณ์จากภายนอก และน�ามาประเมนิผลกระทบครอบคลมุมติเิศรษฐกจิ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งก�าหนดมาตรการป้องกันความเสี่ยงจากคู่ค้า

ในปี 2560 บริษัทฯ และบริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จ�ากัด ด�าเนินการประเมินความเสี่ยงคู่ค้าที่ท�าธุรกรรมกับบริษัทฯ ซึ่งผลจาก
การประเมินความเสี่ยงโดยรวม มีดังนี้

เป็นคู่ค้าที่มีมูลค่า 

การจ้าง/ซื้อรวมสูง

เศรษฐกิจ น้อย มาก • หลักทรัพย์ค�้าประกัน

• ตรวจสอบการปฏิบัติตาม

สัญญาและการส่งมอบงาน

• ก�าหนดเงื่อนไขการช�าระเงิน

เป็นงวดตามความก้าวหน้า

ของงาน

• เยี่ยมชมกิจการคู่ค้า

คู่ค้าที่มีมูลค่าการจ้าง/ซื้อรวม 

มากกว่า 5 ล้านบาท ขึ้นไป 

มี 16 ราย แบ่งเป็น คู่ค้าในส่วน

ของบริษัทฯ จ�านวน 2 ราย 

และบริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี 

จ�ากัด จ�านวน 14 ราย

เป็นคู่ค้าที่ผลิต/จ�าหน่าย

อปุกรณ์หรอืสนิค้าเฉพาะที่ 

ไม่มีทดแทน หรือให้

บริการเฉพาะด้าน

เศรษฐกิจ น้อย มาก • จัดท�าสัญญาจัดซื้อระยะยาว 

(Contractual Service 

Agreement)

• จัดท�าประกันภัย

ในส่วนของบริษัท 

ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จ�ากัด 

มีคู่ค้า จ�านวน 6 ราย

การผิดนัดส่งมอบสินค้า

และบริการ

เศรษฐกิจ มาก น้อย • ก�าหนดบทปรับ

• ยึดหลักทรัพย์ค�้าประกัน

• ขึ้นบัญชีคู่ค้าต้องห้าม

ในส่วนของบริษัท ผลิตไฟฟ้า

ราชบุรี จ�ากัด มีคู่ค้าส่งมอบงาน

ล่าช้า จ�านวน 49 ราย

การละทิ้งงานกลางคัน เศรษฐกิจ น้อย มาก ไม่มีคู่ค้าละทิ้งงาน

สถานะและความมั่นคง

ทางการเงินของคู่ค้า

เศรษฐกิจ น้อย น้อย • หลักทรัพย์ค�้าประกัน/ 

Bank Guarantee

• งบการเงินย้อนหลัง 2 ปี

ไม่มีคู่ค้าที่ขาดสถานะความ

มั่นคงทางการเงิน

การสมรู้ร่วมคิดและ 

ฮัว้ราคา และความขดัแย้ง

ทางผลประโยชน์

ธรรมาภิบาล น้อย มาก • ก�าหนดหลักเกณฑ์ประเมิน

คุณสมบัติคู่ค้า

• ตรวจสอบข้อมูลทางเอกสาร

และสอบถามจากบุคคลใน

อุตสาหกรรม/ใกล้เคียง

• ตรวจสอบหนังสือรับรอง

• ขึ้นบัญชีคู่ค้าต้องห้าม

ไม่มี

ปัจจัยเสี่ยง มิติผลกระทบ โอกาสเกิด วิธีควบคุมและจัดการ ผลลัพธ์ปี 2560
ระดับความ

รุนแรง 
ผลกระทบ
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การใช้แรงงานเด็ก

ต่างด้าว ผิดกฎหมาย

สังคม มาก มาก • ก�าหนดหลักเกณฑ์ประเมิน

คุณสมบัติคู่ค้า

• เยี่ยมชมกิจการ

• แจ้งรายชื่อ/ประวัติ/ส�าเนา

บัตรประจ�าตัวประชาชน 

คนงานที่เข้าท�างาน

• ใบขึ้นทะเบียนกรณีแรงงาน

ต่างด้าว

• ขึ้นบัญชีคู่ค้าต้องห้าม

ไม่มีคู่ค้าที่ใช้แรงงานเด็ก 

ต่างด้าวผิดกฎหมาย

การละเมดิสทิธิมนษุยชน 

หรือบังคับแรงงาน

สังคม น้อย มาก ไม่มีคู่ค้าที่ละเมิดสิทธิ 

มนุษยชน

การบรหิารผู้รับเหมาช่วง 

ของคู่ค้า

เศรษฐกิจ

สังคม

น้อย มาก • มีการประเมินความเสี่ยง

ด้านความปลอดภัยก่อนการ

ท�างาน

• ก�าหนดเงื่อนไขด้าน ESG 

ของผู้รับเหมาช่วงในสัญญา

ของคู่ค้าหลัก

• ตรวจสอบการปฏิบัติตาม

มาตรการความปลอดภัยของ 

บริษัทฯ

บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จ�ากัด 

มีคู่ค้าที่เป็นผู้รับเหมาช่วง 

จ�านวน 4 ราย

ความปลอดภัยและ

อาชีวอนามยัของแรงงาน

สังคม น้อย มาก • มีการประเมินความเสี่ยง

ด้านความปลอดภัยก่อนการ

ท�างาน

• ก�าหนดให้มีอุปกรณ์ความ

ปลอดภัยที่จ�าเป็นส�าหรับ

แรงงานในสัญญาจ้าง

บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จ�ากัด 

มีคู่ค้าที่ตรวจประเมิน 

ความเสี่ยง จ�านวน 14 ราย

การดูแลส่ิงแวดล้อมและ

การจัดการของเสีย

สิ่งแวดล้อม น้อย มาก • ก�าหนดเป็นเงื่อนไขในสัญญา

จ้างและติดตามตรวจสอบ

• เยี่ยมชมกิจการ

• ก�าหนดเป็นหลักเกณฑ์การ

ประเมินคุณสมบัติคู่ค้า

บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จ�ากัด 

มีคู่ค้าที่ก�าหนดเป็นเงื่อนไข 

ในสัญญาจ้าง จ�านวน 14 ราย

6.	 การพัฒนาความสัมพันธ์เพื่อขยายผลเป็นคู่ค้าเชิงกลยุทธ์ระยะยาว
ปี 2560 บริษัทฯ ได้ด�าเนินการ ดังนี้
•	 เยี่ยมชมการด�าเนินงานของคู่ค้า

บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จ�ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย ได้ติดตามการด�าเนินงานคู่ค้า จ�านวน 2 แห่ง คือ
- บริษัท สยามอุตสาหกรรมยิปซั่ม (สงขลา) จ�ากัด ประกอบกิจการท�าผลิตภัณฑ์คอนกรีตผสมผลิตภัณฑ์ยิปซ่ัมหรือ

ผลิตภัณฑ์ปูนปลาสเตอร์ บริษัทดังกล่าวเป็นคู่ค้าท่ีรับซ้ือยิปซ่ัมจากกระบวนการดักจับก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ใน
กระบวนการผลิตไฟฟ้าของโรงไฟฟ้าราชบุรี ไปด�าเนินการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ และได้รับซื้อมาตั้งแต่ปี 2559 จนถึง
ปัจจุบัน

- บรษิทั เพิม่ทรพัย์ จ�ากดั ประกอบกจิการคัดแยกสิง่ปฏกิลูหรอืวสัดทุีใ่ช้แล้วทีไ่ม่เป็นของเสยีอนัตราย ซึง่บรษิทัดงักล่าว
เป็นคู่ค้ากับโรงไฟฟ้าราชบุรีมาตั้งแต่ปี 2559 โดยรับจ้างน�าวัสดุจากกระบวนการผลิตไฟฟ้าของโรงไฟฟ้าราชบุรีไป
รีไซเคิล

ปัจจัยเสี่ยง มิติผลกระทบ โอกาสเกิด วิธีควบคุมและจัดการ ผลลัพธ์ปี 2560
ระดับความ

รุนแรง 
ผลกระทบ
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สัญญาซื้อขายไฟฟ้า (Power Purchase Agreement : PPA) ลูกค้า

สัญญาซื้อขายเชื้อเพลิง

คู่ค้า
สัญญาเดินเครื่องและบ�ารุงรักษา (Operation and Maintenance : O&M)

สัญญาจัดหาอะไหล่

สัญญาประกันภัย

สัญญา คู่สัญญา

1.	 การบริหารสัญญาซื้อขายไฟฟ้า	(Power	Purchase	Agreement	หรือ	PPA)
ส�าหรบัโรงไฟฟ้าราชบรุทีีด่�าเนนิงานโดยบรษิทัย่อย มลีกูค้า คอื การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย (กฟผ.) การบรหิารสญัญา

ซื้อขายไฟฟ้าบริษัทฯ จะยึดตามข้อก�าหนด หรือเงื่อนไขที่ตกลงกับลูกค้าไว้ในสัญญา ซึ่งเงื่อนไขส�าคัญของสัญญา PPA มีดังนี้

ส�าหรับ PPA เป็นสัญญาระยะยาว 25 ปี ตลอดอายุของโรงไฟฟ้า เป้าหมายของการบริหารสัญญา PPA นี้ก็เพื่อติดตามการ 
ผลิตไฟฟ้าให้ครบตามปริมาณและคุณภาพที่ก�าหนดในสัญญา ซ่ึงจะส่งผลอย่างมีนัยส�าคัญต่อรายได้ของบริษัทฯ และค่าใช้จ่าย
จากค่าปรับกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ครบตามสัญญา (รายละเอียดในหน้าที่ 97)

2.	 การบริหารสัญญาซื้อขายเชื้อเพลิง
เชื้อเพลิง เป็นปัจจัยการผลิตที่ส�าคัญส�าหรับการผลิตไฟฟ้า ส�าหรับโรงไฟฟ้าราชบุรี มีเชื้อเพลิง 2 ประเภทในการเดินเครื่อง

ผลิตไฟฟ้า คือ ก๊าซธรรมชาติ เป็นเชื้อเพลิงหลัก และเชื้อเพลิงส�ารอง คือ น�้ามันดีเซลส�าหรับโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วม และ
น�้ามันเตาส�าหรับโรงไฟฟ้าพลังความร้อน ด้วยไฟฟ้าเป็นสินค้าที่มีความเฉพาะ คือ ผลิตเมื่อลูกค้าสั่งการเพราะมีความต้องการ 
ใช้ ดงัน้ัน การจดัหาเชือ้เพลงิด้วยการท�าสัญญาตลอดอายโุรงไฟฟ้า เพือ่ประกนัความสามารถในการผลติไฟฟ้าของโรงไฟฟ้าให้ครบ 
ตามเงื่อนไขของ PPA จึงเป็นเรื่องที่มีความส�าคัญมาก คู่ค้าหลักในการจัดหาเชื้อเพลิงของโรงไฟฟ้าราชบุรี คือ บริษัท ปตท. จ�ากัด 
(มหาชน) และการบรหิารสญัญาซือ้ขายเชือ้เพลงิของคูค้่าจึงเป็นงานส�าคัญในกระบวนการผลติเช่นกนั แนวปฏบิตัใินการจดัหาคูค้่า 
และบริหารสัญญาซื้อขายเชื้อเพลิง สรุปได้ดังนี้

•	 การเสริมสร้างความตระหนักการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นให้กับคู่ค้า
 บรษิทัฯ ยงัคงส่งเสรมิความตระหนักด้านการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่ต่อเนือ่งจากปีทีผ่่านมา โดยมกีารก�าหนดคณุสมบตัิ

ของคู่ค้าเพิ่มเติมในประเด็นผลประโยชน์ทับซ้อน นอกจากนี้ ยังมีการแจ้งให้คู่ค้าทราบและปฏิบัติตามแนวนโยบายการ 
ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นของบริษัทฯ ภายหลังการจัดท�าสัญญาจ้างทุกครั้ง อีกทั้งการแจ้งคู่ค้าทราบแนวปฏิบัติ 
การให้และรับของขวัญของบริษัทฯ และนโยบายการงดรับของขวัญในเทศกาลวันขึ้นปีใหม่ด้วย

การบริหารการผลิต

เนื่องจากสินค้าหลักของบริษัทฯ อยู่ในรูปของพลังงานไฟฟ้า ซึ่งจะต้องผลิตเมื่อมีความต้องการใช้และส่งมอบในเวลาเดียวกัน 
การบริหารจัดการที่ส�าคัญในกระบวนการผลิตนี้ คือการบริหารสัญญาต่างๆ ทั้งกับคู่ค้าและลูกค้า ประกอบด้วย

• การเดินเครื่องตามคำสั่งการของลูกคา 
• คาความพรอมจายไฟฟา (Availability payments)
• คาพลังงานไฟฟา (Energy payments)
• มาตรฐานทางสิ่งแวดลอม (Environmental quality standards)
• การเก็บเชื้อเพลิงและสัญญาซื้อเชื้อเพลิง (Fuel stocking and fuel
 purchase agreement)
• กำหนดเหตุการณสำคัญตามสัญญา (Contracted milestones)
• คาเสียหายกรณีผิดสัญญา (Penalty)
• เหตุสุดวิสัย (Force majeure) 

PPA
โรงไฟฟาราชบุรี 

ขอกำหนด
ของสัญญา PPA
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• มีประสบการณและผลงานในงานเดินเครื่องและบำรุงรักษา เปนที่ยอมรับของ
 อุตสาหกรรมผลิตไฟฟา
• มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง
• บุคลากรและทีมงานมีความสามารถและเชี่ยวชาญในงานอยางเพียงพอ
• มีระบบการทำงาน เครื่องมืออุปกรณ และทีมงานดานเทคนิคสนับสนุนที่ไดมาตรฐาน • โรงไฟฟาสามารถรักษาความพรอม

 จายกระแสไฟฟาไวไดตามสัญญา
 ซื้อขายไฟฟา
• การบริหารตนทุนและคาใชจาย
 มีประสิทธิภาพมากขึ้น
• โรงไฟฟาสามารถลดคาปรับ (Penalty)
 จากสินคาที่ไมไดคุณภาพและปริมาณ
 ไมตรงตามสัญญา
• โรงไฟฟาสามารถลดผลกระทบดาน
 สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย และ
 มีการปฏิบัติที่สอดคลองตามกฎหมาย

การพิจารณาคูคา

• กำหนดเปนสัญญาจางระยะยาวตามระยะเวลาสัญญาซื้อขายไฟฟา
• กำหนดเปาหมายและผลงานที่ตองการไวในสัญญาจาง
• กำหนดใหคูคาตองปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ และกฎขอบังคับดานความปลอดภัย
 อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมในโรงไฟฟาของบริษัทฯ อยางเครงครัดไวในสัญญาจาง
• มีการติดตาม ประสานงาน กำหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานเพื่อตรวจสอบการทำงาน
 ใหเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว
• กำหนดใหมีรางวัลและบทปรับสำหรับการดำเนินงานที่บรรลุเปาหมายและผิดพลาด
• ทบทวนและประชุมหารือประเด็นปญหา และรวมกันหาแนวทางแกไข 
• กำหนดคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานเดินเครื่องที่มีประสบการณและเชี่ยวชาญ
• ติดตามตรวจสอบการจางเหมาชวงและการปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยของ
 บริษัทฯ ในชวงการซอมบำรุงโรงไฟฟา 

การบริหารสัญญา

ผลที่ไดรับ

ปริมาณเชื้อเพลิงที่คู่ค้าจัดส่งให้กับโรงไฟฟ้าราชบุรี ปี 2560

ก๊าซธรรมชาติ 98,039,517 MMBTU 23,342.12 13,783.41

น�้ามันดีเซล 486,262 ลิตร

(ยอดใช้ไม่ได้ซื้อเพิ่ม)
-

2.1

น�้ามันเตา ซื้อ 27.06 ล้านลิตร

ใช้ 26.70 ล้านลิตร

306.58 15.48

ประเภทเชื้อเพลิง ปริมาณ มูลค่า
(ล้านบาท)

หน่วยพลังงานไฟฟ้า
ที่ผลิตได้ (Net) (GWh)

3.	 การบริหารสัญญาเดินเครื่องและบ�ารุงรักษา	(Operation	and	Maintenance	:	O&M)
ในการเดินเครื่องและบ�ารุงรักษาโรงไฟฟ้าราชบุรี บริษัทฯ ได้ด�าเนินการจ้างคู่ค้าท่ีมีประสบการณ์และเช่ียวชาญเข้ามา

รับผิดชอบงานดังกล่าว ซึ่งถือเป็นหัวใจของกระบวนการผลิตไฟฟ้า เพราะจะต้องสามารถควบคุมการผลิตให้สนองตอบ 
ค�าสั่งของลูกค้าได้ทันท่วงทีเพื่อรักษาความพร้อมจ่ายให้ได้ตามสัญญาซื้อขายไฟฟ้า ซึ่งมีนัยส�าคัญต่อรายได้และค่าใช้จ่ายของ 
บริษัทฯ หลักการบริหารสัญญาเดินเครื่องและบ�ารุงรักษาที่โรงไฟฟ้าด�าเนินการ มีดังนี้

เกณฑการ
พิจารณาคูคา

แนวทาง
การบริหารสัญญา

• มีประสบการณและความเชี่ยวชาญในธุรกิจเชื้อเพลิง
• มีฐานะการเงินที่มั่นคงและดำเนินงานดวยหลักธรรมาภิบาล
• มีศักยภาพในการจัดหาเช้ือเพลิงท่ีมีคุณสมบัติสอดคลองกับขอมูลทางเทคนิคของโรงไฟฟา
• สามารถจัดหาเชื้อเพลิงทดแทนในชวงเวลาวิกฤติ หรือชวงเวลาตองการใชงานเรงดวน • โรงไฟฟาสามารถ

 รักษาความพรอม
 จายไดอยาง
 มีประสิทธิภาพ
• สามารถลดความ
 เสี่ยงจากการ
 ขาดแคลนเชื้อเพลิงได
• สามารถบริหาร
 คาใชจายและตนทุน
 ไดอยางมีประสิทธิภาพ
 มากขึ้น

• กำหนดเปนสัญญาระยะยาว ตลอดอายุสัญญาซื้อขายไฟฟา
• การสงมอบสินคาตองดำเนินการตามเวลาที่กำหนดโดยจะกำหนดไวในสัญญาซื้อขาย
• กรณีเช้ือเพลิงกาซธรรมชาติ ตองระบุจำนวนวันของแผนหยุดซอมบำรุงแหลงกาซธรรมชาติ
 และกำหนดการแจงลวงหนาไวในสัญญาซื้อขาย
• กรณีเชื้อเพลิงกาซธรรมชาติจัดสงไมได คูคาจะตองแจงใหทราบกอนลวงหนา
• กรณีที่คุณภาพเชื้อเพลิงกาซธรรมชาติไมถูกตองตามสัญญาตองแจงลวงหนา
 และโรงไฟฟาสามารถเลือกรับเอากาซธรรมชาตินั้นไปใชหรือไมก็ได
• กำหนดคุณสมบัติเชื้อเพลิงที่ซื้อขายอยางชัดเจน
• การตรวจสอบและวัดปริมาณเชื้อเพลิงที่จัดสง และราคา
• กำหนดเงื่อนไขการชำระเงิน

ผลที่ไดรับ
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• มีประสบการณและความเชี่ยวชาญในธุรกิจไฟฟาที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล
• มีฐานะทางการเงินที่มั่นคงและดำเนินธุรกิจดวยหลักธรรมาภิบาล
• สามารถจัดหาอะไหลและอุปกรณที่มีคุณลักษณะและคุณสมบัติสอดคลองตามขอมูล
 ทางเทคนิคหรือไดผานการตรวจสอบและรับรองโดยผูใชงานแลววาสามารถทดแทนได
• การนำเสนอระยะเวลา ระยะเวลารับประกันที่สมเหตุสมผล
• การนำเสนอบริการหลังการขายและเปนท่ีปรึกษาโดยไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม และรวดเร็ว
• การนำเสนอความรูทางเทคนิคหรือการฝกอบรม เพื่อใหรูและเขาใจการใชงานอะไหล
 หรืออุปกรณนั้น

• ปริมาณอะไหลคงคลังลดลง และ
 คาใชจายลดลง
• สามารถควบคุมความผันผวนของ
 ราคาสินคาในอนาคต
• การดำเนินงานของโรงไฟฟา
 มีเสถียรภาพและสามารถรักษาความ
 พรอมจายไดอยางมีประสิทธิภาพ
• การซอมบำรุงโรงไฟฟาสามารถ
 ดำเนินการไดตามแผนงาน

การพิจารณาคูคา

• การจัดทำสัญญากำหนดเปนสัญญาระยะยาว โดยจัดทำเปนราคาซื้อลวงหนาและ
 กำหนดใหคูคาดำเนินการจัดหาสินคา จัดหาสินคาในระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งจะถูก
 กำหนดไวในสัญญาการจัดซื้อ
• ในสัญญาการจัดซื้อจะมีการกำหนดระยะเวลารับประกันสินคาหลังการติดตั้งและ
 ระยะเวลาการสงมอบ
• การตรวจสอบอะไหลและอุปกรณใหถูกตองตามคุณลักษณะและคุณสมบัติตามที่
 ตองการกอนรับเขาใชงาน
• การติดตอประสานงานกับคูคา ในกรณีตองการขอมูลดานเทคนิคเพิ่มเติม

การบริหารสัญญา

ผลที่ไดรับ

ด้านการเดินเครื่องผลิต

ไฟฟ้า

สามารถเดินเครื่องได้ครบเป้าหมาย คือ ชั่วโมง

เดินครื่องตามสัญญา (Contract Available 

Hour) อย่างมีประสิทธิภาพ คือ ได้รับค่าส่วน

ต่างจากต้นทุนเชื้อเพลิงและรายได้ค่าเชื้อเพลิง

หาแนวทาง ปรับปรุง/แก้ไข หรือบริหารจัดการ เพื่อลดการเดิน

เครื่องที่เกิดการสูญเสียเชื้อเพลิง โดยไม่ได้รับรายได้ค่าเชื้อเพลิง

ด้านการซ่อมบ�ารุง สามารถซ่อมบ�ารุงได้ตามก�าหนดระยะเวลา

ตามสัญญา ส่งผลให้รายได้ค่าไฟฟ้ามีมูลค่า

ตามที่ประมาณการไว้

หาแนวทาง ปรับปรุง/แก้ไข หรือบริหารจัดการ เพื่อลดการซ่อม

บ�ารุงซ�้าในอุปกรณ์เดิม และเพิ่มการประเมินการซ่อมบ�ารุง 

เชิงป้องกันเพื่อลดความเสียหายของอุปกรณ์

การแก้ไขปัญหา/ข้อผิด

พลาดในการผลิต

สามารถทราบสาเหตุของปัญหา หรือข้อผิด

พลาดในการผลิตได้

ระยะเวลาในการหาสาเหตุ หรือแนวทางแก้ไข แตกต่างกันแต่ละ

กรณี รวมทั้งมีหน่วยงานสนับสนุนอื่นๆ

บทปรับ เกิดบทปรับจาก 1 เหตุการณ์ บทปรับจากค่าตอบแทนพิเศษ (Incentive) ซึ่งพิจารณาจาก 

ตัวชี้วัดความส�าเร็จร่วมกัน (Key Performance Index) 

กับโรงไฟฟ้า

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงาน ประเด็นที่ควรปรับปรุง/แก้ไข

ผลการด�าเนินงานบริหารสัญญาการเดินเครื่องและบ�ารุงรักษา ปี 2560

4.	 การบริหารสัญญาจัดหาอะไหล่
วัตถุประสงค์เพื่อรักษาประสิทธิภาพความพร้อมจ่ายของโรงไฟฟ้า ลดระยะเวลาการซ่อมบ�ารุง ความเสี่ยงการขาดแคลน

อะไหล่ และลดค่าใช้จ่ายการจัดเก็บอะไหล่ส�ารอง ส�าหรับโรงไฟฟ้าราชบุรีได้ร่วมมือกับคู่ค้า ซ่ึงเป็นผู้จ�าหน่ายและผลิตอุปกรณ์
ส�าคัญของโรงไฟฟ้า เพื่อบริหารการจัดหาอะไหล่ (Vender Management Inventory: VMI) ลดการจัดเก็บอะไหล่ส�ารอง 
ลดต้นทุนค่าใช้จ่าย และเพิ่มความรวดเร็วในการซ่อมบ�ารุงโรงไฟฟ้า โดยทั้งสองฝ่ายตกลงร่วมกันที่จะด�าเนินการ ดังนี้
• การบรหิารอะไหล่ส�ารอง คู่ค้าจะจัดเกบ็อะไหล่ไว้ หรอืน�าอะไหล่มาจดัวางให้กบัโรงไฟฟ้าราชบรุใีนลกัษณะของการฝากสนิค้า 

หรือ Consignment Stock
• โรงไฟฟ้าราชบุรีจะเป็นศูนย์กลางการให้บริการอะไหล่ให้กับโรงไฟฟ้าของบริษัทในเครือ โดยโรงไฟฟ้าในเครือสามารถ 

ยืมอะไหล่ใช้ร่วมกันได้
• ระบบการเบิกจ่ายอะไหล่ และการช�าระเงินจะเป็นไปตามที่ใช้จริง
• การจัดท�าแผนบริหารจัดการอะไหล่จะด�าเนินการร่วมกับหน่วยงานเดินเครื่องและบ�ารุงรักษาเป็นประจ�าทุกปี

แนวปฏิบัติการบริหารสัญญาการจัดหาอะไหล่



92 บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จำากัด (มหาชน)

ความถี่และแรงดันไฟฟา
ตาม Grid Code

ดำเนินการสงมอบสินคา โดยมีคุณภาพ
ความถี่และแรงดันไฟฟาไดตามที่ลูกคา

ตองการ

ดำเนินการสงมอบสินคา
โดยมีปริมาณไฟฟาตามที่ลูกคาตองการ

ดำเนินการสงสินคา โดยไดรับรายได
จากหนวยไฟฟาครบถวนตามสัญญา

ดำเนินการสงมอบสินคา
โดยคุณภาพถูกตอง

และตรงเวลาตามคำสั่งการรายวัน
ได 96% ของคำสั่ง (Dispatch)

ในป 2560

ปริมาณไฟฟาที่ผลิตตาม
จำนวนช่ัวโมงความพรอมจาย

Contracted Availability
Hour : CAH

ในสัญญา PPA

ความสามารถ
ในการสงมอบ

สินคาไดตามคำสั่งรายวัน
(Daily Dispatch)

รายไดจาก
หนวยไฟฟาที่
จำหนาย

5.	 การบริหารสัญญาประกันภัย
เนื่องจากโรงไฟฟ้าต้องใช้เงินลงทุนสูงและกระบวนการผลิตมีปัจจัยเสี่ยงท่ีอาจจะท�าให้เกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝันจนถึงข้ันการ

ผลิตหยุดชะงัก ซึ่งย่อมส่งผลกระทบต่อรายได้และค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นการท�าประกันภัยจึงเป็นวิธี
ป้องกันความเสี่ยงเพื่อลดผลกระทบด้านเศรษฐกิจของบริษัทฯ โดยเงื่อนไขในสัญญาประกันภัยจะน�าเงื่อนไขจากสัญญาซื้อขาย 
ไฟฟ้า (PPA) มาเป็นองค์ประกอบหลกัในการพจิารณาจัดท�าสญัญาประกนัภยั ส�าหรบัคูค้่าประกันภยัจะพจิารณาปัจจยัสถานะความ 
มั่นคงทางการเงิน ให้ความคุ้มครองส�าหรับทรัพย์สินทางกายภาพ รวมทั้งการหยุดชะงักทางธุรกิจ ให้ความคุ้มครองทรัพย์สินท่ี
ยดืหยุน่และครอบคลุมความเสีย่งทัง้หมด รวมถงึคุ้มครองกรณเีครือ่งจกัรช�ารดุเสยีหายทีค่รบถ้วนสมบูรณ์ วงเงนิจ�ากดัสงู มบีริการ
ให้ค�าปรึกษาทางวิศวกรรมและการบริหารจัดการความเสี่ยง และมีทีมงานบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าที่ดี

ในปี 2560 โรงไฟฟ้าราชบุรี ไม่มีเหตุการณ์ที่เรียกร้องความคุ้มครองจากสัญญาประกันภัยแต่อย่างใด

การส่งมอบสินค้า (Distribution)

เป็นกระบวนการสุดท้ายในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจไฟฟ้า ซึ่งมีคู่ค้าบริการเดินเครื่องและบ�ารุงรักษาเกี่ยวข้องเพราะสินค้า 
ทีส่่งมอบเป็นพลงังานไฟฟ้าทีผ่ลติและจ่ายเข้าสายส่งแรงดันสงูทีเ่ชือ่มต่อกบัระบบของลกูค้า ดงันัน้ สนิค้าทีส่่งมอบให้กบัลกูค้าของ 
บริษัทฯ ได้แก่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) และลูกค้าอุตสาหกรรม ต้องครบ 
ทั้งปริมาณตามที่ลูกค้าสั่งการและคุณภาพตามที่ก�าหนดไว้ในสัญญาซื้อขาย กระบวนการนี้นอกจากลูกค้าแล้ว ยังก่อประโยชน์
ร่วมแก่สังคมและเศรษฐกิจโดยรวมด้วย

ในกระบวนการส่งมอบสินค้าของโรงไฟฟ้าราชบุรีในปี 2560 ด�าเนินการได้ ดังนี้

แนวทางนี้ได้เริ่มด�าเนินการมาตั้งแต่ปี 2546 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี 2560 ประโยชน์ที่โรงไฟฟ้าได้รับ คือ
• ลดต้นทุนการซื้ออะไหล่ส�ารอง 13.5 ล้านบาท
• การจดัส่งอะไหล่ใช้ระยะเวลา 1-3 วนั ส�าหรับการส่ังซ้ือในปรมิาณท่ีไม่เกนิระดบัสงูสดุ (Maximum) ท่ีก�าหนดให้ส�ารองไว้ 

ตามสญัญา
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การตอบสนองความตองการของลูกคา

ความรับผิดชอบ
ตอผลิตภัณฑและลูกคา

การบริหารสัญญา
ซื้อขายไฟฟา การบริหารคาปรับ

การปรึกษาหารือ
และแกไขปญหา 

การผลิตไฟฟาโดยไมสราง
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

การดํารงความพรอมจายไฟฟา 
(Availability) ใหไดตามทีก่าํหนด
ในสัญญา หรือ Contracted 
Availability Hour (CAH) ประจาํป

การผลติไฟฟาใหมคีาความพรอมจาย
คาดหมายประจําป (Expected 
Annual Availability Payment : EAAP)
เปนไปตามสัญญา และไมเกินระดับ
ที่ลูกคายอมรับได

การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ 
เพ่ือแกไขปญหาและปรบัปรุง
การทาํงานใหลกูคาพึงพอใจสูงสุด

การบรหิารงานกอสรางใหแลวเสรจ็
ตามกาํหนด COD ทีต่กกลงกบัลูกคา 

การบริหารความเชื่อถือไดของ
โรงไฟฟา (Reliability) ใหมีชัว่โมง
การหยุดเดินเครื่องนอกแผน 
(Unplanned Outage Hour) 
เปนไปตามสัญญาที่กําหนดไว

การเพิ่มประสิทธิภาพอัตรา
การใชความรอน (Heat Rate) 
เพื่อลดจํานวนการใชเชื้อเพลิง
ตอหนวยการผลติไฟฟาทีจ่ะสะทอน
ตนทุนคาไฟที่ลดลง

การสงมอบพลังงานไฟฟาไดตาม
กําหนดเวลาในปริมาณและ
คุณภาพตามที่ลูกคาสั่งการ

การรักษาขอมูลอันเปนความลับ
ของลูกคา

ก า ร บ ร ิห า ร ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ์ ก ับ ล ูก ค้ า
บริษัทฯ ได้ก�ำหนดหลักปฏิบัติต่อลูกค้ำไว้ในจรรยำบรรณบริษัท ฯ มีสำระส�ำคัญ ดังนี้ 
• บริษัทฯ จะผลิตและส่งมอบสินค้ำและบริกำรที่มีคุณภำพและควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำ โดยมุ่งมั่นจะยกระดับมำตรฐำน 

ให้สูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง
• เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับสินค้ำและบริกำรอย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
• รับประกันสินค้ำและบริกำรภำยใต้เงื่อนไขที่เหมำะสม 
• ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนต้องรักษำควำมลับของลูกค้ำ และไม่น�ำควำมลับของลูกค้ำไปใช้ประโยชน์เพื่อตนเองหรือผู้ที่

เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 
• ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนไม่เรียก ไม่รับ หรือจ่ำยผลประโยชน์ที่ไม่สุจริตในกำรค้ำกับลูกค้ำ 
• ปฏบิตัติำมเง่ือนไขทีม่ต่ีอลกูค้ำอย่ำงเคร่งครดั หำกไม่สำมำรถปฏบิตัติำมเงือ่นไขได้ให้แจ้งลกูค้ำทรำบเพือ่ร่วมกนัหำแนวทำง 

แก้ไข

เป้ำหมำยในกำรบรหิำรควำมสมัพนัธ์กบัลกูค้ำ คอื ตอบสนองควำมคำดหวงัของลกูค้ำในระดบัทีล่กูค้ำพงึพอใจสงูสดุ กล่ำวคอื  
บรษิทัฯ หรอืโรงไฟฟ้ำ ต้องผลติสนิค้ำ คอื พลงังำนไฟฟ้ำ ทีไ่ม่สร้ำงผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและชมุชน ให้กบัลกูค้ำครบทัง้ปริมำณ
และคุณภำพ ณ เวลำใดเวลำหนึ่งตำมที่ลูกค้ำก�ำหนด พร้อมทั้งช่วยรักษำควำมมั่นคงระบบไฟฟ้ำของประเทศด้วย 

แนวทำงด�ำเนินงำนเพื่อไปสู่เป้ำหมำยดังกล่ำว สำมำรถแบ่งออกเป็น 4 ด้ำนที่ส�ำคัญ ดังนี้ 
1) ควำมรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และลูกค้ำ 2) กำรบริหำรสัญญำซื้อขำยไฟฟ้ำ 3) กำรบริหำรค่ำปรับ 4) กำรปรึกษำหำรือ 

และแก้ไขประเด็นปัญหำ

แนวทางการด�าเนินงานเพื่อตอบสนองต่อความต้องการและสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า

บริษัทฯ มีลูกค้ำส�ำคัญ คือ กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) โดยรับซ้ือไฟฟ้ำจำกโรงไฟฟ้ำของกลุ่มบริษัทฯ  
รวม ก�ำลังผลิต 5,560.95 เมกะวัตต์ หรือ 89.4% ของก�ำลังผลิตที่เดินเครื่องแล้วทั้งหมดของบริษัทฯ  (6,219.39 เมกะวัตต์)  
ภำยใต้สัญญำซื้อขำยไฟฟ้ำระยะยำวประมำณ 20-25 ปีที่ตกลงร่วมกัน ณ ปี 2560 โรงไฟฟ้ำของกลุ่มบริษัทฯ ที่ผลิตและจ�ำหน่ำย
ไฟฟ้ำแก่ กฟผ. มี 9 แห่ง ดังนี้
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• สั่งการเดินเครื่องโรงไฟฟา

 ประเภทจําเปนตองเดิน

 เครื่องเพื่อรักษาความมั่นคง

• สวนใหญเปนโรงไฟฟาของกฟผ.

• สั่งการเดินเครื่องโรงไฟฟา

 ประะเภทจําเปนตองรับซื้อ

 ขั้นตํ่าตามสัญญา

• เปนโรงไฟฟาที่มีสัญญาซื้อขาย

 ประเภท SPP firm, SPP

 Non-Firm, VSPP, พลังงาน

 ทดแทน

• สั่งการเดินเครื่องโรงไฟฟาเริ่มจาก

 โรงไฟฟาที่มีตนทุนการผลิตตํ่าสุด

 ตามลําดับ

• สั่งตามความตองการไฟฟาสวนที่เหลือ

 จากการสั่งเดินเครื่องโรงไฟฟาในสอง

 สวนแรก (Must Run และ Must Take)

 ในขณะนั้นๆ

Must Run Must Take Merit Order

ปริมาณไฟฟา
จำหนาย

ในประเทศ
43,220,178 

MWh

กฟผ 
42,833,460 

MWh
99.11%

ภาคอุตสาหกรรม
221,506 

MWh
0.51%

กฟภ 
165,123

MWh
0.38%

โรงไฟฟ้ำรำชบุรี 99.99 3,481.00 3,645.00 25

โรงไฟฟ้ำไตรเอนเนอจี้ 99.99 700.00 720.00 20

โรงไฟฟ้ำรำชบุรีพำเวอร์ 25.00 350.00 372.50 25

โรงไฟฟ้ำพลังงำนลมห้วยบง 2 และ 3 20.00 36.00 41.40 25

โรงไฟฟ้ำรำชบุรีเวอลด์โคเจนเนอเรชั่น 40.00 93.60 93.60 25

โรงผลิตไฟฟ้ำนวนคร 40.00 56.65 55.65 25

โรงไฟฟ้ำพลังน�้ำ-น�้ำงึม 2 25.00 149.15 153.75 25

โรงไฟฟ้ำพลังควำมร้อนหงสำ 40.00 701.20 751.20 25

การถือหุ้น (ร้อยละ)
ก�าลังการผลิตตาม
สัญญา* (เมกะวัตต์)

ก�าลังการผลิต 
ติดตั้ง* (เมกะวัตต์)

ระยะเวลาสัญญา
ซื้อขายไฟฟ้า (ปี)โรงไฟฟ้าที่จ�าหน่ายไฟฟ้าให้ กฟผ.

หมายเหตุ:	*ก�าลังผลิตค�านวณตามสัดส่วนการถือหุ้น

ส�ำหรับปี 2560 ปริมำณพลังงำนไฟฟ้ำที่โรงไฟฟ้ำทั้ง 9 แห่งผลิตและจ�ำหน่ำยไฟฟ้ำแก่ กฟผ. รวม 42,833,460 เมกะวัตต์
ชั่วโมง คิดเป็น 99.11% ของปริมำณไฟฟ้ำที่ผลิตและจ�ำหน่ำยทั้งหมดในกลุ่มบริษัทฯ  

ปริมาณไฟฟ้าที่จ�าหน่ายแก่ลูกค้าในประเทศไทย ปี 2560

เนื่องจำกสินค้ำของบริษัทฯ อยู่ในรูป “พลังงำนไฟฟ้ำ”  
กำรผลิตและจ�ำหน่ำยไฟฟ้ำ รวมทั้งกำรหยุดซ่อมบ�ำรุง 
ในแต่ละปีของโรงไฟฟ้ำจะถกูก�ำหนดไว้ในสญัญำซือ้ขำยไฟฟ้ำ
ล่วงหน้ำ เพื่อลูกค้ำจะได้บริหำรจัดกำรระบบไฟฟ้ำภำพรวม
ของประเทศอย่ำงมีประสิทธิภำพ กล่ำวคือ ไม่มีไฟตก หรือ
ไฟดับ ที่สร้ำงผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

หน้ำที่ของโรงไฟฟ้ำจะต้องดูแลประสิทธิภำพกำรผลิต 
ให้พร้อมจ่ำยไฟฟ้ำเมื่อลูกค้ำสั่งกำร โดยศูนย์ควบคุมระบบ
ก�ำลังไฟฟ้ำแห่งชำติ ของกฟผ.จะเป็นผู้วำงแผนและควบคุม
กำรผลิตของโรงไฟฟ้ำ รวมถึงประเภทเช้ือเพลิงท่ีใช้ในกำร 
ผลิตด้วย โดยค�ำนึงถึงควำมมั่นคงระบบไฟฟ้ำของประเทศ 
ต้นทุนที่เหมำะสม และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ กฟผ.  
ได้วำงหลักเกณฑ์และล�ำดับสั่งกำรผลิตโรงไฟฟ้ำไว้ดังนี้

ศนูย์ควบคมุระบบก�ำลงัไฟฟ้ำแห่งชำติ จะสัง่เดินเครือ่งจำกโรงไฟฟ้ำ และส่งไฟฟ้ำผ่ำนสำยส่งแรงสงูไปให้แก่กำรไฟฟ้ำนครหลวง 
(กฟน.) กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค (กฟภ.) และประเทศใกล้เคียง ซึ่งเป็นลูกค้ำของ กฟผ. อีกทอดหนึ่ง 
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ความพรอมจาย
( Availability )

ความเชื่อถือไดของโรงไฟฟา
( Reliability )

อัตราการใชความรอน
( Heat Rate )

• โรงไฟฟาจะกําหนดเปาหมาย
 ความพรอมจาย (Target Availability)
 แตละปใหสอดคลองกับจํานวนชั่วโมง
 ความพรอมจายที่กําหนดไวในสัญญา
 (Contracted Availability Hour : CAH)
• หากไมสามารถดํารงความพรอมจายได
 ตามสัญญา โรงไฟฟาจะตองถูกปรับจาก
 ลูกคา

• การกําหนดคาความเชื่อถือไดของ
 โรงไฟฟา (Reliability) หมายถึงจํานวน
 ชั่วโมงที่โรงไฟฟาพรอมเดินเครื่องกับ
 ชั่วโมงที่โรงไฟฟาหยุดซอมนอกแผน
• ในสัญญาซื้อขายไฟฟาจะกําหนดชั่วโมง
 การหยุดนอกแผน (Unplanned 
 Outage Hour) ของโรงงานไฟฟาไว
 3-5% ของชั่วโมงความพรอมจาย
• ชั่วโมงหยุดซอมนอกแผนเปนตัวแปร
 สําคัญที่มีผลตอความพรอมจายของ
 โรงไฟฟา

• อัตราการใชความรอนสะทอนตนทุนคาไฟฟา
 ของลูกคา
• โรงไฟฟาตองดูแลประสิทธิภาพการผลิตอยางดี
 ที่สุด เพื่อใชเชื้อเพลิงผลิตไฟฟานอยที่สุด
 เทาที่จะทําได
• ในสัญญาซื้อขายไฟฟาลูกคาจะกําหนดอัตรา
 การใชความรอน กลาวคือจํานวนเชื้อเพลิงที่ใช
 ในการผลิตไฟฟา 1 หนวย รวมทั้งจํานวน
 เชื้อเพลิงสวนเพิ่มที่ใชในการเริ่มตนเดินเครื่อง
 (Start Up) เปนเงื่อนไขใหโรงไฟฟาดําเนินการ
• อัตราการใชความรอน (Heat Rate) จะกําหนด
 ใหสอดคลองกับประสิทธิภาพของโรงไฟฟา
 แตละแหง โดยทั่วไปถาอัตราการใชความรอนตํ่่า
 แสดงวาประสิทธิภาพของโรงไฟฟานั้นดี

แนวทำงที่บริษัทฯ ปฏิบัติและด�ำเนินกำรผลิตพลังงำนไฟฟ้ำให้ตรงตำมควำมประสงค์ของลูกค้ำ มีดังนี้ 

1.	 การผลิตไฟฟ้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
โรงไฟฟ้ำทุกแห่ง มีกำรศึกษำและวิเครำะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมก่อนกำรก่อสร้ำงและเดินเครื่องตำมที่กฎหมำยก�ำหนด และ

ได้ถอืปฏบิตัติำมมำตรกำรป้องกนัและลดผลกระทบทีก่�ำหนดไว้ในรำยงำนกำรศกึษำและวเิครำะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม ตลอดจน 
กำรติดตำมและรำยงำนผลต่อหน่วยงำนก�ำกับดูแลท่ีเก่ียวข้องตำมท่ีก�ำหนดอย่ำงเคร่งครัด นอกจำกนี้ ยังมีกำรน�ำมำตรฐำน 
กำรจัดกำรคุณภำพสิ่งแวดล้อม ISO 14001 เข้ำมำยกระดับระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมของโรงไฟฟ้ำให้มีประสิทธิภำพ 
ในกำรป้องกนั ควบคมุ และลดผลกระทบจำกกำรผลติให้ได้ผลดทีีส่ดุ กำรด�ำเนนิงำนของโรงไฟฟ้ำทกุแห่งตลอดระยะเวลำทีผ่่ำนมำ 
สำมำรถจัดกำรคุณภำพสิ่งแวดล้อม ทั้งด้ำนอำกำศ น�้ำ ของเสีย เสียง และควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ อยู่ในเกณฑ์จนถึงดีกว่ำ
เกณฑ์ที่กฎหมำยก�ำหนด  (อ่ำนกำรจัดกำรคุณภำพสิ่งแวดล้อม หน้ำ 49) 

2.	 ส่งมอบพลังงานไฟฟ้าตามก�าหนดเวลาในปริมาณและคุณภาพที่ลูกค้าสั่งการ 
โรงไฟฟ้ำของกลุ่มบริษัทฯ ได้ให้ควำมส�ำคัญกับกำรบ�ำรุงรักษำ และปรับปรุงประสิทธิภำพโรงไฟฟ้ำอย่ำงจริงจัง เพื่อให้มั่นใจ

ว่ำสำมำรถเดินเครื่องผลิตไฟฟ้ำที่มีควำมถี่และแรงดันตำมลูกค้ำสั่งกำรได้ทุกเมื่อและครบถ้วนตำมสัญญำที่ตกลงกันไว้ ซึ่งจะช่วย
ตอบภำรกิจส�ำคัญของลูกค้ำ คือ รักษำควำมมั่นคงระบบไฟฟ้ำของประเทศ คุณภำพของพลังงำนไฟฟ้ำ ในแต่ละปีโรงไฟฟ้ำจะวำง
เป้ำหมำยควำมเชือ่ถอืได้ และควำมพร้อมจ่ำยของโรงไฟฟ้ำในระดบัทีม่ัน่ใจว่ำจะสำมำรถผลิตไฟฟ้ำให้ลกูค้ำได้ตำมสญัญำซือ้ขำย
ไฟฟ้ำมำกที่สุดเท่ำที่จะท�ำได้ 

3.	 การรักษาข้อมูลและความลับของลูกค้า
ตำมหลักปฏิบิตที่ก�ำหนดไว้ในจรรยำบรรณบริษัทฯ ก�ำหนดให้ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนต้องรักษำควำมลับของลูกค้ำและ 

ไม่น�ำควำมลบัของลูกค้ำไปใช้ประโยชน์เพือ่ตนเองหรอืผูเ้ก่ียวข้องโดยมชิอบ ในกรณจี�ำเป็นต้องเปิดเผยข้อมลู หรอืตำมข้อกฎหมำย
ก�ำหนด ต้องแจ้งและได้รับอนุญำตจำกลูกค้ำเป็นลำยลักษณ์อักษรทุกครั้ง อันเป็นกำรสร้ำงเสริมควำมไว้วำงใจและควำมเชื่อมั่น
ระหว่ำงกัน ซึ่งจะน�ำไปสู่กำรมีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจที่ดีและระยะยำว    

ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์

สัญญำซื้อขำยไฟฟ้ำ (Power Purchase Agreement : PPA) เป็นข้อก�ำหนดที่บริษัทฯ และลูกค้ำได้ตกลงร่วมกัน โดยบริษัทฯ 
จะต้องด�ำเนินกำรตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำให้ได้ตำมเงื่อนไข ซึ่งมี 3 ประเด็นส�ำคัญที่โรงไฟฟ้ำจะต้องด�ำเนินกำรตลอด
อำยุสัญญำซื้อขำย

การบริหารสัญญาซื้อขายไฟฟ้า
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ผลการด�าเนินงานบริหารสัญญาซื้อขายไฟฟ้า ปี 2560
1)	ความพร้อมจ่าย	(Availability)

เป้ำหมำยค่ำควำมพร้อมด้ำนกำรผลิตปี 2560

3)	อัตราการใช้ความร้อน	(Heat	Rate)
ค่ำเฉลี่ยอัตรำกำรใช้ควำมร้อนในปี 2560 ของโรงไฟฟ้ำที่บริษัทฯ บริหำรงำน แยกตำมกำรใช้เชื้อเพลิงดังนี้

2)	ความเชื่อถือได้ของโรงไฟฟ้า	(Reliability)
เป้ำหมำยค่ำควำมมั่นคงน่ำเชื่อถือด้ำนกำรผลิต ปี 2560

 

โรงไฟฟ้ำพลังควำมร้อนรำชบุรี หน่วยที่ 1 735.00 85.01 83.50

โรงไฟฟ้ำพลังควำมร้อนรำชบุรี หน่วยที่ 2 735.00 85.01 89.04

โรงไฟฟ้ำพลังควำมร้อนร่วมรำชบุรี ชุดที่ 1 725.00 87.68 91.85

โรงไฟฟ้ำพลังควำมร้อนร่วมรำชบุรี ชุดที่ 2 725.00 87.68 89.19

โรงไฟฟ้ำพลังควำมร้อนร่วมรำชบุรี ชุดที่ 3 725.00 85.20 88.69

โรงไฟฟ้ำไตรเอนเนอจี้ 720.00 89.59 92.44

โรงผลิตไฟฟ้ำนวนคร 139.13 97.50 98.70

โรงไฟฟ้ำพลังควำมร้อนรำชบุรี หน่วยที่ 1 10,093 10,662 - 10,597 - -

โรงไฟฟ้ำพลังควำมร้อนรำชบุรี หน่วยที่ 2 10,406 10,663 - 10,418 - -

โรงไฟฟ้ำพลังควำมร้อนร่วมรำชบุรี ชุดที่ 1 7,157 7,092 - - - 7,868

โรงไฟฟ้ำพลังควำมร้อนร่วมรำชบุรี ชุดที่ 2 7,163 7,118 - - - 8,305

โรงไฟฟ้ำพลังควำมร้อนร่วมรำชบุรี ชุดที่ 3 7,132 7,069 - - - 8,958

โรงไฟฟ้ำไตรเอนเนอจี้ 7,208 7,126 - - - -

โรงผลิตไฟฟ้ำนวนคร 7,950 7,854 - - - -

โรงไฟฟ้ำพลังควำมร้อนรำชบุรี หน่วยที่ 1 95.47 93.78

โรงไฟฟ้ำพลังควำมร้อนรำชบุรี หน่วยที่ 2 95.47 100.00

โรงไฟฟ้ำพลังควำมร้อนร่วมรำชบุรี ชุดที่ 1 92.96 97.42

โรงไฟฟ้ำพลังควำมร้อนร่วมรำชบุรี ชุดที่ 2 92.96 95.27

โรงไฟฟ้ำพลังควำมร้อนร่วมรำชบุรี ชุดที่ 3 92.83 96.63

โรงไฟฟ้ำไตรเอนเนอจี้ 91.68 97.18

โรงผลิตไฟฟ้ำนวนคร ไม่ก�ำหนด -

การผลิตติดตั้ง
(เมกะวัตต์)โรงไฟฟ้า

โรงไฟฟ้า

โรงไฟฟ้า

หมายเหต:ุ	ค่า	EAF	ทีด่�าเนนิการได้จริงของโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนราชบุร	ีหน่วยที	่1	ต�า่กว่าเป้าหมาย	เนือ่งจากสญัญาซือ้ขายไฟฟ้าสามารถแบ่งชัว่โมงการเดนิเครือ่งระหว่างหน่วยผลติประเภทเดยีวกนัได้

หมายเหตุ	1.อัตราการใช้ความร้อนของเชื้อเพลิงน�้ามันเตา	ไม่สามารถระบุเป้าหมายได้	เนื่องจากไม่มีการวางแผนการเดินเครื่องด้วยน�้ามันเตา	

	 	 2.อัตราการใช้ความร้อนของเชื้อเพลิงดีเซล	ไม่สามารถระบุเป้าหมายได้	เนื่องจากไม่มีการวางแผนการเดินเครื่องด้วยน�้ามันดีเซล

หมายเหตุ:	ค่า	RF	ที่ด�าเนินการได้จริงของโรงไฟฟ้าพลังความร้อนราชบุรี	หน่วยที่	1	ต�่ากว่าเป้าหมาย	เนื่องจากมีการแบ่งชั่วโมงการเดินเครื่องของโรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนเครื่องที่	1	

	 	 ไปให้โรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนเครื่องที่	2

ค่าความพร้อมด้านการผลิต
(Equivalent Availability Factor: EAF)

เป้าหมาย ด�าเนินการได้จริง

ค่าความมั่นคงน่าเชื่อถือด้านการผลิต
(Reliability Factor: RF)

เป้าหมาย ด�าเนินการได้จริง

อัตราใช้ค่าความร้อน (บีทียู/กิโลวัตต์-ชั่วโมง)
ก๊าซธรรมชาติ น�้ามันเตา น�้ามันดีเซล

เป้าหมาย ดำาเนินการ
ได้จริง เป้าหมาย ดำาเนินการ

ได้จริง เป้าหมาย ดำาเนินการ
ได้จริง
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การบริหารค่าปรับ

เน่ืองจำกสินค้ำไฟฟ้ำอยู่ในรูปของพลังงำนและต้องผลิตเมื่อลูกค้ำสั่งกำร ซ่ึงข้ึนอยู่กับควำมต้องกำรไฟฟ้ำของผู้ใช้ไฟฟ้ำทั้ง
ประเทศ แม้โรงไฟฟ้ำมีกำรดูแลบ�ำรุงรักษำโรงไฟฟ้ำอย่ำงดีเต็มท่ี แต่โอกำสเกิดเหตุกำรณ์ไม่คำดฝันจนไม่สำมำรถตอบสนอง 
ลูกค้ำได้ตำมประสงค์ก็มีเช่นกัน ดังนั้น ลูกค้ำจึงมีกำรก�ำหนดชั่วโมงกำรหยุดนอกแผน (Unplanned Outage Hour) ของ 
โรงไฟฟ้ำไว้ 3-5% ของชั่วโมงควำมพร้อมจ่ำยในสัญญำซื้อขำยไฟฟ้ำ ซึ่งโรงไฟฟ้ำจะต้องบริหำรกำรผลิตให้ชั่วโมงหยุดซ่อมนอก
แผนไม่เกินระดับกำรยอมรับได้ของลูกค้ำ เพื่อไม่ให้เกิดค่ำปรับและส่งผลต่อรำยได้ค่ำควำมพร้อมจ่ำยของโรงไฟฟ้ำด้วย 

แนวทางการบริหารค่าปรับของโรงไฟฟ้าราชบุรี
โรงไฟฟ้ำรำชบุรี มีโรงไฟฟ้ำ 2 ประเภท คือ โรงไฟฟ้ำพลังควำมร้อน และโรงไฟฟ้ำพลังควำมร้อนร่วม มีก�ำลังกำรผลิตติดตั้ง

รวม 3,645 เมกะวตัต์ และก�ำลงัผลติทีจ่�ำหน่ำยแก่ กฟผ. รวม 3,481 เมกะวตัต์ กำรจดักำรค่ำปรบัให้อยูใ่นระดบัทีล่กูค้ำยอมรบัได้  
ด�ำเนินกำร ดังนี้    

• ก�ำหนดเพดำนค่ำปรับเทียบกับค่ำควำมพร้อมจ่ำยคำดหมำยประจ�ำปี
 ในสัญญำซ้ือขำยไฟฟ้ำ ลูกค้ำจะก�ำหนดอัตรำค่ำปรับไว้ในช่วง 0.5-2.0% ของค่ำควำมพร้อมจ่ำยคำดหมำยประจ�ำปี  

(Expected Annual Availability Payment : EAAP) ขึ้นอยู่กับควำมรุนแรงของผลกระทบที่ลูกค้ำได้รับและอยู่ในวิสัยที่ 
ลกูค้ำยอมรบัได้ ในปี 2560 บรษัิทฯ ต้ังเพดำนค่ำปรบัที ่0.64% ของค่ำควำมพร้อมจ่ำยคำดหมำยประจ�ำปี ซึง่ผลกำรด�ำเนนิ 
งำนจริงอยู่ที่ 0.32% ต�่ำกว่ำเพดำนที่ก�ำหนดไว้

ความพรอมจายลดลง
(Deduction for Reduce
Availability)

ลดกำลังการผลิต
ในเวลาอันสั้นโดย
ไมแจงลวงหนา
(Deduction for
Short Notice of
Reduced Capability)

ลมเหลวในการจาย
กระแสไฟฟา
(Deduction for 
Dispatch Failure)

กระทบตอความมั่นคงของระบบไฟฟา

เหตุปจจัย

อัตราคาปรับ 0.5% 2.0%-

ผลงานการบริหารค่าปรับของโรงไฟฟ้าราชบุรี ปี 2556-2560

ปี อัตราค่าปรับ
ในสัญญา (%)

เพดานที่ก�าหนด 
(%)

ผลงานจริง 
(%)

2556 0.5 - 2.0 0.64 0.61 ต�่ำกว่ำเพดำน

2557 0.5 - 2.0 0.64 0.28

2558 0.5 - 2.0 0.64 0.53

2559 0.5 - 2.0 0.64 0.59

2560 0.5 - 2.0 0.64 0.32

• การบริหารงานก่อสร้างโครงการ	
 เนือ่งจำก ไฟฟ้ำ เป็นสนิค้ำลกัษณะเฉพำะทีผ่ลติแล้วต้องใช้ทนัทไีม่สำมำรถกกัเกบ็ได้ ดงันัน้ กำรก่อสร้ำงโรงไฟฟ้ำให้แล้วเสรจ็

และเดนิเครือ่งตำมก�ำหนดทีต่กลงกนัไว้ในสญัญำซือ้ขำยไฟฟ้ำจงึมนียัส�ำคญัต่อควำมมัน่คงระบบไฟฟ้ำ ซึง่เป็นภำรกจิทีส่�ำคญั
ของลูกค้ำ
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  นอกจำกนี ้ตำมระเบยีบกำรรับซือ้ไฟฟ้ำ ได้ก�ำหนดให้ผูผ้ลติไฟฟ้ำต้องวำงหลกัค�ำ้ประกนักำรปฏบิตัติำมสญัญำซ้ือขำยไฟฟ้ำ 
กอ่นวนัเริม่ต้นซื้อขำยไฟฟ้ำ หำกบริษทัฯ ไมส่ำมำรถเริม่ตน้ซื้อขำยไฟฟ้ำ (COD) ได ้ตำมเวลำที่ก�ำหนด บริษัทฯ จะตอ้งจ่ำยค่ำ 
ปรับตำมวงเงินของหลักค�้ำประกันในอัตรำที่ระบุไว้ในสัญญำ รวมทั้งค่ำปรับจำกค่ำเสียหำย หรือค่ำใช้จ่ำยอื่นๆ  

  ดงันัน้ บรษิทัฯ จึงต้องวำงแผนบรหิำรโครงกำรอย่ำงรอบคอบและรดักมุ เริม่ตัง้แต่กำรคัดเลอืกผูร้บัจ้ำงด้ำนวศิกรรม จดัหำ
เครื่องจักรอุปกรณ์ และก่อสร้ำง ที่มีควำมเชี่ยวชำญและประสบกำรณ์เข้ำมำท�ำงำนร่วมกัน รวมทั้งวำงแผนกำรท�ำงำนอย่ำง 
เป็นขั้นเป็นตอน มีระบบกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของงำนทุกขั้นตอน เพื่อให้มั่นใจว่ำโครงกำรสำมำรถเริ่มต้นซื้อขำยไฟฟ้ำ 
ได้ตำมกรอบเวลำทีก่�ำหนดในสญัญำซือ้ขำยไฟฟ้ำ ซึง่เป็นกำรตอบสนองควำมต้องกำรและสร้ำงควำมพงึพอใจให้กบัลกูค้ำด้วย

  กำรบรหิำรค่ำปรบัในช่วงกำรก่อสร้ำงโครงกำร จะก�ำหนดให้ผูร้บัจ้ำงด้ำนวศิกรรม จดัหำเครือ่งจกัรอปุกรณ์ และก่อสร้ำง ต้อง
รบัผิดชอบให้โครงกำรต้องก่อสร้ำงแล้วเสร็จสมบรูณ์ตำมเวลำทีก่�ำหนดและโครงกำรด�ำเนนิกำรได้ในระดบัทีต่กลงกนัไว้ มกีำร 
รับประกันรำคำของโครงกำร รับประกันวันส่งมอบงำน โดยจะมีกำรก�ำหนดบทปรับในกรณีที่ไม่สำมำรปฏิบัติตำมเงื่อนไขได้  
ทั้งนี้ก็เพื่อให้มั่นใจว่ำโรงไฟฟ้ำจะก่อสร้ำงได้แล้วเสร็จตำมเวลำที่ตกลงกับลูกค้ำในสัญญำซื้อขำยไฟฟ้ำ 

การปรึกษาหารือและแก้ไขปัญหา 
โรงไฟฟ้ำจะมีกำรปรึกษำหำรือกับลูกค้ำ เพื่อรับฟังปัญหำ ข้อเสนอแนะ และควำมคำดหวัง เพื่อน�ำไปปรับปรุงกำรด�ำเนินงำน

ให้ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังลูกค้ำให้ดียิ่งขึ้น 

ส�ำหรับโรงไฟฟ้ำรำชบุรีและโรงไฟฟ้ไตรเอนเนอจี้ จะมีกำรปรึกษำหำรือและแลกเปลี่ยนควำมเห็นกับลูกค้ำ คือ กฟผ. เป็น 
ประจ�ำทุกปี ในปี 2560 โรงไฟฟ้ำทั้งสองแห่งได้น�ำควำมเห็นและข้อเสนอแนะมำด�ำเนินกำรปรับปรุงกระบวนกำรผลิตและ
ประสิทธิภำพกำรผลิต เพื่อตอบสนองต่อควำมต้องกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจต่อลูกค้ำ ดังนี้ 

ความเห็น/ข้อเสนอแนะของลูกค้า การด�าเนินการ

โรงไฟฟ้าราชบุรี

กำรเดินเครื่องและทดสอบหม้อไอน�้ำโรงไฟฟ้ำพลังควำมร้อน

รำชบุรี กรณีถูกสั่งหยุดเดินเครื่องเป็นระยะเวลำนำน โดย 

กฟผ. ขอให้โรงไฟฟ้ำรำชบุรี ชี้แจงขั้นตอนกำรทดสอบหม้อ

ไอน�้ำพร้อมระยะเวลำด�ำเนินกำร และค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้น เพื่อ

เป็นทำงเลือกให้ กฟผ. พิจำรณำ

บริษัทฯได้จัดเตรียมข้อมูลขั้นตอนและระยะเวลำที่ต้องท�ำกำรทดสอบหม้อไอน�้ำ

ตำมกฎหมำย รวมทั้งเก็บข้อมูลค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำเสนอ กฟผ.ไว้ใช ้

ในกำรพิจำรณำวำงแผนสั่งกำรเดินเครื่องโรงไฟฟ้ำพลังควำมร้อนหลังจำกสั่งกำร

ให้หยุดเดินเครื่อง เป็นระยะเวลำมำกกว่ำ 6 เดือน ทั้งนี้ เพื่อให้ กฟผ.สำมำรถ

เลือกซื้อไฟฟ้ำที่ต้นทุนต�่ำสุด สอดคล้องตำมกฎหมำยและไม่มีกระทบกับควำม

มั่นคงของระบบไฟฟ้ำ

โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้

ขอให้โรงไฟฟ้ำเสนอโมเดลกำรเดินเครื่องและ Dispatch 

factor ในช่วงเวลำที่สัญญำซื้อขำยไฟฟ้ำยังไม่หมดอำยุ

บริษัทฯ ได้จัดท�ำโมเดลกำรเดินเครื่องของโรงไฟฟ้ำไตรเอนเนอจี้  

โดยให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของระบบเสนอกับ กฟผ. 
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อุบัติเหตุ =0

ข้อก�ำหนดและมำตรฐำน
ด้ำนควำมปลอดภัย

กฎควำมปลอดภัย
คู่ค้ำ และผู้รับเหมำ

ส่งเสริมวัฒนธรรม
ควำมปลอดภัย

ในองค์กร

บริหำรควำมเสี่ยงจำกกำร
ปฏิบัติงำนป้องกัน 

กำรสูญเสีย

ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย แ ล ะ อ า ช ีว อ น า ม ัย ข อ ง พ น ัก ง า น
ความมุ่งมั่นสร้างความเป็นเลิศในการด�าเนินงานให้ส�าเร็จตามพันธกิจ การจัดการให้ทุกคนที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมที่ดี เป็นประเด็นส�าคัญที่บริษัทฯ ค�านึงถึงและเอาใจใส่อย่างยิ่งยวด  บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นบริหาร
จัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในเชิงป้องกัน ด้วยเป้าหมายสูงสุด คือ “อุบัติเหตุเป็นศูนย์” กล่าวคือ ทุกคนปฏิบัติงาน 
ได้ลุล่วง ไม่มีอุบัติเหตุหรือความสูญเสียใดๆ ที่กระทบต่อชีวิต ทรัพย์สิน ของตนเอง ครอบครัว และองค์กร

แนวทำงสู่เป้ำหมำยอุบัติเหตุเป็นศูนย์

ข้อก�ำหนดและมำตรฐำนควำมปลอดภัย

หลักการและ
กรอบดำเนินงาน
ดานความปลอดภัย

กฎหมาย
ที่เกี่ยวของ

จรรยาบรรณ
บริษัทฯ

นโยบายความ
ปลอดภัย อาชีว

อนามัยและสภาพ
แวดลอมการ

ทำงานที่ดี

คูมือความ
ปลอดภัยคูคา
และผูรับเหมา

มาตรฐาน
OHSAS
18001

นอกจากการปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งใช้หลักการปลอดภัย
ไว้ก่อน (Precautionary Principle) ก�าหนดเป็นหลักเกณฑ์ 
และเงื่อนไขบังคับให้บริษัทฯ ต้องถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
แล้ว บริษทัฯ ยงัได้วางหลกัการและกรอบการด�าเนนิงานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน 
เป็นบทบัญญัติที่เป็นลายลักษณ์อักษร ตลอดจนการน�า
มาตรฐานสากลมาปฏิบัติใช้

ในจรรยาบรรณบรษัิทฯ ซึง่เป็นบรรทดัฐานการด�าเนนิงาน 
ได้ก�าหนดแนวทางความเป็นเลศิในการด�าเนินงาน ทีค่รอบคลมุ
หลักปฏิบัติด้านความปลอดภัยฯ การป้องกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติดในส�านักงาน และการรักษาความปลอดภัย มีสาระ
ส�าคัญสรุปได้ดังนี้ 

ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อม
ในกำรท�ำงำน
• ส่งเสริมความปลอดภัยเป็นวาระส�าคัญ โดยให้จัดท�า 

ข้อก�าหนดและมาตรฐาน ทีม่มีาตรการไม่น้อยกว่ากฎหมาย
ก�าหนดและมาตรฐานสากล พนักงานจะต้องศึกษาและ
ปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ข้อก�าหนด มาตรฐาน 
ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

• ด�าเนินการต่างๆ เพื่อควบคุมและป้องกันความสูญเสียใน 
รูปแบบต่างๆ ที่เกิดจากอุบัติเหตุ อัคคีภัย การบาดเจ็บ 
เจบ็ป่วยจากการท�างาน ทรพัย์สนิสญูหาย/เสยีหาย การละเมดิ 
ระบบรักษาความปลอดภัย การท�างานไม่ถูกวิธี และความ
ผิดพลาดต่างๆ รวมทั้งจัดสภาพแวดล้อมในการท�างาน 
ให้ปลอดภยั มอีปุกรณ์ความปลอดภยัท่ีเหมาะสมและเพยีงพอ 
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อีกทั้งให้ผู้บริหารและพนักงานมีหน้าที่รายงานอุบัติเหตุ 
อุบัติการณ์ต่างๆ ตามขั้นตอนที่ก�าหนดไว้

• ประชาสัมพันธ์และส่ือสารสร้างความรู้ความเข้าใจและ 
เผยแพร่ข้อมลูเกีย่วกบันโยบาย กฎระเบยีบ ขัน้ตอน วธิปีฏบัิต ิ
และข้อควรระวังด้านความปลอดภัยฯ แก่พนักงาน 
พนักงานผู้รับจ้าง และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ 
น�าไปปฏบิตัไิด้อย่างถกูต้องไม่ก่อให้เกดิอนัตรายต่อสขุภาพ 
ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อม

• การปฏิบัติงานใดที่ ไม ่ปลอดภัย หรือไม ่ปฏิบัติตาม 
ข้อก�าหนดและมาตรฐานความปลอดภัยฯ ให้หยุดการ
ปฏบัิตงิานน้ันชัว่คราว และแจ้งผูท้ีเ่กีย่วข้อง ผูบ้งัคบับญัชา 
และหน่วยงานที่รับผิดชอบแก้ไขต่อไป

กำรป้องกนัและแก้ไขปัญหำยำเสพตดิในส�ำนกังำน
• จัดให้มีข้อก�าหนดและมาตรการที่เกี่ยวข้อง
• พนักงานต้องมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ยาเสพติดในส�านักงาน
• ผูบั้งคบับญัชาต้องท�าตัวเป็นแบบอย่างทีดี่ ควบคุมสอดส่อง 

และดูแลการกระท�าผิดเกี่ยวกับยาเสพติด
• ให้ความร่วมมือกับทางราชการในการแจ้งข้อมูล ข่าวสาร 

และพฤติกรรมบุคคลที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด

กำรรักษำควำมปลอดภัย
• จัดให้มีข้อก�าหนด วิธีปฏิบัติ และอุปกรณ์รักษาความ

ปลอดภัยอย่างเพียงพอและเหมาะสม เพ่ือป้องกันความ
เสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานและบริษัทฯ

• สร้างและรักษาสภาพแวดล้อมการท�างานที่ปลอดภัย 
รวมทั้งระบุและรายงานสัญญาณบอกเหตุความรุนแรง 
ในสถานที่ท�างาน

• ตรวจสอบประวัติความเป็นมาของพนักงาน และคู่สัญญา
ใหม่ตามที่กฎหมายอนุญาต เพื่อเฝ้าระวังการก่อเหตุ
รุนแรง/การก่อการร้าย

• หากพบส่ิงผิดปกติท่ีอาจกระทบกับมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยในส�านักงานให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ปรับปรุงนโยบายและมาตรการด้านความ
ปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดล้อมอย่างสม�า่เสมอ รวมทัง้
ด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขสภาวการณ์ที่ต�่ากว่ามาตรฐานและ
ควบคุมการท�างานที่มีความเสี่ยงจากอันตรายของเครื่องจักร 
เครื่องมือ อัคคีภัย สารเคมี อย่างเข้มงวด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การปฏิบัติงานในโรงไฟฟ้า ซึ่งจะมีมาตรการเชิงรุกหรือ 
ป้องกัน ที่เน้นย�้าให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนเข้าใจและพึงระลึกไว ้
อยู่เสมอว่า “ปลอดภัยไว้ก่อน” เพื่อจ�ากัดและลดความเส่ียง 
ที่จะส่งผลกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สิน และชื่อเสียงองค์กร 

กำรบรหิำรควำมเสีย่งจำกกำรปฏบิติังำน
ในการปฏิบัติงานทั้งที่อาคารส�านักงาน และโรงไฟฟ้าจะมี

การประเมนิระดบัอนัตรายงานท่ีเป็นความเสีย่งต่อผูป้ฏบิตังิาน 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ งานซ่อมบ�ารงุโรงไฟฟ้า ซึง่จะมผีูป้ฏบิตังิาน 
ท้ังจากภายในและภายนอกเข้ามาท�างานเป็นจ�านวนมาก 
ดงันัน้การบรหิารจดัการความเสีย่งด้านความปลอดภยั จงึเป็น
ความจ�าเป็นที่ถือปฏิบัติอย่างเข้มงวด

ในส�านกังานใหญ่ ได้มกีารบ่งชีอ้นัตรายจากการปฏบิตังิาน 
27 งาน ซึ่งงานส�าคัญจะเกี่ยวกับการดูแลรักษาและซ่อมบ�ารุง
อุปกรณ์ไฟฟ้า ระบบท�าความเย็น ลิฟท์โดยสาร ฝ้าเพดาน
อาคาร เป็นต้น ส�าหรับการประเมินความเส่ียงงานท้ัง 27 
รายการในปี 2560 อยู่ในระดับ ต�่า-ต�่ามาก เนื่องจากบริษัทฯ 
มกีารวางมาตรการและระบบควบคมุการท�างาน รวมทัง้ตดิตัง้
และจดัเตรยีมอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายทีจ่�าเป็นอย่างเหมาะสม
และเพียงพอ

ส�าหรบัโรงไฟฟ้าราชบรุ ีและโรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี ้ซึง่เป็น
โรงไฟฟ้าหลกัและบรษิทัย่อยด�าเนนิงานบรหิารและมอีายกุาร
ใช้งานมากกว่า 10 ปี การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัยได้น�ามาตรฐานสากลเข้ามาประยุกต์ เพื่อให้มั่นใจว่า
โรงไฟฟ้าสามารถผลิตพลังงานไฟฟ้าได้เต็มประสิทธิภาพและ
ปลอดภัยต่อทั้งผู้ปฏิบัติงาน ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

กำรด�ำเนินงำนโรงไฟฟ้ำรำชบุรี
ในปี 2560 โรงไฟฟ้าราชบุรี มีการทบทวนความเสี่ยงของ

งาน โดยการจัดกลุ่มงานใหม่ ท�าให้จ�านวนงานท่ีต้องท�าการ
ประเมินความเสี่ยงรวม 1,006 งาน ซ่ึงในจ�านวนนี้ มี 345 
รายการมีความเสี่ยงปานกลาง-สูง จึงมีการก�าหนดมาตรการ
และวิธีปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยเพิ่มขึ้น

กรณีท่ีงานนั้นประเมินความเสี่ยงและก�าหนดมาตรการ
ป้องกันและลดความเสี่ยงแล ้ว แต ่ยังเกิดอุบัติ เหตุขึ้น 
ผูเ้กีย่วข้องจะต้องสอบสวนหาสาเหตุ และทบทวนการประเมนิ
ความเสี่ยงงานนั้นใหม่ เพื่อหามาตรการป้องกันเพิ่มเติม 
มิให้เกิดเหตุซ�้า
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ตัวอย่ำงอุบัติเหตุด้ำนบุคคล ปี 2560 ที่เกิดขึ้นจ�ำนวน 1 รำย
เหตุการณ์: ผู้ปฏิบัติงานท�าความสะอาดรางระบายน�้าลื่นไถลตกจากคานรองท่อ (บีม) ลงไปในรางระบายน�้า
ผลกระทบ: พนักงานได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย เข้ารับการตรวจรักษา และสามารถกลับมาปฏิบัติงานได้
การแก้ไข:  ประเมินประเด็นความเสี่ยงเพิ่มเติม
มาตรการป้องกันแก้ไข: 1) ปรบัวิธที�างาน ด้วยการใช้รถบรรทกุตดิเครนตกัวชัพชืออกจากรางระบายน�า้ แทนการใช้คน 

   ที่ต้องขึ้นไปยืนท�างานบนคานรองท่อ
  2) ให้ความรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยง และให้ค�าแนะน�าวิธีการปฏิบัติงาน 

   ที่ปลอดภัยกับผู้ปฏิบัติงาน

แผนงานต่อไปของโรงไฟฟ้าราชบุรี
ในปี 2561 โรงไฟฟ้าราชบุรี วางแผนทบทวนการประเมินความเสี่ยงรอบใหม่ของทุกกิจกรรม/งาน เพื่อให้มั่นใจว่ามาตรการ

ความปลอดภัยครอบคลุมและสามารถคุ้มครองการปฏิบัติงานจากอุบัติเหตุอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด

กำรด�ำเนินงำนโรงไฟฟ้ำไตรเอนเนอจี้
ส�าหรับโรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ มีงานที่น�ามาประเมินความเสี่ยงในปี 2560 รวมจ�านวน 291 งาน และในจ�านวนนี้มี 109 งาน

ที่มีความเสี่ยงระดับปานกลาง-สูง และน�ามาก�าหนดมาตรการด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเพิ่ม

ตัวอย่างงานที่ด�าเนินการ

ระดับความเสี่ยง ปานกลาง 

ประเด็นอันตราย • ผู้ปฏิบัติงานมีสุขภาพไม่พร้อมท�างาน

• ไม่มีทักษะและความรู้ที่เพียงพอ

• อุปกรณ์ตรวจสอบช�ารุด

• ใช้วัสดุผิดประเภท (เทป, ท่อพันสายไฟที่เป็นวัสดุน�าไฟฟ้า)

• อากาศแห้งท�าให้เกิดไฟฟ้าสถิต

• ฝนตกท�าให้อุปกรณ์ไฟฟ้าเปียก

มาตรการที่ก�าหนด • ตรวจสอบสภาพความพร้อมของพนักงานในการปฏิบัติงาน และมีการตรวจสุขภาพประจ�าปีส�าหรับพนักงาน 

และผู้รับเหมาก่อนเข้างาน

• พนักงานต้องได้รับการอบรมและมีการกั้นพื้นที่และติดป้ายเตือนห้ามผู้ไม่เกี่ยวข้อง

• ตรวจสอบอุปกรณ์ก่อนการใช้งาน

• มีการติดตั้ง และตรวจสอบการต่อลงดินและการเชื่อมต่ออุปกรณ์

• สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล ที่เหมาะสมส�าหรับป้องกันไฟฟ้าแรงสูงก่อนเริ่มงานทุกครั้ง

มาตรการควบคุมและติดตาม • ทบทวนผลการตรวจสุขภาพประจ�าปี

• ตรวจดูสติกเกอร์การตรวจสอบอุปกรณ์ก่อนเริ่มงาน

• ท�าการวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย (Job Safety Analysis) และให้หัวหน้างานพูดถึงงานที่จะท�า ขั้นตอน

การท�างาน หน้าที่รับผิดชอบ อันตราย และความเสี่ยง รวมถึงสิ่งที่ต้องท�า และห้ามท�า (Tool Box Talk)

• ทบทวนรายงานการตรวจสอบระบบต่อลงดิน  (Grounding inspection report)

• ตรวจสอบสายที่ต่อลงดินก่อนการใช้งาน

ชื่องาน งานซ่อมที่เกี่ยวกับไฟฟ้าแรงสูง (Hign Voltage)

การด�าเนินงานดังกล่าวส่งผลให้การปฏิบัติงานของพนักงานและบริษัทรับจ้างมีความปลอดภัยและอุบัติการณ์ในการท�างาน
ลดลงอย่างมีนัยส�าคัญ  
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ตรวจสอบและใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่ำงๆ ให้เหมำะสมกับลักษณะงำน พร้อมใช้งำน บริษัทฯ ไม่อนุญำตให้ใช้เครื่องมือ 
อุปกรณ์ที่ช�ำรุดในกำรท�ำงำน

สวมอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลให้เหมำะสมกับลักษณะงำน และทุกครั้ง

เมื่อพบเห็นเหตุกำรณ์ สภำพกำรณ์หรือกำรกระท�ำที่ไม่ปลอดภัย หรือต�่ำกว่ำมำตรฐำน ต้องแจ้งให้ผู้บังคับ
บัญชำทรำบทันที เพื่อพิจำรณำแนวทำงแก้ไขและป้องกันต่อไป

แต่งกำยเรียบร้อย รัดกุม สวมใส่ยูนิฟอร์มของหน่วยงำน

ผู้บังคับบัญชำทุกระดับ มีหน้ำที่ควบคุมดูแลให้ผู้ใต้บังคับบัญชำปฏิบัติตำมกฎควำมปลอดภัยทั่วไปอย่ำงเคร่งครัด

ปฏิบัติตำมกฏ ระเบียบ ค�ำสั่ง ป้ำยเตือน ข้อแนะน�ำ และสัญลักษณ์ควำมปลอดภัย กฏเฉพำะงำน กฎเฉพำะพื้นที่

กำรท�ำงำนที่มีปัจจัยเสี่ยง เช่น งำนที่มีประกำยไฟหรือควำมร้อน งำนในที่สูง ที่อับอำกำศ จะต้องท�ำกำรบ่งชี้
อันตรำย ประเมินควำมเสี่ยงและขออนุญำตเข้ำท�ำงำนตำมระเบียบบริษัทฯ ทุกครั้ง

กฎควำมปลอดภัยคู่ค้ำและผู้รับเหมำ

บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นดูแลความปลอดภัยผู้ปฏิบัติงานของ 
คูค้่าและผูรั้บเหมาอย่างต่อเนือ่ง ซึง่ถือเป็นความรับผดิชอบต่อ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีทีไ่ด้บญัญติัไว้ในจรรยาบรรณบริษัทฯ และยงัเป็น
ประเด็นส�าคัญที่ส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์กรด้วย

บริษัทฯ มีการวางหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติของผู้รับเหมา 
หรอืบคุคลภายนอกทีเ่ข้ามาปฏบิติังานในอาคารส�านักงาน หรอื 
โรงไฟฟ้าไว้อย่างชัดเจน เพื่อคุ้มครองความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของผู้ปฏิบัติงานของผู้รับจ้างและบริษัทฯ 

หลักปฏิบัติของผู้รับเหมาที่บริษัทฯ ก�าหนดไว้ส�าหรับการ
ปฏบิติังานในส�านักงานใหญ่ ให้ความส�าคญัใน 9 ประเดน็ ดงันี้ 

• การปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท�างานของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด

• ผู้ปฏิบัติงานต้องเข้าอบรมความปลอดภัยของอาคาร
ส�านักงาน

• ผู ้ปฏิบัติงานต้องสวมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน
บุคคลที่เหมาะสมกับสภาพงาน

• การใช้วัตถุไวไฟ หรือสารเคมีไวไฟภายในอาคาร หรือ
การท�างานความร้อน (Hot Work) ต้องมีมาตรการ
ป้องกัน และปฏิบัติตามขั้นตอนอย่างเคร่งครัด

• การท�างานเสี่ยงอันตรายต้องมีเอกสารการอนุญาต 
ตามกฎหมาย และต้องปฏิบัติตามขั้นตอนกฎหมาย
อย่างเคร่งครัด เช่น การท�างานบนที่สูง การท�างานใน
ที่อับอากาศ เป็นต้น

• ก�าหนดอายผูุ้ปฏบิตังิาน ห้ามผูท้ีอ่ายตุ�า่กว่า 18 ปี และ
แรงงานต่างด้าวที่ผิดกฎหมายเข้าปฏิบัติงานภายใน
พื้นที่บริษัท

• การห ้ามผู ้ปฏิ บัติงานดื่มเค ร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์ 
ทุกประเภท และใช้ยาเสพติดทุกประเภทท้ังก่อน 
เข้าปฏิบัติงาน และภายในพื้นที่บริษัท

• การปฏิบัติตามระเบียบการรักษาความปลอดภัยของ
อาคาร  เช่น การติดบัตรแสดงตนตลอดเวลาที่ปฏิบัติ
หน้าท่ีอยู่ในอาคาร การตรวจสอบการผ่าน-เข้าออก 
ของยานพาหนะทุกคัน

ส่วนโรงไฟฟ้า มกีารก�าหนด กฎความปลอดภยัท่ัวไป เพือ่ให้ 
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับเหมา และบุคคลภายนอกทุกคน ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดเพ่ือป้องการเกิดอุบัติเหตุหรือบรรเทาความ
รุนแรงของอันตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ หลักปฏิบัติท่ีส�าคัญ 
มีดังนี้
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วิธีปฏิบัติงำนอย่ำงปลอดภัย

หลักส�าคัญของความปลอดภัยในการท�างาน ต้องมีการ
ก�าหนดช่วงเวลาการปฏิบัติงานจริง นอกเหนือจากมาตรการ
และอุปกรณ์การป้องกันที่จะลดโอกาสและความรุนแรงของ
ผลกระทบจากการเกิดอุบัติเหตุ ดังนั้น การปฏิบัติงานจริงใน
แต่ละช่วงเวลา บริษัทฯ จะวางขั้นตอนการท�างานที่เหมาะสม
กับผู้ปฏิบัติงาน การใช้เครื่องมืออุปกรณ์ และการจัดสภาพ
แวดล้อมในการท�างาน รวมทั้งการควบคุมการท�างาน เพื่อให้
ผูป้ฏบิตังิานสามารถท�างานภายใต้สภาพการณ์ทีป่ลอดภยัและ
ได้มาตรฐานสูงสุด

การปฏบิตังิานในช่วงเวลากลางวนั ส่วนใหญ่จะมพีนกังาน
ที่ปฏิบัติงานอยู่ในอาคาร การก�ากับดูแลการปฏิบัติงานของ
ผู้รับเหมาจึงต้องหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานที่มีมลภาวะรบกวน
การปฏิบัติงาน เช่น เสียงดัง กลิ่นรบกวน ฝุ่นฟุ้งกระจาย  

ซึง่งานลกัษณะดงักล่าวก�าหนดให้ท�านอกเวลาท�าการ เพราะอาจ
มีเสียงดัง มีกลิ่นรบกวน และเกิดฝุ่นฟุ้ง ตลอดจนการท�างาน 
ที่ใช้ความร้อน (Hot work) ซึ่งเป็นงานที่มีความเส่ียงต่อ
การเกิดเพลิงไหม้ จึงต้องมีการควบคุมการน�าเข้า-ออกของ 
วัตถุไวไฟ เชื้อเพลิง และการเชื่อมตัดโลหะในอาคาร และต้อง
มมีาตรการควบคมุการปฏบัิตงิานประเภทดงักล่าวอย่างรัดกมุ   

กรณท่ีีเกดิสภาพการณ์ทีไ่ม่ปลอดภยัในระหว่างปฏบิตังิาน 
เจ้าหน้าที่ผู ้ควบคุมงานจะต้องแจ้งหยุดการท�างานในทันที 
และให้ผู้ปฏบิตังิานแก้ไขและจดัการสภาพการท�างานให้มคีวาม 
ปลอดภัยก่อน จึงจะอนุญาตให้ปฏิบัติงานต่อไปได้ ท้ังนี้ 
การตรวจสอบการท�างานถือเป็นสิ่งส�าคัญท่ีช่วยลดสถิติการ 
เกิดอุบัติเหตุได้เป็นอย่างดี

การเขาปฏิบัติงาน
ในโรงไฟฟา

ผูปฏิบัติงาน

• กำหนดคุณสมบัติบุคลากรของงาน 
• อบรมดานความปลอดภัยและการปฏิบัติตามกฎ
 ความปลอดภัย
• การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล

• ตรวจสอบประวัติและเอกสารแสดงตน
• ปฐมนิเทศระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน

• ประเมินความปลอดภัยสภาพแวดลอมกอนเริ่มงาน
• ตรวจวัดและวิเคราะหสภาพแวดลอมในการทำงาน

• แสดงรายการเครื่องมือและอุปกรณที่นำเขามาทำงาน
• เจาหนาที่ความปลอดภัยตรวจสอบเครื่องมือและอุปกรณ
 ที่นำเขามาทำงาน• ตรวจสอบความปลอดภัยและความพรอมใชงาน

 ของอุปกรณเครื่องมือ
• บำรุงรักษาและทดสอบเครื่องมืออุปกรณตามวาระ

1. ผูพบเห็นสั่งหยุดปฏิบัติงานทันที
2. หัวหนางานหรือผูควบคุมงานตรวจสอบและผูปฏิบัติงานทำการแกไขใหปลอดภัย
3. ผูสั่งหยุดงานพิจารณาอนุญาตใหปฏิบัติงานตอได

• ผูรับเหมาเขียนใบขออนุญาตปฏิบัติงาน
• ผูควบคุมงานลงนามอนุญาตเขาทำงาน
• เจาหนาท่ีความปลอดภัยตรวจสอบและใหอนุญาตเขาทำงาน
• ตรวจสอบพื้นที่ปฏิบัติงาน และปดใบขออนุญาต
 หลังปฏิบัติงานแลวเสร็จ

ผูรับเหมา/ผูรับจางชวง

สภาพแวดลอมในการทำงาน

เครื่องมือ/อุปกรณ

กรณีที่มีสภาพการณหรือสถานการณ
ที่ไมปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

เครื่องมือ/อุปกรณ

การขออนุญาตเขาทำงาน
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ส่งเสริมวัฒนธรรมควำมปลอดภัยในองค์กร

บริษัทฯ และโรงไฟฟ้าทุกแห่ง มีการรณรงค์สร้างความ
ตระหนกัและปลูกฝังจติส�านกึความปลอดภยัตามแนวนโยบาย
ที่ก�าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง ในรูปแบบท้ังการให้ความรู้ อบรม 
สมัมนา และกจิกรรมต่างๆ  ภายใต้การผลกัดนัของคณะกรรมการ 
ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�างาน 
ซ่ึงเป็นการท�างานแบบมส่ีวนร่วมระหว่าง บรษัิทฯ และผูป้ฏบิตัิ
งานในฐานะลูกจ้าง โดยมุ่งหมายให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง

ความคิดและพฤติกรรม จนกลายเป็นอุปนิสัยที่ค�านึงถึงความ
ปลอดภัยในการท�างานและด�าเนินชีวิตประจ�าวัน  

นอกจากนี ้ทกุปีบรษิทัฯ และโรงไฟฟ้าจะจัดกจิกรรม Safety 
Day เพื่อเพิ่มพูนความรู้และกระตุ้นความตระหนักเก่ียวกับ 
การป้องกันอันตรายและความเส่ียง และการดูแลสุขอนามัย 
ในการท�างาน และชีวิตประจ�าวันของทุกคน

กิจกรรมส�ำคัญที่ด�ำเนินกำรในปี 2560

Safety Talk ของโรงไฟฟ้ำรำชบุรี
หลักการ

เป็นกิจกรรมที่โรงไฟฟ้าเริ่มด�าเนินการขึ้นในปี 2560 เพื่อ
เป็นช่องทางการสื่อสารและท�าความเข้าใจแนวปฏิบัติและ
มาตรการความปลอดภัยของโรงไฟฟ้าให้กับผู้ปฏิบัติงานก่อน
ลงมือท�างาน โดยเฉพาะงานซ่อมบ�ารุงรักษาโรงไฟฟ้า ซึ่งมีผู้
ปฏิบัติงานจากบริษัทฯ ผู้รับเหมา และผู้รับเหมาช่วง เข้ามา
ท�างานร่วมกันเป็นจ�านวนมาก และลักษณะงานมีหลากหลาย
และระดับความเสี่ยงแตกต่างกันไป
วิธีการ
• ปี 2560 โรงไฟฟ้าพลังความร้อนราชบุรี เครื่องที่ 1 มีงาน

ซ่อมบ�ารงุรกัษาย่อย (Minor Inspection) เป็นเวลา 40 วนั
• เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัและอาชวีอนามยั ระดบัหวัหน้างาน 

และระดับวิชาชีพพบผู้ปฏิบัติงานทุกวันก่อนเริ่มลงมือ
ปฏิบัติงานซ่อมบ�ารุงรักษาภายในโรงไฟฟ้า

• มีการชี้แจงอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการท�างาน และ
มาตรการควบคุมป้องกันที่ก�าหนดไว้ให้ผู้ปฏิบัติงานต้อง
ปฏิบัติตามทราบ โดยเฉพาะการใช้งานเครื่องจักรอุปกรณ์
ต่างๆ การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล
และการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัยอย่าง
เคร่งครัด

• เป้าหมายเพื่อป้องกันเหตุอันตรายจากการท�างาน สร้าง
วัฒนธรรมความปลอดภัยที่ดี    

ผลลัพธ์
• ตลอดระยะเวลาการซ่อมบ�ารุงรกัษาย่อยโรงไฟฟ้า มกีารจดั 

Safety Talk โดยเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับหัวหน้า
งานก่อนเริ่มงานทุกวัน 

• ไม่มอีบุตัเิหตเุกิดขึน้ในการท�างานบ�ารงุรกัษาย่อยโรงไฟฟ้า
พลังงานความร้อนราชบุรี เครื่องที่ 1

ผู้บริหำรพบผู้ปฏิบัติงำนโรงไฟฟ้ำรำชบุรี
หลักการ

ในงาน Minor Inspection ของโรงไฟฟ้าถือเป็นการซ่อม
บ�ารุงที่ใช้ผู้ปฏิบัติงานจ�านวนมากและใช้เครื่องจักรอุปกรณ์
หลายชนิด ผู้บริหารของโรงไฟฟ้าราชบุรีจึงเล็งเห็นว่าการ
สื่อสารและแลกเปลี่ยนความเห็นกับผู้ปฏิบัติงาน  ตลอดจน
การเน้นย�้าเรื่องความปลอดภัย ท้ังในการปฏิบัติงานและใน
ชีวิตประจ�าวันถือเป็นการเริ่มต้นการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ
และปลอดภัย
วิธีการ
• จัดกิจกรรมทุกสัปดาห์ ในช่วงที่มีงานซ่อมบ�ารุงรักษาย่อย

ของโรงไฟฟ้า (Minor Inspection) คือช่วงเดือน สิงหาคม 
และเดือนธันวาคม 2560

• ผู้บริหารของบริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จ�ากัด และผู้บริหาร
ของหน่วยงานเดินเครื่องและบ�ารุงรักษา (กฟผ.) พบปะ
กับผู ้ปฏิบัติงานเพื่อพูดคุยเรื่องการปฏิบัติตามกฎและ
มาตรการความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และการใช้
ชีวิตประจ�าวัน เช่น การท�างานในที่สูง การท�างานในที่อับ
อากาศ และการใช้ยานพาหนะอย่างปลอดภัยในโรงไฟฟ้า 
เป็นต้น

• จัดประกวดและให้รางวัลกับผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน
หรือผู้รับเหมาช่วงที่ด�าเนินการผ่านเกณฑ์มาตรฐานด้าน
ความปลอดภัย โดยท�าการประเมินการปฏิบัติงานใน 2 
ลักษณะ คือ การปฏิบัติงานในท่ีอับอากาศ โดยผู้ปฏิบัติ
งานจะต้องกรอกแบบฟอร์มครบถ้วน มีผู้ควบคุมงาน มี
การติดป้ายแสดงพื้นที่อับอากาศ  และการปฏิบัติงานบน
ทีส่งู/การตดิตัง้นัง่ร้าน ผูป้ฏิบตังิานจะต้องปฏบิติัตามแบบ
ตรวจความปลอดภัยนั่งร้าน สวมใส่ เข็มขัดนิรภัย และมี
ป้ายอนุญาตให้ใช้งานนั่งร้าน เป็นต้น

• ผู้บริหารสื่อสารและท�าความเข้าใจในประเด็นปัญหาด้าน
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยกับผู้ปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง
ตอบค�าถามและชีแ้จงข้อมลูประเดน็ต่างๆ ของผูป้ฏบิตังิาน

ผลลัพธ์
• ไม่มีอุบัติเหตุจนถึงข้ันหยุดงานเกิดข้ึนในงาน Minor 

Inspection ในปี 2560
• ผูบ้รหิารพบปะพดูคยุกบัผูป้ฏบิตังิานพร้อมทัง้รบัฟังปัญหา

และน�าไปปรับปรุงแก้ไข ท�าให้สามารถลดความสงสัย 
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ความกังวลของผู้ปฏิบัติงาน สร้างบรรยากาศท่ีดีในการ
ท�างาน อีกทั้งท�าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความตระหนักในเรื่อง
ความปลอดภัยมากขึ้น

• หน่วยงานที่ปฏิบัติงานในท่ีอับอากาศและปฏิบัติงานบน
ที่สูง/การติดต้ังน่ังร้านได้ตามเกณฑ์มาตรฐานและได้รับ
รางวัลจ�านวน 14 รางวัล

“กจิกรรมผูบ้รหิารพบผู้ปฏิบติังานถอืว่าเป็นกจิกรรม
รณรงค์ด้านความปลอดภัย ที่ทั้งผู ้บริหารบริษัทฯ 
และผู้บริหารงานของกฟผ. ซึ่งเป็นผู้รับเหมาให้ความ
ส�าคัญ และเข้าร่วมอย่างพร้อมเพรียงกันทุกสัปดาห์ 
กิจกรรมนี้ต้องการเน้นย�้าให้ผู ้ปฏิบัติงานเห็นว่าฝ่าย
บริหารให้ความห่วงใยกับผู้ปฏิบัติงานทุกคนที่เข้ามา 
ท�างานในโรงไฟฟ้าและต้องการให้การปฏิบัติงานมี
ปลอดภัยทั้งต่อตัวเองและผู ้ร ่วมงาน รวมท้ังรับฟัง 
ข้อเสนอแนะจากผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ 
ที่ดีต่อกันในการท�างาน และบรรยากาศการท�างานดีขึ้น

....เมื่อผู ้ปฏิบัติงานตระหนักเร่ืองความปลอดภัย
ตลอดเวลา อนัตรายหรอือบุตัเิหตกุไ็ม่เกิดขึน้เลย เหน็ได้ 
จากงานซ่อมบ�ารุงโรงไฟฟ้าปี 2560”

คุณนิมิตร เล็กเจริญสุข  กรรมการผู้จัดการ บริษัท 
ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จ�ากัด ที่ร่วมพบผู้ปฏิบัติงานที่ท�างาน 
Minor Inspection โรงไฟฟ้าราชบุรี ปี 2560

Safety Walk Down โรงไฟฟ้ำรำชบุรี
หลักการ

เป็นมาตรการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบ การปฏิบัติ
ตามมาตรการความปลอดภัยของโรงไฟฟ้า ในการเดินเครื่อง
และบ�ารงุรกัษาเครือ่งจกัรอปุกรณ์ของโรงไฟฟ้าราชบรุ ีทัง้งาน 
บ�ารุงรักษาใหญ่ (Major Overhaul) งานบ�ารุงรักษาย่อย 
(Minor Inspection) หรอืการหยดุซ่อมนอกแผน (Unplanned 
Outage)
วิธีการ
• คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ

แวดล้อมในการท�างาน (คปอส.) ท่ีประกอบด้วยผู้บริหาร  
ผู้ปฏิบัติงาน และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยของบริษัทฯ 
และหน่วยงานเดนิเครือ่งและบ�ารุงรกัษาของ กฟผ. ร่วมกนั 
เดินส�ารวจ ตรวจตราความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม 
ในการท�างานในบรเิวณท่ีมงีานซ่อมบ�ารุง สปัดาห์ละ 1 ครัง้

• ประเด็นส�าคัญที่ท�าการส�ารวจ ได้แก่ 
- การกั้นพื้นที่ปฏิบัติงาน
- การจัดวางเครื่องมืออุปกรณ์ 
- การติดตั้งนั่งร้าน
- การติดป้าย (Tag) เครื่องมือ หรือจุดที่มีการปฏิบัติงาน
- การใช้สารเคมี
- การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลของ 

ผู้ปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน
• หากพบสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัยหรือเสี่ยงที่จะเกิด

อันตรายจะมีการแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ เพื่อให้ด�าเนิน
การแก้ไขทันที

ผลลัพธ์
• พบสภาพการณ์ทีไ่ม่ปลอดภยั จ�านวน 35 รายการ เช่น ไม่ตดิ 

ป้ายแสดงที่อับกาศอันตราย ไม่น�าขยะอันตรายออกจาก
พื้นที่ปฏิบัติงาน ติดตั้งนั่งร้านไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
เป็นต้น

• สภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัยที่ตรวจพบได้รับการแก้ไข 
ครบ 100%

กำรแจ้งเหตกุำรณ์ทีเ่กอืบเกดิอบุตัเิหต ุ(Near Miss) 
โรงไฟฟ้ำรำชบุรี
หลักการ

เป็นมาตรการเชิงป้องกันอุบัติเหตุหรืออุบัติการณ์ในการ
ปฏิบัติงานในโรงไฟฟ้า ท้ังงานเดินเครื่องผลิตกระแสไฟฟ้า 
และงานซ่อมบ�ารงุโรงไฟฟ้า ซึง่มเีครือ่งจกัร เครือ่งมอื อปุกรณ์ 
และผูป้ฏบัิติงานจ�านวนมาก ท�าให้โอกาสเกดิเหตกุารณ์ทีไ่ม่พึง
ประสงค์หรอืเหตกุารณ์เกอืบเกิดอบัุตเิหตเุพิม่ข้ึน จงึต้องด�าเนนิ
การป้องกันเหตุที่เป็นความเสี่ยง
วิธีการ
• จัดกิจกรรมการประกวด “การเขียนรายงาน Near Miss 

…พบเหตุ ช่วยกันรายงาน”
• ผู ้ปฏิบัติงานทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในการป้องกัน

อุบัติเหตุ 
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ผลลัพธ์
• มีรายงานแจ้ง Near miss จ�านวน 3 เหตุการณ์

เหตุการณ์ที่ 2

เหตุการณ์ที่ 3

ผู้รับเหมาช่วงท�าการปรับ Support Beam 
และมีอุปกรณ์หล่นจากชั้น 5 ลงด้านล่าง 
แต่ด้วยมีการกั้นพื้นที่ปฏิบัติงานส�าหรับ 
งานยกวัสดุอุปกรณ์ไว้จึงไม่มีผู้ได้รับ 
ผลกระทบ

การแก้ไข-ป้องกัน
1. เปลี่ยนเสาและขายึดกล้องที่เสียหาย
2. ใช้รถ Trailer บรรทุกของในงานบ�ารุงรักษาครั้งต่อไป

การแก้ไข-ป้องกัน
1. ระงับการใช้งานเครื่องพิมพ์
2. เปลี่ยนสาย Power ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 ให้เป็นแบบมีการต่อลงดิน
3. ท�าการตรวจสอบเครื่องพิมพ์ทุกหน่วยงาน
4. ซ่อมแซมสายไฟที่ต่อระหว่างสายดิน และ Neutral 
 ที่ตู้ Main รวมถึงขยายผลตรวจสอบที่ตู้อื่นด้วย

การแก้ไข-ป้องกัน
1. ทบทวนวิธีการท�างานให้กับผู้ปฏิบัติงานก่อนเริ่มงาน 
 ทุกครั้ง
2. ติดตั้งแผ่นกันของตกหล่นเพื่อลดความเสี่ยงต่อการ 
 เกิดอุบัติเหตุ

กิจกรรม  EHS Stand-down Day 2017 โรงไฟฟ้ำ
ไตรเอนเนอจี้
หลักการ

จัดขึ้นภายใต้แนวคิด “Life  Saving  principles…ปฏิบัติ
ตามกฎ safety ชีวิตดีมีความปลอดภัย”  เพื่อให้ผู้บริหารและ 
ผูป้ฏบิตังิานได้เรียนรู้หลักการใช้ชวีติให้ปลอดภยั (Life Saving 
Principle) และมีส่วนร่วมในการประเมินความเสี่ยงจากการ
ปฏิบัติงาน
วิธีการ
• กจิกรรม Hazard Hunt and Risk Reduction Projection 

Project Activity โดยให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนร่วมกันระดม
ความคดิประเมนิและค้นหาอนัตรายจากการท�างาน พร้อม
ท้ังคดิหามาตรการป้องกนัและลดความเสีย่งหรืออนัตรายที่
ค้นพบ

ผลลัพธ์
• ผู้ปฏิบัติงานทุกคนเข้าร่วมในกิจกรรม
• ทุกอันตรายที่ค ้นพบได ้รับรางวัลและน�าไปก�าหนด

มาตรการแก้ไขป้องกนั ตัวอย่างเช่น การตรวจพบสญัญาณ
ไฟของเครน (Overhead crane) ไม่ท�างานขณะที่ม ี
การใช้งาน ซึ่งตรวจพบว่าสัญญาณไฟช�ารุด

• แนวทางการป้องกัน/ลดความเสี่ยงของอันตรายดังกล่าว 
คือ แจ้งให้ทีมช่างเข้าไปด�าเนินการแก้ไข และติดป้าย
สัญลักษณ์แสดงการท�างานของเครนในขณะปฏิบัติงานให้
ชัดเจน ก�าหนดต�าแหน่งและระดับของการแสดงสัญญาณ
มือในขณะที่มีการใช้เครนที่ถูกต้อง

โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ ถือเป็นแบบอย่างการจัดการด้าน
ความปลอดภัยที่มีมาตรฐานระดับโลก ด้วยการน�าวิธีการและ
มาตรฐานของเจนเนอรัล อิเลคทริค ซึ่งเป็นผู้ให้บริการเดิน
เครื่องและบ�ารุงรักษาโรงไฟฟ้าเข้ามาใช้อย่างเต็มรูปแบบ

ปี 2560
โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้สามารถรักษาสถิติ

2 ล้านชั่วโมงการท�างาน
โดยไม่มีอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน

ส่งเสรมิควำมรู้เพือ่ควำมปลอดภยัของผูป้ฏบัิติงำน
หลักการ

เป็นการเพิ่มพูนความรู้และความเข้าใจความปลอดภัยให้
กับพนักงาน และผู้รับเหมา โดยสามารถประเมินความเส่ียง
หรืออันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการท�างานและการด�าเนิน
ชีวิตประจ�า และหาวิธีการป้องกันไว้ก่อน

เหตุการณ์ที่ 1 ผู้รับเหมาช่วงขับรถบรรทุกพ่วงชนเสา
CCTV เนื่องจากพื้นที่เลี้ยวรถแคบ

ตรวจสอบพบว่าแรงดันไฟฟ้าที่กล่อง
ครอบเครือ่งคอมพวิเตอร์ในห้องควบคมุ 
การเดินเครื่องไม่ปกติ คาดว่าระบบ 
ต่อลงดินไม่สมบูรณ์
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วิธีการ
• จัดอบรมด้านความปลอดภัยให้กับพนักงานในส�านักงาน

ใหญ่และโรงไฟฟ้าราชบุรี 6 หลักสูตร
- ความรู ้กฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัย ให ้กับ 

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ
แวดล้อมในการท�างาน

- หลักสูตรการขับรถเชิงป้องกันอุบัติเหตุ (Defensive 
Driving) ส�าหรับพนักงาน  

- หลักสูตรการใช้เครื่องฟื้นคืนคลื่นหัวใจด้วยไฟฟ้าแบบ
อัตโนมัติ ส�าหรับพนักงาน  

- หลักสูตรการดับเพลิงขั้นต้น (Basic Fire Fighting) 
ส�าหรับพนักงาน  

- หลักสูตรการปฐมพยาบาลเบื้องต้น ส�าหรับพนักงาน  
• จัดอบรมหลักสูตรเทคนิคความปลอดภัยในการติดตั้งและ

ตรวจสอบนั่งร้าน แก่พนักงานโรงไฟฟ้าราชบุรีและหน่วย
งานเดินเครื่องและบ�ารุงรักษาของ กฟผ. มีผู้เข้าร่วมอบรม 
32 คน เพ่ือยกระดับความปลอดภยัของอปุกรณ์ทีใ่ช้ในการ
ปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น

• การรณรงค์ขบัขีป่ลอดภยัในโรงไฟฟ้าราชบรุแีละโรงไฟฟ้า
ไตรเอนเนอจ้ี ก�าหนดให้ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจน
ผู้รับเหมาและผู้เข้ามาติดต่อทุกคนต้องคาดเข็มขัดนิรภัย
เมื่อขับขี่ยานพาหนะ ผู ้ขับขี่รถจักรยานยนต์ต้องสวม
หมวกนิรภัย เปิดไฟหน้ารถ 100% และใช้ความเร็วไม่เกิน  
40 กิโลเมตร/ช่ัวโมง (โรงไฟฟ้าราชบุรี) และไม่เกิน 20 
กิโลเมตร/ชั่วโมง (โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้)

• อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลทัง้ในส�านกังานและโรง
ไฟฟ้า โดยการแจกอปุกรณ์หน้ากากกันควนัเพือ่การอพยพ
หนีไฟส�าหรับพนักงาน และพนักงานจ้างเหมา พนักงาน
รกัษาความปลอดภยั พนกังานรกัษาความสะอาด อปุกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคล (PPE) พร้อมทัง้จัดอบรมสาธติ
วิธีการใช้งานและการดูแลอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน
บุคคลอย่างถูกต้อง

ผลลัพธ์
• จ�านวนพนักงานที่เข้าอบรมทุกกิจกรรม 145 คน 
• ผู้รับเหมา/บุคคลภายนอกที่เข้าอบรม จ�านวน 3 คน

สถิติควำมปลอดภัยปี 2560
จากการด�าเนินมาตรการต่างๆ ด้านความปลอดภัยดังที่กล่าวมาข้างต้น ในปี 2560 บริษัทฯ และโรงไฟฟ้าหลัก 2 แห่ง คือ 

โรงไฟฟ้าราชบุรี และโรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ ไม่เกิดอุบัติเหตุจนถึงขั้นหยุดงาน และเสียชีวิตของพนักงานและผู้รับเหมา

โรงไฟฟ้ำไตรเอนเนอจี้

จ�านวนการเกิดอุบัติเหตุ
ถึงขั้นเสียชีวิตของพนักงานและผู้รับเหมา

จ�านวนการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (IFR) 
ของพนักงานและผู้รับเหมา

โรงไฟฟ้ำรำชบุรี
ในปี 2560 สถิติการเกิดอุบัติเหตุของโรงไฟฟ้าราชบุรีมีจ�านวน 28 ครั้ง ลดลง จากปีที่ผ่านมา 10 ครั้ง (ร้อยละ 36) โดยเฉพาะ

สถิติอุบัติเหตุด้านบุคคลที่พบเพียง 1 ครั้ง เป็นอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติงานจ้างเหมาท�าความสะอาดโรงไฟฟ้าพลังความร้อน 
ลื่นล้ม ไม่ถึงขั้นหยุดงาน ดังนั้น อัตราความถี่ของการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (Disabling Injury Frequency Rate (IFR))  
ของโรงไฟฟ้าราชบุรียังคง = 0

สถิติการเกิดอุบัติเหตุโรงไฟฟาราชบุรี

กระบวนการผลิต ทรัพยสิน บุคคล สิ่งแวดลอม บริการ

ป 2558 ป 2559 ป 2560

0

10

20

30

24

9

4
2 12

4
1

0 0 0

12
10

19

15

คนต่อสองล้านชั่วโมง
การท�างาน

คนต่อสองล้านชั่วโมง
การท�างาน0 0



108 บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จำากัด (มหาชน)

ส�ำนักงำนใหญ่
จากการด�าเนินมาตรการด้านความปลอดภยัของบรษิทัฯ กบัผูป้ฏบิตังิานและผูร้บัจ้างช่วงทีเ่ข้ามาปฏบิติังานในส�านกังานใหญ่

อย่างเคร่งครัด ท�าให้ในปี 2560 อัตราความถี่ของการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน ทั้งจากผู้ปฏิบัติงานและผู้รับเหมา (Disabling 
Injury Frequency Rate (IFR) = 0

กำรเตรียมควำมพร้อมรองรับเหตุฉุกเฉิน

นอกจากมาตรการด้านความปลอดภยัของบรษัิทฯ ท่ีครอบคลมุการปฏบัิตงิานในรูปแบบต่างๆ ตามมาตรฐาน OHSAS 18001: 
2007 แล้ว บริษัทฯ ยังมีการทบทวนและปรับปรุงแผนรองรับเหตุฉุกเฉิน รวมทั้งฝึกซ้อมแผนอย่างสม�่าเสมอ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน
เกิดความเข้าใจและความพร้อมรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ในปี 2560 การฝึกซ้อมแผนรองรับเหตุฉุกเฉิน มีดังนี้

ไฟไหม้และระเบิด ระดับที่ 1 29 1 3 1

ไฟไหม้และระเบิด ระดับที่ 2 2 - 1 -

ไฟไหม้และระเบิด ระดับที่ 3 - - - -

ก๊าซรั่วไหล 4 - 2 -

น�้ามันรั่วไหล 1 - 2 -

สารเคมีรั่วไหล 4 1 3 -

รังสีรั่วไหล 1 - - -

การขนย้ายของเสีย/สิ่งปฏิกูล - - - -

ภัยธรรมชาติ

(พายุ/น�้าท่วม/แผ่นดินไหว)

1

(น�้าท่วม)

- 1

(น�้าท่วม)

-

โรคระบาด - - - -

เหตุงูกัด - 1 - -

ลิฟท์ค้าง - - - 12

การขู่วางระเบิด 1 - - -

การประท้วงของชุมชนรอบโรงไฟฟ้า - - - -

โรงไฟฟ้า
ราชบุรี

โรงไฟฟ้า                 
ไตรเอนเนอจี้

โรงผลิตไฟฟ้า 
นวนคร ส�านักงานใหญ่

จ�านวนครั้งในการฝึกซ้อม (ครั้ง)

สถานการณ์ฉุกเฉิน

กำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตที่ดีของพนักงำน

นอกเหนือจากความปลอดภัยแล้ว บริษัทฯ ยังส่งเสริมให้
พนักงานดูแลและรักษาสุขภาพกายและใจให้แข็งแรง รวมทั้ง
พฒันาและปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท�างานทีถ่กูสขุลกัษณะ
และปลอดภัยแก่พนักงาน ซึ่งถือเป็นหลักประกันการสร้าง
เสริมคุณภาพชีวิตที่ดีแก่พนักงาน ตลอดจนผู้ปฏิบัติงานของ
ผู้รับจ้างด้วย

ในปี 2560 บริษัทฯ ได้ด�าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อกระตุ้น 
ให้พนักงานตระหนักถึงการดูแลสุขภาวะของตนเอง

ส�ำนักงำนใหญ่
• กิจกรรม 5 ส. และ Big Cleaning Day
  ส่งเสรมิให้พนกังานทกุคนในองค์กร มส่ีวนร่วมในการดแูล 

สภาพแวดล้อมในการท�างานของตนเองให้มีระเบียบและ
ถูกสุขลักษณะอย่างสม�่าเสมอ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการช่วย
ลดโรคจากการท�างานได้

  ในปี 2560 พนกังานในบรษัิทฯ สามารถผ่านเกณฑ์ปฏบิตั ิ
ตามหลัก 5 ส. จ�านวน 159 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 94.08 
ของพนักงานทั้งหมดที่ปฏิบัติงานในส�านักงาน
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• กิจกรรม RATCH GO GREEN @Work
  เป็นกจิกรรมส่งเสรมิความตระหนกัถงึความส�าคญัเกีย่วกบั 

ความปลอดภัยในการท�างาน การดูแลสุขภาพอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�างาน รวมทัง้การลดใช้พลงังาน
เพื่อบรรเทาปัญหาสภาวะโลกร้อน ในปีนี้บริษัทฯ ได้เน้น
การป้องกันและรักษาโรค Office syndrome และโรค 
NCDs  โดยมีพนักงาน พนักงานจ้างเหมา และผู้ใช้อาคาร 
เข้าร่วมกิจกรรมจ�านวนทั้งสิ้น 129 ราย

  นอกจากนั้นยังมีกิจกรรม Best Suggestion Award 
2017 ซึง่ให้พนกังานทกุคนมส่ีวนร่วมแสดงความเห็นเกีย่ว
กับประเด็นสภาพแวดล้อมการท�างาน ความปลอดภยั และ
อาชีวอนามัยที่บริษัทฯ ควรปรับปรุง ซึ่งมีข้อเสนอแนะ 19 
ประเด็นที่เข้าร่วมกิจกรรม

  ข้อเสนอแนะที่ได้รับรางวัลและด�าเนินการปรับปรุง
เกี่ยวกับประเด็นความปลอดภัย คือ  การสับเปลี่ยนประตู
ทางเข้า-ออกส�านักงานในวันหยุด เนื่องจากทางเข้า-ออก
เดมิทีก่�าหนดไว้มต้ีนไม้และสะพานลอยบดบงัทัศนวสัิยของ
ผู้ใช้ยานพาหนะ

สถิติการเจ็บป่วยในส�านักงานใหญ่

กำรจัดอบรมให้ควำมรู้ 
กับพนักงำน เรื่องกำรดูแล

สุขภำพ ได้แก่ กำรเลือก
อำหำรรับประทำน/ลดเสีย่ง 

ลดโรค และลดน่ิงเฉย/ 
กำรตรวจมะเร็งเต้ำนมด้วย
ตนเอง และกำรจัดกำรโรค 
ไม่ติดเชื้อเรื้อรังในสถำน

ประกอบกำร

จัดกิจกรรมออกก�ำลังกำย 
เดิน วิ่ง ปั่นจักรยำนและ 
ตลำดนัดพืชผักผลไม้

ตรวจสุขภำพผู้ปฏิบัติงำน 
มีกำรชั่งน�้ำหนักและ 

วัดรอบเอวผู้ปฏิบัติงำน 
ปี 2560 ร้อยละ 70.3 

ของผู้ปฏิบัติงำน
มีรอบเอวปกติ

โรงไฟฟ้ำรำชบุรีผ่ำนเกณฑ์ 
กำรประเมนิ สถำนประกอบกำร 

ปลอดโรค ปลอดภัย กำยใจ
เป็นสุข ระดับประเทศ 

ระดับดีเด่น

โครงการอนุรักษ์การได้ยิน
หลักการ

เป็นโครงการทีด่�าเนนิการต่อเนือ่ง เพือ่ลดภาวะความเสีย่ง
ในระยะแรกเริ่มของการสูญเสียการได้ยิน อันเนื่องมาจากการ
ท�างาน และสามารถก�าหนดมาตรการในการรกัษาสมรรถภาพ
การได้ยินของผู้ปฏิบัติงานได้
เป้าหมาย

ลดการสูญเสียการได้ยินของผู้ปฏิบัติงานท่ีสัมผัสเสียงดัง
สูญเสียการได้ยินไม่เกิน 15 เดซิเบล (เอ) ที่หูข้างใดข้างหนึ่ง
ผลการด�าเนินโครงการ ปี 2560
• การตรวจวัดระดับเสียงดังภายในโรงไฟฟ้า ทั้งสิ้น 428 จุด
• ไม่ผ่านมาตรฐาน 75 จุด ซึ่งโรงไฟฟ้าได้ด�าเนินการแก้ไข 

ปรบัปรงุต้นเหตแุละทางผ่านของเสยีง และก�าหนดมาตรการ 
เฉพาะพื้นที่ ได้แก่ จัดให้มีเครื่องหมาย/ป้ายเตือนพื้นที่ 
ที่มีเสียงดังเกินกฎหมาย สวมอุปกรณ์ป้องกันอันตราย 
ส่วนบุคคล และก�าหนดระยะเวลาในการปฏบัิตงิานในพืน้ที่
ที่มีเสียงดังเพื่อลดระยะเวลาการสัมผัสเสียงดัง

• ผลการตรวจสมรรถภาพการได้ยินของผู้ปฏิบัติงานทุกคน 
ที่สัมผัสเสียงดัง ผู้ปฏิบัติงานสูญเสียการได้ยินไม่เกิน 15 
เดซเิบล (เอ) เมือ่เทยีบกบัปีทีผ่่านมา ซึง่เป็นตามเป้าหมาย
ที่ก�าหนดไว้

โรงไฟฟ้ำรำชบุรี
โครงการปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข
หลักการ

เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีสุขภาพดี ลดการ
เจบ็ป่วยจากโรคไม่ติดต่อเรือ้รงัและการบาดเจ็บ ปลอดภยัจาก
การประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม มีสุขภาพจิตที่ดี
วิธีการ
• เข้าร่วมโครงการ “ปลอดโรคปลอดภัย กายใจเป็นสุข” ที่

จดัโดยกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสขุ ซึง่ร่วมมอืกบั
ภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

• ประเมินความเสี่ยงปัจจัยที่ก่อให้เกิดโรคและภัยสุขภาพ
ส�าคัญของพนักงานในสถานประกอบการ

• ประเมินและจัดการความเส่ียงทางสุขภาพครบวงจร ผู้
ปฏบิตังิานมส่ีวนร่วมในการใส่ใจต่อสขุภาพและสิง่แวดล้อม
ระหว่างองค์กรและชุมชน 

• ตรวจสุขภาพของพนักงานและบันทึกข้อมูลสุขภาพของ
พนักงานทุกคนในองค์กร 

• ก�าหนดมาตรการดูแลสุขภาพพนักงานอย่างต่อเนื่อง  เช่น 
การดูแลป้องกันปัญหายาเสพติด การเลิกสูบบุหรี่ 

อัตราการเจ็บป่วย
ด้วยโรคจากการท�างาน

0 คน/200,000
ชั่วโมงการท�างาน

ผลลัพธ์
• โรงไฟฟ้าราชบุรีด�าเนินกิจกรรมด้านการดูแลสุขภาพ 

และผ่านเกณฑ์การประเมินสถานประกอบการปลอดโรค 
ปลอดภัย กายใจเป็นสุข ระดับประเทศใน ระดับดีเด่น

กิจกรรมที่ด�าเนินการในโครงการ
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ก า ร พ ัฒ น า อ ง ค์ ก ร แ ล ะ ค ว า ม ผ ูก พ ัน ข อ ง พ น ัก ง า น
บุคลากรเป็นหัวใจส�าคัญของความส�าเร็จและความยั่งยืน

ขององค์กร การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมจึงเป็น
บรรทัดฐานในการปฏิบัติต่อพนักงานเช่นเดียวกับผู้มีส่วน 
ได้เสียอื่นๆ บริษัทฯ ได้วางแนวทางการปฏิบัติต่อพนักงาน 
ในจรรยาบรรณไว้ชัดเจน สรุปได้ดังนี้
• ให้ความส�าคัญกับการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มี 

ความรู้ความสามารถอย่างทั่วถึงและสม�่าเสมอ
• ให้ผลตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรมและเทียบเคียง 

กับบริษัทชั้นน�าทั่วไป
• ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

พนักงานอย่างเคร่งครัด
• จัดสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท�างานให้มีความปลอดภัย 

ตามหลักอาชีวอนามัย และเอื้อต่อการท�างาน
• ท�าการแต่งตัง้โยกย้าย รวมถงึการให้รางวลัและการลงโทษ

พนักงาน ด้วยความเสมอภาค สุจริตใจ เที่ยงธรรม และ 
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้ ความสามารถ และความ
เหมาะสมของพนักงาน

• รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะซึ่งต้องตั้งอยู่บนพื้นฐาน
ความรู้ทางวิชาชีพของพนักงาน

• ปฏบัิตต่ิอพนกังานด้วยความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน
และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

• หลีกเล่ียงการกระท�าที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบ 
ต่อความมั่นคงในหน้าท่ีการงานของพนักงานหรือคุกคาม 
หรือสร้างความกดดันต่อสภาพจิตใจของพนักงาน

• พนกังานสามารถร้องเรยีนในกรณท่ีีไม่ได้รับความเป็นธรรม
ตามระบบและกระบวนการที่ก�าหนด

การบริหารทรัพยากรบุคคล มุ่งตอบสนองกลยุทธ์องค์กร 
ว่าด้วยการเสริมสร้างความแข็งแกร่งขององค์กร เพื่อผลักดัน 
การขยายธุรกิจสร้างการเติบโตขององค์กร โดยมีเป้าหมาย  
คือ การสร้างองค์กรสมรรถนะสูง และการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ อันจะน�าไปสู่การยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กรที่สูงขึ้น

กลยุทธ

องคกรสมรรถนะสูง องคกรแหงการเรียนรู

บริหารประสิทธิภาพ
และความสามารถในการ

ทำกำไรของสินทรัพย

ลงทุนขยายธุรกิจ
ในประเทศที่มี
ฐานธุรกิจแลว

ขยายการลงทุน
ในประเทศอื่นๆ

S1 S2 S3
ลงทุนในธุรกิจ

นอกภาคพลังงาน
และไฟฟา 

S4
เสริมสราง

ความแข็งแกรง
ขององคกร

S5

บริษัทพลังงานครบวงจรช้ันนำท่ีมุงเนนการสรางมูลคาในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกวิสัยทัศน

การด�าเนินงานปี 2560

การด�าเนินงานมุ่งเน้นปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อพัฒนาไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง
และองค์กรแห่งการเรียนรู้ งานส�าคัญที่ด�าเนินการในปี 2560 มีดังนี้

ประเมินสมรรถนะองคกร
การพัฒนาสมรรถนะและแผนพัฒนาสายอาชีพ 

จัดทำแผนการสืบทอดตำแหนง

ปรับปรุงระบบการประเมินผลงาน

การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน

การปรับปรุงโครงสรางคาตอบแทน
การบริหารองคความรูในองคกร

องคกรสมรรถนะสูง องคกรแหงการเรียนรู

องคกรแข็งแกรงและขีดความสามารถในการแขงขันเทียบเทาสากล
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การประเมินสมรรถนะองค์กร
จากการปรับกลยุทธ์การเติบโตของบริษัทฯ ทั้งด้านธุรกิจและตลาดที่ขยายกว้างมากขึ้น เพื่อสร้างโอกาสการลงทุนและธุรกิจ 

ให้มากข้ึน ขณะเดียวกนัการแข่งขันและการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยไีด้เป็นปัจจยักดดนัและท้าทายสมรรถนะและ
ความสามารถทีจ่ะบรรลคุวามคาดหวงัและเป้าหมายดงักล่าวได้ ดงันัน้ การเสรมิสร้างความแขง็แกร่งภายในองค์กรจงึเป็นกลยทุธ์
ส�าคัญที่จะต้องขับเคลื่อนให้สอดรับกับเป้าหมายทางธุรกิจควบคู่กันไปด้วย

บริษัทฯ ได้น�าแนวคิดองค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization) มาใช้พัฒนาและยกระดับประสิทธิภาพ 
ทุกองคาพยพขององค์กร โดยมีบริษัทที่ปรึกษาช้ันน�าท่ีเช่ียวชาญในเรื่องดังกล่าวเข้ามาร่วมขับเคลื่อนด้วย โดยเริ่มด�าเนินการ 
ในปีที่ผ่านมา 

ผลการด�าเนินงาน
บริษัทฯ ได้ท�าการวิเคราะห์ 9 องค์ประกอบส�าคัญขององค์กรสมรรถนะสูง เพื่อประเมินช่องว่างขององค์กร โดยเปรียบเทียบ

สถานะปัจจุบันขององค์กรกับองค์กรชั้นน�าทั้งในประเทศและต่างประเทศ

กระบวนการประเมินสมรรถนะองค์กร

จากการวิเคราะห์และประเมินช่องว่างศักยภาพขององค์กรในการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของบริษัทฯ ได้น�าไปสู่การก�าหนด 
แผนแม่บทระยะยาว (ปี 2561-2566) และแผนงานขับเคลือ่นองค์กรระยะสัน้ (ปี 2560-2563) ซ่ึงประกอบด้วย 3 ประเดน็ทีส่�าคญั คือ

1) ความสอดคล้องกนัของแผนกลยทุธ์ ซึง่ทกุองคาพยพในองค์กรต้องปฏบิตังิานไปในทศิทางเดยีวกนัและเพือ่เป้าหมายองค์กรเดยีวกนั
2) การสร้างเสรมิศกัยภาพของบริษทัฯ และบคุลากรในอนาคต เพือ่ให้บคุลากรสามารถด�าเนนิงานตอบสนองกลยทุธ์และเป้า

หมายการเติบโตขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
3) การส่ือสารและทีมงานที่เป็นเลิศ มุ่งเน้นการสร้างทีมข้ามสายงานในการท�างาน และกระบวนการไหลของข้อมูลไปยัง 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การท�างานมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กร
ทัง้สามประเดน็ได้น�ามาก�าหนดเป็นตวัชีว้ดัผลการด�าเนนิงานของสายงาน หน่วยงาน และระดบับคุคล เพือ่ขบัเคลือ่นแผนงาน

ไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง จนสามารถหล่อหลอมเป็นวัฒนธรรมขององค์กรในที่สุด

การพัฒนาสมรรถนะและแผนพัฒนาสายอาชีพ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ถือเป็นความคาดหวังของพนักงานในองค์กร และเป็นกุญแจส�าคัญในการรักษาบุคลากรความ

สามารถสูงให้อยู่กับองค์กรได้ในระยะยาว บริษัทฯ ได้ด�าเนินแผนงานความก้าวหน้าตามสายอาชีพซ่ึงจัดแบ่งเป็น 9 สายอาชีพ 
(Job Family) และ 5 กลุ่มงาน (Job Group) ตั้งแต่ปี 2559 และในปีนี้ได้สานต่อด้วยการพัฒนาสมรรถนะของแต่ละสายอาชีพ 
โดยก�าหนดเป็น 5 ระดับ ซึ่งจะน�ามาจัดท�าแผนพัฒนาบุคลากรแต่ละระดับสมรรถนะของสายงาน

ระดับสมรรถนะทางเทคนิคของกลุ่มงาน

การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร

และกลยุทธ

การมีสวนรวม
ของผูบริหาร

ในการ
ขับเคลื่อน
กลยุทธ

การบริหาร
ความเสี่ยง 

พฤติกรรม
ที่สำคัญ

เพื่อบรรลุ
กลยุทธ
องคกร 

เกณฑชี้วัด
การ

ดำเนินงาน

โครงสราง
องคกร 

การ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล

การใช
ประโยชน

จาก
เทคโนโลยี • แผนแมบท

 ระยะยาว
 ป 2561-2566
• แผนงานระยะส้ัน 
 ป 2560-2563

องคกรสมรรถนะสูง
ป 2566

วิเคราะหกลยุทธองคกร วิเคราะหความสามารถปฏิบัติสูผลสัมฤทธิ์

วิเคราะหการผลักดันในระดับผูนำ

กระบวน
การ

ทำงาน 

มีความรู
พื้นฐาน

หรือเฉพาะเรื่อง

ความสามารถ
ประยุกตใชความรู

และทักษะ

มีความรูความเขาใจ
เชิงลึกและนำไป

ประยุกตใชในงานได

ประยุกตใชความรูและ
ทักษะในหลากหลาย

สถานการณ หรือเปน
ผูเชี่ยวชาญดานนั้น

นำความรู ทักษะไปใชพัฒนา
ความรูใหม หรือตอยอด

ความรูจากภายนอก

Training Catalogue 

แผนพัฒนาสายอาชีพ
ตามระดับสมรรถนะ 

แผนการอบรมประจำป

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5
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การจดัท�าแผนการพฒันาสายอาชพี ได้พจิารณาความรูแ้ละทกัษะทีส่�าคญัและเกีย่วข้องในการท�างานของแต่ละสายงานอาชีพ
ที่ได้จาก 3 ช่องทาง คือ 1) ความรู้และทักษะทางวิชาการที่จ�าเป็นต่อสายงานในแต่ละระดับสมรรถนะจากการเรียนหรือศึกษา
เพิ่มเติม 2) ความรู้ที่ได้จากการถ่ายทอดงานและสอนงานระหว่างกันภายในและภายนอกองค์กร 3) ความรู้และทักษะที่ได้จาก
ประสบการณ์การท�างาน การมอบหมายงาน การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน และการให้ลงมือปฏิบัติจริง

ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายของแผนความก้าวหน้าสายอาชีพและแผนพัฒนาสายงาน

ท�าให้คนท�างานได้ - คนท�างานต้องได้รับการฝึกอบรมอย่างไร จึงจะมีความรู้และทักษะ 

ที่สามารถท�างานในหน้าที่ได้

ท�าให้คนท�างานดีขึ้น - คนท�างานควรจะได้รับการฝึกอบรมอย่างไร จึงจะมีความรู้ 

ความสามารถเพิ่มขึ้นและพัฒนางานในหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น

ท�าให้คนมีความก้าวหน้า พนักงานแต่ละต�าแหน่งสามารถเติบโตได้ 

อย่างไร ใช้เวลาพัฒนาในแต่ละขั้นอย่างไร

คนท�างานควรจะได้รับการฝึกอบรมอย่างไร จึงจะมีความพร้อม 

ที่จะเติบโตหรือก้าวหน้าตามที่ก�าหนดไว้ในเส้นทางความก้าวหน้า 

ในอาชีพ

เป้าหมาย
องค์กร แผนก้าวหน้าสายอาชีพ แผนพัฒนาสายงาน (Training Road Map)

ส�าหรับแผนงานทั้งสองจะน�ามาใช้ปฏิบัติอย่างเต็มรูปแบบในปี 2561 โดยน�ามาจัดท�าเป็นแผนพัฒนารายบุคคล โดยประมวล
ร่วมกับผลประเมินการปฏิบัติงาน และข้อมูลสะท้อนกลับจากการสนทนา

การจัดท�าแผนพัฒนาบุคลากรสืบทอดต�าแหน่ง
ประเดน็การเกษยีณของบคุลากรระดบับรหิารพร้อมกนัในช่วงปี 2560-2562 รวม 7 ต�าแหน่ง คดิเป็น ร้อยละ 50 ของต�าแหน่ง

บริหารระดบัสูง บริษทัฯ จึงได้จัดท�าแผนพฒันาบคุลากรทีไ่ด้รบัการพจิารณาคดัเลอืกสบืทอดต�าแหน่งบรหิารเพือ่ให้สามารถปฏบิติั
หน้าที่ได้ตามหน้าที่รับผิดชอบและต่อเนื่อง

จ�านวนบุคลากรระดับบริหารที่จะเกษียณอายุ 2 14.29 4 28.57 1 7.14

ปี 2561
คน ร้อยละ

ปี 2560
คน ร้อยละ

ปี 2562
คน ร้อยละ

ผลการด�าเนินงาน
ในปีทีผ่่านมา มผู้ีบริหารระดับกลาง (ระดับฝ่าย) เข้ารบัการฝึกอบรมจากสถาบันชัน้น�าภายนอก เพือ่เพิม่พนูความรู ้ทกัษะ และ

แลกเปลีย่นประสบการณ์ ทัง้ด้าน Hard skill และ Soft skill และได้เตบิโตเป็นผูบ้รหิารระดบัสงู ทดแทนต�าแหน่งตามแผนท่ีก�าหนดไว้ 
3 ต�าแหน่ง  นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังคงเตรียมความพร้อมบุคลากรให้เติบโตจากรุ่นสู่รุ่นเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในระดับต�าแหน่ง
ต่างๆ ซึ่งการคัดเลือกจะใช้วิธีประเมินคุณลักษณะความเป็นผู้น�าของบริษัทฯ หรือ RATCH’s Leadership Competency 
ตาม B2E2ST Model เพื่อให้ได้ผู้น�าที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับแนวทางใหม่ในการด�าเนินธุรกิจมากยิ่งขึ้น

ความสามารถในการสรางเครือขายและประสานความรวมมือกับเครือขาย
ในการดำเนินธุรกิจ

เขาใจในบริบทธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อวิเคราะหสภาพการณ
กำหนดเปาหมาย แนวทางและตัดสินใจทางธุรกิจของบริษัทฯ  

มีแนวคิดสรางสรรคที่สามารถตอบโจทยความตองการใหมๆ เพื่อนำไปสูการพัฒนา
การทำงานหรือคิดคน ปรับใชนวัตกรรมที่เพิ่มโอกาสทางธุรกิจได

มีความกลาคิด กลาทำ กลาแสดงออก ในเชิงสรางสรรค กับประเด็นการดำเนินธุรกิจ
ที่มีความทาทายและซับซอนมากขึ้นได

มีความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาศักยภาพของตนเองและบุคลากรของกลุมบริษัทฯ เพ่ือเสริมสราง
ความรู ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค รวมถึงความรับผิดชอบ
ตอหนาที่พรอมที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรขององคกร

มีความตระหนักรูถึงวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายขององคกร และสามารถใหทิศทางที่
ชัดเจนและผลักดันใหเกิดความรวมมือระหวางหนวยงานหรือบุคลากร พรอมท้ังสามารถ
ส่ือสารเพ่ือผลักดันและสรางแรงกระตุนใหแกผูอื่นได

usiness NetworksB

usiness InsightsB

ncourage InnovationE

ncourage ConfidenceE

trengthen TalentsS

hrust Forward VisionT

B2E2ST 
Model 



113รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2560

ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละระดับ
ระดับฝ่าย ระดับส่วน ระดบัพนกังาน

การปรับปรุงระบบการประเมินผล
ในปี 2560 บริษัทฯ ได้จัดต้ังคณะกรรมการประเมนิผลการปฏบิตังิาน เพือ่ท�าหน้าท่ีก�าหนดเป้าหมาย ก�ากบัดแูล เสนอแนวปฏบิติั 

และติดตามให้การประเมินผลการด�าเนินงานทุกระดับของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพ เหมาะสม และเกิดการมีส่วนร่วมของ 
ทกุหน่วยงาน  อกีทัง้ได้ท�าการปรบัปรงุระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารและพนกังานอย่างเป็นธรรมและสอดคล้อง
กับเป้าหมายของกลุ่มบริษัทฯ โดยน�าตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) จากเป้าหมายขององค์กรกระจายลงสู่ระดับสายงาน 
หน่วยงาน และระดับบุคคล เพ่ือให้การท�างานสอดคล้อง (Alignment) และไปในทิศทางเดียวกันกับเป้าหมายและทิศทางของ
องค์กร ซึ่งจะช่วยผลักดันให้ภารกิจของบริษัทฯ ส�าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก�าหนดไว้

ระดับองคกร

ระดับหนวยงาน

ระดับบุคคล

เปาประสงคของบริษัทฯ

แผนกลยุทธองคกร

แผนกลยุทธหนวยงาน

แผนงานรายบุคคล

ตัวชี้วัดระดับองคกร

เปาประสงคของหนวยงาน

เปาประสงคสวนบุคคล

ตัวชี้วัดระดับหนวยงาน

การปฏิบัติตาม
นโยบายและการ
เขารวมกิจกรรม

ตัวชี้วัด
ระดับบุคคล

พฤติกรรม

การวัดผลการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันทั้งองค์กร

1. ตัวชี้วัดความส�าเร็จของบริษัทฯ 70 30 15 10

2. ตัวชี้วัดความส�าเร็จของสายงาน/งานที่ได้รับมอบหมาย 30 20 15 10

3. ตัวชี้วัดความส�าเร็จของหน่วยงานระดับฝ่าย - 30 20 (30) 10 (20)

4. ตัวชี้วัดความส�าเร็จของหน่วยงานระดับส่วน - - 30 ( - ) 20 ( - )

5. ตัวชี้วัดผลงานรายบุคคล - 5 5 (25) 30 (40)

6. การสนับสนุนกิจกรรม/การด�าเนินงานบริษัทฯ - 10 10 10

7. การประเมินพฤติกรรม - 5 5 10

รวมน�้าหนัก 100 100 100 100

ผู้บริหาร
ระดับสูง

ตัวชี้วัด (ร้อยละ)

หมายเหตุ: ตัวเลขใน ( ) หมายถึง น�้าหนักร้อยละ กรณีไม่มีหน่วยงานระดับส่วน

นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได้พัฒนาระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลแบบออนไลน์ขึ้น เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนสามารถ 
จัดเกบ็ เขา้ถงึ และรบัทราบตัวชี้วดัตั้งแตร่ะดับองค์กร สายงาน หน่วยงาน และรายบคุคล ไดอ้ยา่งทั่วถงึ ซึ่งจะน�าไปสูก่ารประเมนิ
ผลในภาพรวมที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการประเมินผลด้านพฤติกรรม และการมีส่วนร่วมในนโยบายหรือกิจกรรมของบริษัทฯ  
ได้ถูกน�ามารวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานระบบใหม่นี้ด้วย

ทั้งนี้ บริษัทฯ มีแผนงานที่จะส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาผ่านระบบการสนทนา 
(Dialogue and Feedback) มากขึน้เพือ่ให้ผูป้ระเมนิและผูถู้กประเมนิมคีวามเข้าใจทีต่รงกนั รวมถึงเป็นช่องทางในการสอนงาน (Coaching) 
ให้เกิดประสิทธิผลของงานที่ดีขึ้น พร้อมกับได้รับแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) ในการพัฒนาความรู้
ความสามารถ และทักษะ ตามสายอาชีพ (Career Development Roadmap) ในปี 2561 ต่อไป
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การปรับปรุงโครงสร้างผลตอบแทน
ในปี 2560 บริษัทฯ ได้ท�าการศึกษาโครงสร้างอัตราค่าจ้างหรือผลตอบแทนเทียบเคียงกับธุรกิจเดียวกัน เพื่อประเมินช่องว่าง 

และปรับระดับอัตราผลตอบแทนให้สามารถแข่งขันได้ ซึ่งบริษัทฯ จะท�าการปรับฐานอัตราค่าจ้างให้เหมาะสมกับระดับต�าแหน่ง
และประสบการณ์ความเชี่ยวชาญในต้นปี 2561 ต่อไป

ส�าหรับค่าตอบแทนพนักงานแรกเข้า บริษัทฯ ได้ก�าหนดหลักเกณฑ์ให้สอดคล้องกับข้อกฎหมายแรงงาน ความเหมาะสมทาง
ธุรกิจ ความสามารถในการจูงใจ สภาวะทางเศรษฐกิจ และค่าจ้างแรงงานโดยเฉลี่ยของพนักงานทุกเพศในทุกๆ ประเทศ  ทั้งนี้ 
ได้น�ามาใช้ปฏิบัติต่อพนักงานทั้งเพศหญิงและเพศชายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม

ทีผ่่านมาพบว่า บริษัทฯ ก�าหนดจ่ายค่าจ้างได้สงูกว่าค่าจ้างแรงงานข้ันต�า่และเหมาะสมกบัสภาพค่าครองชพีของแต่ละประเทศ 
รวมท้ังได้จัดหาสวัสดิการที่สนับสนุนความมั่นคงและปลอดภัยต่อชีวิตของพนักงานด้วย นอกจากนี้ พนักงานที่ไปปฏิบัติงานใน 
ต่างประเทศยังได้รับสวัสดิการเพิ่มเติม ได้แก่ สวัสดิการการเดินทางกลับมาเยี่ยมบ้าน (home leave) การประกันชีวิตโดยเฉพาะ
ในพื้นที่เสี่ยง การประกันสุขภาพ การช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน (SOS) และการจัดหาที่พัก เป็นต้น

อัตราค่าจ้างแรกเข้าของบริษัทฯ เทียบกับค่าจ้างแรงงานขั้นต�่า

ระดับต�่ากว่าปริญญาตรี 1.6 เท่า 1.6 เท่า 1.6 เท่า 1.5 เท่า

ระดับปริญญาตรี 1.4 เท่า 1.4 เท่า 1.4 เท่า 1.3 เท่า

ระดับการศึกษา ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557

การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน
ด้วยบุคลากรที่มีศักยภาพถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าของ

ทุกองค์กร ดังนั้น การดูแลรักษาพนักงานที่มีศักยภาพและ
คณุภาพจงึเป็นเรือ่งทีบ่รษิทัฯ ให้ความส�าคญัอย่างยิง่ โดยเฉพาะ 
ในปัจจุบันที่ตลาดแรงงานมีการแข่งขันสูง และส่งผลให้เกิด
อัตราการย้ายงานสูงขึ้นด้วยเช่นกัน

ปี 2560 บรษิทัฯ ได้ท�าการส�ารวจความผกูพนัของพนักงาน
เป็นครั้งแรก โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้

• เพื่อให้ทราบระดับความพึงพอใจและความผูกพันของ
พนักงานที่มีต่อองค์กร

• เพ่ือน�าผลการประเมินมาใช้ก�าหนดเป้าหมายระดับ
ความผูกพันที่ทัดเทียมกับองค์กรชั้นน�าทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ 

• เพื่อจัดท�าแผนงานปรับปรุงประเด็นที่มีนัยส�าคัญต่อ
ระดับความผูกพัน

บริษัทฯ ได้เลือกใช้วิธีการประเมินที่เป็นมาตรฐานสากล 
โดยด�าเนินการร่วมกับบริษัทที่ปรึกษาที่เชี่ยวชาญด้านความ

ผูกพันของพนักงานโดยประเด็นที่ท�าการประเมินแบ่งออก
เป็น 18 ประเด็น

ผลการด�าเนินงานหลังการประเมิน
• ผลการประเมิน พบ 4 ประเดน็ส�าคญัทีจ่ะต้องปรบัปรงุ 

ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหาร โครงสร้างการท�างาน การ
ยกย่องและการชมเชย และระบบการบริหารบุคลากร

• ผูบ้รหิารระดบัสงูได้มกีารประชมุเชงิปฏบิตักิารร่วมกบั
บริษัทที่ปรึกษาเพื่อจัดท�าแผนงานด้าน Engagement 

• ก�าหนดเป้าหมายระดับความผูกพันของพนักงาน 
ท่ีมีต่อบริษัทฯ ให้ทัดเทียมกับมาตรฐานบริษัทช้ันน�า 
ในอุตสาหกรรมเป็นล�าดับแรก

• สือ่สารผลการส�ารวจความผกูพนัให้ผูป้ฏบิตังิานทกุคน
รับทราบ 

• ก�าหนดเป็นแผนงานให้ระดับสายงาน หน่วยงาน และ
ระดับบุคคลร่วมกันขับเคลื่อนงานด้าน Engagement 
อย่างเป็นรูปธรรมไปพร้อมกัน

Engagement
Score

แผนงานดาน
Engagement

ปจจัยดาน
การพัฒนาระบบ
การบริหาร
บุคลากร

ปจจัยดาน
การยกยองและ
การชมเชย

ปจจัยดาน
โครงสราง
การทำงาน

ปจจัยดาน
ผูบริหาร

ประเด็น
สำคัญ
ตอการ
พัฒนา

Engagement
Score

แผนงานดาน
Engagement

ปจจัยดาน
การพัฒนาระบบ
การบริหาร
บุคลากร

ปจจัยดาน
การยกยองและ
การชมเชย

ปจจัยดาน
โครงสราง
การทำงาน

ปจจัยดาน
ผูบริหาร

ประเด็น
สำคัญ
ตอการ
พัฒนา
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การบริหารองค์ความรู้ในองค์กร
 บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมพัฒนาองค์ความรู้ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 โดยในปีนี้เน้นการแลกเปลี่ยนความรู้ 

จากประสบการณ์ตรงของบคุลากรในองค์กร และการพฒันาองค์ความรูใ้หม่จากภายนอก โดยเฉพาะกระแส Disruptive Technology 
ที่ก�าลังส่งผลต่อรูปแบบการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในการ diversify ไปสู่ธุรกิจเกี่ยวเนื่องและธุรกิจใหม่

 ในปีทีผ่่านมา บรษัิทฯ ได้จัดให้มกีจิกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(Knowledge Sharing) ภายใน 3 ครัง้ และภายนอก 3 ครัง้ 
โดยมีการก�าหนดเป้าหมายระดับความพึงพอใจและการน�าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ร้อยละ 75 ขึ้นไป 
ซึ่งผลการด�าเนินงานพบว่า มีค่าเฉล่ียเป็นไปตามเป้าหมายที่ร้อยละ 93.5 นอกจากนี้ ภายหลังการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง จะมี
การสรุปประเด็นความเห็นของกลุ่มเป้าหมาย พร้อมท้ังโอกาสและความท้าทายท่ีพบ เพื่อรวบรวมน�าเสนอต่อผู้บริหารพิจารณา 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

1. ความส�าคัญของงานซ่อม

บ�ารุงโรงไฟฟ้ากับการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหาร

สินทรัพย์

คุณรัมย์  เหราบัตย์

กรรมการผู้จัดการใหญ่

(27 มีนาคม 2560)

• พัฒนาธุรกิจในประเทศ

• พัฒนาธุรกิจต่างประเทศ

• บริหารสินทรัพย์

• เดินเครื่องโรงไฟฟ้า

63% พึงพอใจมาก

34% พึงพอใจ 

 ปานกลาง

2. Disruptive Technology ดร.พิพัฒน์ เหลืองนฤมิตรชัย

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

บรษัิท หลกัทรพัย์ภทัร จ�ากัด (มหาชน)

(20 มิถุนายน 2560)

• พัฒนาธุรกิจ

• พัฒนาโครงการ

• บริหารสินทรัพย์

• ผู้บริหารระดับกลาง

63% พึงพอใจมาก

25% พึงพอใจ 

 ปานกลาง

3. เรียนรู้ความเสี่ยงและการ

จัดการความเสี่ยงองค์กร

คุณสมนึก จินดาทรัพย์

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่บริหาร

สินทรัพย์

(5 กรกฎาคม 2560)

• ทุกสายงาน 75% พึงพอใจมาก

21% พึงพอใจ 

 ปานกลาง

4. Start-Up Business 

Model-กรณีศึกษา 

AddVenture by SCG

กลุ่มผู้บริหาร AddVenture ของ 

SCG

(28 กรกฎาคม 2560)

• พัฒนาธุรกิจ

• พัฒนาโครงการ

• บริหารสินทรัพย์

40% พึงพอใจมาก

40% พึงพอใจ 

 ปานกลาง

5. Corporate Innovation 
through Design Thinking

นพ.ศุภชัย ปาจริยานนท์

RISE – Academy

(1-2 ธันวาคม 2560)

• พัฒนาธุรกิจ

• พัฒนาโครงการ

• บริหารสินทรัพย์

75% พึงพอใจมาก

25% พึงพอใจ 

 ปานกลาง

6. การ Inspection & 

Supervision งานก่อสร้างโรง

ไฟฟ้าพลังน�้า

คุณศิริชัย อายุวัฒน์

ที่ปรึกษาโครงการเซเปียน 

- เซน�้าน้อย)

(21 ธันวาคม 2560)

• พัฒนาธุรกิจ

• พัฒนาโครงการ

• บริหารสินทรัพย์

• เดินเครื่องโรงไฟฟ้า

93.3% พึงพอใจมาก

6.7% พึงพอใจ 

 ปานกลาง

หัวข้อกิจกรรม ชื่อผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มเป้าหมาย
(สายงาน)

ระดบัความพึงพอใจ
และประโยชน์

ต่อการท�างาน

ผู้เชี่ยวชาญ
ภาย
ใน

ภาย
นอก

การพัฒนาระบบฐานข้อมูล KM ด้วยโปรแกรม SharePoint
จากการจดักจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูข้องผูเ้ชีย่วชาญทัง้ภายในและภายนอกมาอย่างต่อเนือ่ง ในปีนีบ้รษิทัฯ จงึได้พฒันาระบบ

การจดัเกบ็ฐานข้อมลูองค์ความรู้จากโปรแกรม Kool Keeper มาเป็นโปรแกรม Shared Point เพือ่ให้สามารถสือ่สารกับกลุม่เป้าหมาย 
แบบสองทางได้ และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เชี่ยวชาญกับผู้ปฏิบัติงาน และระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกันและสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้
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จัดตั้ง
กลุมเปาหมาย

KM Community

• จัดต้ังกลุมเปาหมาย KM Community ประกอบดวย ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในสายงานพัฒนาธุรกิจ พัฒนาโครงการ
 และบริหารสินทรัพยและผูบริหารบริษัทในเครือ รวม 78 คน เพื่อใหเกิดการสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลกับกลุม
 เปาหมาย

พัฒนา
โปรแกรม

SharePoint

• จัดวางระบบฐานขอมูลในโปรแกรม SharePoint และพัฒนาระบบเพื่อใหกลุมเปาหมายเขาใชงาน
• นำเสนอการใชโปรแกรม บรรจุขอมูลและออกแบบใหตัวแทนกลุมเปาหมายไดพิจารณาใหขอเสนอแนะ

ปรับปรุง
โปรแกรมใหเหมาะ

กับการใชงาน

• ปรับปรุงรูปแบบและเนื้อหาใหตรงกับความตองการใชงานของกลุมเปาหมายใหมากขึ้น
• ทดลองการใชงานใหกลุมเปาหมาย

สิ่งที่กลุมเปาหมายไดรับ

องคประกอบ Share Point
RATCH Knowledge/ RATCH Library/ Innovation/ Startup/
Expert or Key Person/ Terminology/ Knowledge Sharing

• ข้ันตอนการเรียนลัดจากประสบการณจริงของผูเช่ียวชาญในองคกร
• การใหคำปรึกษาและแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูเช่ียวชาญ
• การรับรูถึงกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญของโลกอันมีผลตอการ
 ดำเนินธุรกิจ

การพัฒนาบุคลากรปี 2560

บรษิทัฯ ยงัคงมุง่มัน่ทีจ่ะเพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะทีจ่�าเป็นในการปฏบิตังิานของพนกังานตามระดบัและลกัษณะงานอย่างต่อเนือ่ง 
โดยในปีนี้มีผู้ปฏิบัติงานเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก คิดเป็นร้อยละ 94.15 ของผู้ปฏิบัติงานทั้งหมด 
ซึ่งสูงกว่าในปีที่ผ่านมาที่ร้อยละ 93

• การจัดหลักสูตรและอบรมให้กับพนักงาน รวม 181 ครั้ง แบ่งเป็น 6 ประเภท คือ หลักสูตรภาษาต่างประเทศ หลักสูตร
ด้านเทคนิคเฉพาะทาง หลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะตามลักษณะงาน หลักสูตรด้านการบริหารจัดการ หลักสูตรผู้บริหาร
ระดับสูง และหลักสูตรด้าน Design Thinking เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม

• การศกึษาดงูานหน่วยงานภายนอก เพือ่เพิม่พนูประสบการณ์และแลกเปลีย่นความคดิเหน็กับผูเ้ช่ียวชาญท่ีมปีระสบการณ์ตรง 
เช่น การพัฒนาธุรกิจสตาร์ทอัพ กับ บมจ. บางจากคอร์ปอเรชั่นและ บมจ. ปูนซีเมนต์ไทย

ผูบริหารระดับสูง
อบรมเฉลี่ย

ชั่วโมง/คน/ป
63.69

ผูบริหารระดับกลาง
อบรมเฉลี่ย

ชั่วโมง/คน/ป
68.34

ผูบริหารระดับตน
อบรมเฉลี่ย

ชั่วโมง/คน/ป
69.81

พนักงาน
อบรมเฉลี่ย

ชั่วโมง/คน/ป
33.80

หลักสูตร
ภาษาตางประเทศ

เพื่อเตรียมความพรอม
ในการขยายธุรกิจ
ไปตางประเทศ

• จำนวน 1 หลักสูตร 
• จำนวนผูอบรม 5 คน
 (รอยละ 2.44
 ของพนักงานทั้งหมด)*

• จำนวน 13 หลักสูตร 
• จำนวนผูอบรม 14 คน
 (รอยละ 6.83
 ของพนักงานทั้งหมด)*

• จำนวน 146 หลักสูตร 
• จำนวนผูอบรม 113 คน
 (รอยละ 55.12
 ของพนักงานทั้งหมด)*

• จำนวน 13 หลักสูตร 
• จำนวนผูอบรม 202 คน
 (รอยละ 98.54
 ของพนักงานทั้งหมด)*

• จำนวน 7 หลักสูตร 
• จำนวนผูอบรม 7 คน
 (รอยละ 3.42
 ของพนักงานทั้งหมด)*

• จำนวน 1 หลักสูตร 
• จำนวนผูอบรม 16 คน
 (รอยละ 7.80
 ของพนักงานทั้งหมด)*

เพื่อเพิ่มพูนทักษะ
ในดานเทคนิคเฉพาะ
ที่เกี่ยวกับธุรกิจไฟฟา

โดยสงเขาอบรมกับ กฟผ.

เพื่อเสริมสราง
ความสามารถตาม

ลักษณะงานแตละดาน

เพื่อพัฒนาทักษะ
ดานการบริหารจัดการ

โดยแบงตามระดับ

เพ่ือเสริมสรางการพัฒนา
ศักยภาพในดานตางๆ
กับหนวยงานภายนอก
ทั้งภาครัฐและเอกชน

เพื่อพัฒนาและ
ตอยอดแนวคิด
การทำธุรกิจใหม

หลักสูตรดาน
เทคนิคเฉพาะทาง

หลักสูตรเสริมสราง
สมรรถนะ

ตามลักษณะงาน

หลักสูตรดาน
การบริหารจัดการ

หลักสูตร
ผูบริหารระดับสูง

หลักสูตรดาน 
Design Thinking

*ร้อยละของผู้ปฏิบัติงาน

กระบวนการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้
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 ในปีนี ้บรษิทัฯ ได้เพิม่เป้าหมายการเพิม่พนูความรู ้ทกัษะ และความสามารถทีจ่�าเป็นต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการท�างาน
ของผู้ปฏิบัติงานในแต่ระดับให้มากขึ้น โดยมีการก�าหนดเป้าหมายให้ผู้ปฏิบัติงานไม่ต�่ากว่าร้อยละ 50 ต้องเข้ารับการฝึกอบรม 
ซึ่งผลการด�าเนินงานจริงเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 91.26 สูงกว่าเป้าหมายที่ก�าหนดไว้

ผู้บริหารระดับสูง 14 12

50

92.85

ผู้บริหารระดับกลาง 38 32 86.84

ผู้บริหารระดับต้น 61 60 98.36

พนักงาน 92 89 96.70

ระดับต�าแหน่ง
จ�านวนผู้ปฏิบัติงาน

(คน)
จ�านวนผู้เข้าอบรม

(คน)

เป้าหมาย
ปี 2560

ผลการด�าเนินงาน
ปี 2560

(ร้อยละของผู้ปฏิบัติงานแต่ละระดับ)

หมายเหตุ: ผู้ปฏิบัติงานบริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จ�ากัด (มหาชน) มีจ�านวน 205 คน (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560)

การดูแลพนักงาน

บริษัทฯ ยึดถือและปฏิบัติตามข้อก�าหนดของกฎหมายแรงงาน และอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องเป็นบรรทัดฐานในการดูแลพนักงาน  
บนพื้นฐานของความเสมอภาค เท่าเทียม เป็นธรรม และเคารพในความเป็นปัจเจกชนและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของพนักงาน
ทุกคน บริษัทฯ ได้จัดท�าข้อบังคับเกี่ยวกับการท�างาน ซึ่งหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องได้ตรวจสอบความสอดคล้องของกฎหมาย
แรงงานแล้ว เป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อพนักงาน และมีการทบทวนและปรับปรุงให้ทันสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงของ
กฎระเบียบอย่างสม�่าเสมอด้วย    

การจ้างงาน 
บริษทัฯ ได้ก�าหนดคุณสมบัติผูป้ฏบิติังานต้องมอีายไุม่ต�า่กว่า 18 ปี และไม่เกนิ 60 ปีบรบูิรณ์ มวีทิยะฐานะ ความรูค้วามสามารถ 

ตรงตามต�าแหน่งหน้าที่ที่ก�าหนด โดยไม่เลือกปฏิบัติหรือกีดกันเพศ ศาสนา ภาษา ประเพณี ความเชื่อ สถานภาพทางเศรษฐกิจ
และสังคม

ประเภทของการจ้างงาน 

ลูกจ้างทดลองงาน บุคคลที่บริษัทฯ จะจ้างเป็นพนักงานแต่ให้ทดลองปฏิบัติงานเป็นเวลาไม่น้อย

กว่า  90 วัน เมื่อผลการทดลองงานเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนดแล้วบริษัทฯ

จึงจะบรรจุให้เป็นพนักงาน

6

พนักงาน บุคคลที่บริษัทฯ ตกลงจ้างไว้เพื่อปฏิบัติงานเป็นการประจ�า โดยอาจต้องผ่าน

การทดลองงานก่อนตามเงื่อนไขที่ก�าหนด

199

ลูกจ้างชั่วคราว บุคคลที่บริษัทฯ ตกลงจ้างโดยมีก�าหนดเวลาสิ้นสุดที่แน่นอน มีสัญญาจ้างที่

ก�าหนดเงื่อนไขการจ้างไว้เป็นการเฉพาะ

3

นิยามประเภท จ�านวน (คน)

วันท�างานปกติ บริษัทฯ ก�าหนดไว้ตั้งแต่วันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลาท�างานปกติไม่เกิน 48 ชั่วโมงต่อ 1 สัปดาห์ และเวลาหยุด
พักวันละ 1 ชั่วโมง 

วันหยุด ประกอบด้วย 1) วันหยุดประจ�าสัปดาห์ คือ วันเสาร์และวันอาทิตย์ 2) วันหยุดตามประเพณี ปีละไม่น้อยกว่า 13 วัน 
3) วันหยุดพักผ่อนประจ�าปี ผู้ปฏิบัติงานที่ท�างานติดต่อกันครบ 1 ปี ตั้งแต่วันเริ่มทดลองงานมีสิทธิหยุดพักผ่อนประจ�าปีโดยได้
รับค่าจ้างปีละ 10 วันท�างาน
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ประเภทการลา หลักเกณฑ์

การลาหยุด

ลาป่วย ลาได้เท่าที่ป่วยจริงโดยได้รับเงินค่าจ้างตลอดระยะเวลาที่ลา 

แต่ไม่เกินปีละ 30 วันท�างาน

กรณีเจ็บป่วย หรือประสบอันตรายจากการท�างาน บริษัทฯ 

จะอนุญาตเป็นรายกรณีขึ้นอยู่กับความเป็นจรงิของอาการเจ็บป่วย

แต่ไม่เกิน 1 ปี โดยบริษัทฯ จะจ่ายค่าจ้างตลอดระยะเวลาที่ลา 

แต่ไม่เกิน 90 วัน 

ลากิจ ลาได้ตามความจ�าเป็นแต่ไม่เกนิ 6 วนัท�างานในรอบปีปฏิทนิ 

โดยได้รับค่าจ้าง 

ลาคลอดบุตร ผู้ปฏิบัติงานหญิงมีสิทธิลาได้ทั้งก่อนและหลังคลอดครรภ์หนึ่ง 

ไม่เกิน 90 วัน โดยได้รับค่าจ้างในวันท�างานตลอดระยะเวลาที่ลา

แต่ไม่เกิน 45 วัน

ผู้ปฏิบัติงานหญิงมีครรภ์มีสิทธิร้องขอให้บริษัทฯ เปลี่ยนหน้าที่เดิม

เป็นการชั่วคราวก่อนหรือหลังคลอดได้ หากมีใบรับรองแพทย์ 

แผนปัจจุบันชั้นหนึ่งมาแสดงว่าไม่สามารถท�าหน้าที่เดิมได้ 

ซึ่งบริษัทฯ จะพิจารณาตามที่เห็นสมควร

ลาเพ่ือรบัราชการทหาร ผู้ปฏิบัติงานที่ถูกราชการเรียกพลเพื่อตรวจสอบ เพื่อฝึกวิชาทหาร 

หรอืเพือ่ทดสอบความพรัง่พร้อมตามกฎหมายว่าด้วยการรบัราชการ 

ทหาร จะต้องแสดงหมายเรียกและรายงานผูบ้งัคับบญัชาทราบทนัที 

ที่ได้รับหมายเรียก  

บริษัทฯ อนุญาตให้ผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับหมายเรียกลา และได้รับ 

ค่าจ้างในวันท�างานตลอดระยะเวลาที่ลาแต่ไม่เกิน 60 วัน

ลาอุปสมบท หรือ 

เดินทางประกอบ

พิธีฮัจญ์

ผู้ปฏิบัติงานที่นับถือศาสนาพุทธ หรือศาสนาอิสลาม และมอีายงุาน

ไม่น้อยกว่า 3 ปี นบัแต่วันทดลองงาน และยงัไม่เคยอุปสมบท 

หรือประกอบพิธีฮัจญ์มาก่อน มีสิทธิลาหยุดได้ 1 ครั้ง โดยได้รับ 

ค่าจ้าง แต่ไม่เกิน 100 วัน

ลาเพื่อท�าหมัน ผู้ปฏิบัติงานชายมีสิทธิลาเพื่อท�าหมัน หรือลาเนื่องจากการท�าหมัน 

โดยได้รับค่าจ้างเต็มตามระยะเวลาที่แพทย์แผนปัจจุบัน 

ออกใบรับรองแพทย์ให้

ลาเพื่อฝึกอบรม หรือ

พัฒนาความรู้ความ

สามารถ

ผู้ปฏิบัติงานมีสิทธิลาโดยได้รับค่าจ้างตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

• เพื่อประโยชน์ต่อการแรงงานและสวัสดิการสังคม หรือเพิม่ทกัษะ 

ความช�านาญ เพ่ือเพิม่ประสทิธภิาพการท�างาน โดยต้องมหีลกัสตูร 

และก�าหนดช่วงเวลาที่แน่นอน

• เพื่อสอบวัดผลทางการศึกษาที่ทางราชการจัดแต่ไม่รวม 

การศึกษาต่อ

สิทธิ
ลูกจ้าง

ทดลองงาน พนักงาน ลกูจ้าง
ชั่วคราว
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ประกันสังคม ผูป้ฏบัิตงิานทกุคนต้องเป็นผูป้ระกันตน โดยบริษทัฯ และผู้ปฏบิตังิาน 

จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคมเพื่อสมทบกับเงินของรัฐ 

ที่จ่ายเข้ากองทุนประกันสังคมในอัตราตามที่กฎหมายก�าหนด 

เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายสิทธิประโยชน์ที่ผู้ปฏิบัติงานจะได้รับ 

เงินสมทบกองทุนเงิน

ทดแทน

บริษัทฯ เป็นผู้ส่งเงินเข้ากองทุนเงินทดแทนตามที่กฎหมายก�าหนด 

เพือ่ให้ผูป้ฏบิตังิานได้รบัการดูแลรกัษาพยาบาลกรณปีระสบอนัตราย 

แก่กายและจิตใจ หรือถึงแก่ความตาย

ประกันชีวิตและ

อุบัติเหตุ

บริษัทฯ จัดให้มีกรมธรรม์คุ้มครองชีวิตและอุบัติเหตุผู้ปฏิบัติงาน

ตามหลักเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้

ประกันสุขภาพ เพื่อเป็นพื้นฐานคุ้มครองค่ารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลและ 

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ในจ�านวนขอบเขตที่ก�าหนด โดยครอบคลุมคู่สมรส 

และบุตรโดยชอบด้วยกฎหมายไม่เกิน 2 คนที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

และให้สิทธิไปจนสิ้นปีที่บรรลุนิติภาวะ

การตรวจสุขภาพ บริษัทฯ จะจ่ายเงินให้ผู้ปฏิบัติงานในการตรวจสุขภาพตาม 

หลักเกณฑ์ที่ก�าหนด

ค่าใช้จ่ายด้านทันตกรรม 

การแก้ไขภาวะสายตา

ผิดปกติ และการรับ

วัคซีนป้องกันโรค

บริษัทฯ จะจ่ายเงินให้ผู้ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ที่ก�าหนด

เงินช่วยเหลือค่าคลอด

บุตร

บริษัทฯ ช่วยเหลือค่าใช้จ่ายการคลอดบุตรของผู้ปฏิบัติงาน 

หรือคู่สมรสตามระเบียบที่ก�าหนด

เงินช่วยเหลือดอกเบี้ย

ที่อยู่อาศัย

บริษัทฯ จะจ่ายเงินช่วยเหลือแก่ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุงานไม่น้อย

กว่า 2 ปี นับจากวันทดลองงาน สามารถขอรับสวัสดิการช่วยเหลือ

ดอกเบี้ยเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัยรายเดือน ในอัตราร้อยละ 40 

ของดอกเบี้ยเงินกู้รายเดือนที่ธนาคารหรือสถาบันการเงินที่ให้กู้

เรียกเก็บ โดยค�านวณจากเงินต้นไม่เกิน 40 เท่าของค่าจ้าง 

รายเดือน และไม่เกิน 4 ล้านบาท

เงินกู้กรณีจ�าเป็น บรษิทัฯ จะจดัสรรเงนิรายได้จ�านวนหนึง่ส�าหรบัผูป้ฏบัิตงิานขอกู้ได้

กรณีจ�าเป็น ดังนี้ 

• การศึกษาบุตร

•  ค่าใช้จ่ายมรณกรรมของคู่สมรส บิดา มารดา บุตร ธิดา 

หรือผู้อยู่ในอุปการะของพนักงาน

•  ค่าใช้จ่ายอันเนื่องมาจากการประสบภัยธรรมชาติ 

หรือสาธารณภัยของพนักงาน

เงินยืมเพื่อบรรเทา

ความเดือดร้อนจาก 

สาธารณภัย

บริษัทฯ จะให้เงินยืมแก่ผู้ปฏิบัติงานตามระเบียบที่ก�าหนด

สวัสดิการพนักงาน

ประเภทการลา หลักเกณฑ์
สิทธิ

ลูกจ้าง
ทดลองงาน พนักงาน ลกูจ้าง

ชั่วคราว
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เงินช่วยเหลือค่าท�า

ศพ ค่าฌาปณกิจและ

เงินสงเคราะห์ และ

พวงหรีดเพื่อเคารพศพ

บริษัทฯ ให้ความช่วยเหลือกรณีผู้ปฏิบัติงานหรือสมาชิก 

ในครอบครัวเสียชีวิต ตามระเบียบที่ก�าหนด

กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ บริษัทฯ จัดให้มีกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพแก่ผู้ปฏิบัติงานตาม 

ข้อบงัคบักองทนุส�ารองเล้ียงชีพพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศ

การพ้นสภาพการจ้างงาน 
ตามข้อบังคับเกี่ยวกับการท�างานของบริษัทฯ ก�าหนดไว้ 5 กรณี ดังนี้ 1) ตาย 2) ลาออก 3) สิ้นก�าหนดการจ้างตามสัญญา  

4) เกษียณอายุเมื่อครบ 60 ปีบริบูรณ์ 5) เลิกจ้าง ในแต่ละกรณีบริษัทฯ ได้ก�าหนดหลักเกณฑ์การพ้นสภาพ พร้อมทั้งค่าชดเชย 
และค่าชดเชยพิเศษไว้อย่างชัดเจน   

ตามข้อบังคับบริษัทฯ ระบุให้จ่ายเงินชดเชยแก่พนักงานที่เกษียณอายุเนื่องจากอายุครบ 60 ปี บริบูรณ์ ตามอัตราที่กฎหมาย
ก�าหนด โดยบริษัทฯ ได้ค�านวณและจัดเตรียมงบประมาณส�าหรับการเกษียณของพนักงานทุกปี

นอกจากนี้ บริษัทฯ อาจพิจารณาจ้างงานในงานเฉพาะ โดยเป็นการจ้างตามสัญญาที่มีระยะเวลาก�าหนด ในปี 2560 บริษัทฯ 
ด�าเนินการจ้างผู้ปฏิบัติงานที่เกษียณอายุในงานเฉพาะ จ�านวน 2 คน จากผู้ปฏิบัติงานที่เกษียณทั้งหมด 6 คน (33.33%)    

กิจกรรม Corporate Innovation through Design Thinking

ประเภทการลา หลักเกณฑ์
สิทธิ

ลูกจ้าง
ทดลองงาน พนักงาน ลกูจ้าง

ชั่วคราว
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การพบปะ
ชุมชน

สื่อและชองทาง
การสื่อสาร

การใหความรู/
ขอมูล

• ชุมชนและสังคมยอมรับเปาหมาย

• สรางความเขาใจ • สรางความไววางใจ
• สรางการมีสวนรวม

• ชุมชนรอบสถานประกอบการ • สังคมโดยรวม

• ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับที่เกี่ยวของ • สื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลและความเห็น
• การจัดการขอวิตกกังวลและขอรองเรียน • การพัฒนาคุณภาพชีวิต
• การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน

กลยุทธ

วิธีการ

กลุม
เปาหมาย

ก า ร ดู แ ล ชุ ม ช น แ ล ะ สั ง ค ม
การสร ้างการยอมรับของชุมชนและสังคม เป ็นป ัจจัยของความส�าเร็จในการด�าเนินธุรกิจผลิตไฟฟ้า เพราะ 

การพฒันาโครงการโรงไฟฟ้าจะด�าเนินการได้ต้องท�าการศกึษาและวเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อมตามท่ีกฎหมายก�าหนด โดยชมุชน 
ทีเ่ป็นผู้มส่ีวนได้เสยีกบัโครงการต้องมส่ีวนร่วมในการรบัรู ้แสดงความคดิเหน็ และเสนอแนะในประเดน็วิตกกงัวลต่างๆ ซึง่โครงการ
ต้องน�ามาศึกษาและก�าหนดมาตรการทั้งเชิงป้องกันและลดผลกระทบที่มีประสิทธิภาพและชุมชนรับได้ทั้งในช่วงก่อสร้างและ 
เดินเครื่องผลิตไฟฟ้า มาตรการที่ก�าหนดในรายงานการศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ถือเป็นพันธะผูกพัน 
ที่ต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัดจนโครงการครบอายุสัญญา

ด้วยโรงไฟฟ้าแต่ละแห่งมอีาย ุ25 ปี การอยูร่่วมกบัชมุชนแบบฉนัมติรมคีวามหมายต่อทัง้โรงไฟฟ้าและชมุชน บรษิทัฯ จงึแสดง
เจตนารมณ์และวางสถานะตนเป็นเพือ่นบ้านทีด่ขีองชมุชน ด้วยการมุง่เน้นสร้างความเข้าใจ ความไว้วางใจ และการมส่ีวนร่วมของ
ชุมชน ผ่านวิธีการตั้งแต่ปฏิบัติตามกฎหมาย จนถึงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน

นอกจากชมุชนโดยรอบกจิการแล้ว สงัคมโดยรวมยงัได้รบัผลกระทบโดยอ้อมจากการผลติไฟฟ้า ซึง่เป็นสาธารณปูโภคพืน้ฐาน
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของคนในสังคมด้วย

กรอบการด�าเนินงานด้านชุมชนและสังคม

ในปี 2560 โรงไฟฟ้าที่บริหารโดยบริษัทฯ ได้ด�าเนินการด้านสังคมภายใต้แนวทางดังกล่าว ซึ่งการปฏิบัติตามกฎหมาย รวมทั้ง 
มาตรการที่ก�าหนดไว้ในรายงานการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อมเป็นวิธีการเบ้ืองต้นท่ีทุกแห่งด�าเนินการได้อย่างครบถ้วน ส่วน 
การด�าเนินงานส�าคัญด้านอื่นๆ ในปี 2560 สรุปได้ดังนี้

ผลการด�าเนินงานของโรงไฟฟ้าราชบุรี และ 
โรงผลิตไฟฟ้านวนคร ในปี 2560
• โรงไฟฟ้าราชบุรี มีก�าลังผลิตติดตั้ง 3,645 เมกะวัตต์ 

เริ่มเดินเครื่องผลิตไฟฟ้าเมื่อปี 2543 มีชุมชนในพื้นที่ 
รับผิดชอบจ�านวน 17,295 ครัวเรือน ครอบคลุม 
84 หมู ่บ้าน 9 ต�าบล ในอ�าเภอเมือง โพธาราม 
ด�าเนินสะดวก และบางแพ จังหวัดราชบุรี

• โรงผลิตไฟฟ้านวนคร มกี�าลงัผลติตดิต้ังตามการถอืหุน้ 
(40%) 55.65 เมกะวัตต์ เริ่มเดินเครื่องผลิตไฟฟ้า 
เมื่อปี 2559 มีชุมชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ 54,493 
ครวัเรอืน ครอบคลมุ 55 หมูบ้่าน 4 ต�าบล ในอ�าเภอเมอืง 
จังหวัดปทุมธานี

การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลและความเห็น
รูปแบบและวิธีการด�าเนินงาน ประกอบด้วย 3 ด้านที่ส�าคัญ คือ
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โรงไฟฟ้าราชบุรี

การพบปะชุมชน ลงพื้นที่ รับฟังความเห็น ข ้อกังวลและ 

สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน

• ลงพื้นที่จ�านวน 84 หมู่บ้าน ใน 9 ต�าบล  

4 อ�าเภอ 

การให้ข้อมูลความรู้ โครงการสือ่สารสร้างความสมัพนัธ์ 

ชุมชนผูกพัน สังคมมีสุข

เพื่อให้ชุมชนเป้าหมายในพื้นที ่

9 ต�าบล มีความรู ้ความเข้าใจ 

การด�าเนินงานของโรงไฟฟ้า

• จัดกิจกรรม 9 ครั้ง ชุมชนเข้าร่วม 479 คน  

• ร้อยละ 92.78 ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมเข้าใจ 

การด�าเนินงานของโรงไฟฟ้ามากขึ้น 

ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อโรงไฟฟ้าด้วย

โครงการชวนเพื่อนเยือนบ้าน สร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

กระบวนการผลิตกระแสไฟฟ้า 

กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มสตรี และ

กลุ ่มเกษตรกร จาก 4 อ�าเภอ 

ในจังหวัดราชบุรี

• ผูเ้ข้าร่วมโครงการ 390 คน กลุม่สตร ี199 คน 

และกลุ่มเกษตรกร 191 คน 

• ร้อยละ 95.36 เข้าใจการด�าเนินงานของ 

โรงไฟฟ้ามากขึ้น

โครงการผู้ตรวจการสิ่งแวดล้อม เสริมสร้างองค์ความรู ้ด ้านการ

ติดตามตรวจสอบและจัดการ

คุณภาพสิ่งแวดล้อมของโรงไฟฟ้า

และสามารถถ่ายทอดความรู้ไปยัง

ชุมชนได้

• จัดอบรม “กฎหมายและการตรวจวัดคุณภาพ

น�้า” 

• ศึกษาดูงานการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม

โรงไฟฟ้าขยะแม่กุ จังหวัดตาก แก่กรรมการ 

20 คน  

• เข้าร่วมสังเกตการณ์และอ่านผลการตรวจวัด 

คุณภาพสิ่งแวดล้อมของโรงไฟฟ้าร่วมกับ

หน่วยงานภายนอก

สื่อและช่องทาง 

การสื่อสาร

• จดหมาย

• ข้อความผ่านโทรศัพท์มือถือ

• แอปพลิเคชันไลน์  

แจ้งข้อมูลข่าวสารของโรงไฟฟ้า 

ให้ชุมชนรับทราบ

• ผู้รับข้อมูล ได้แก่ ผู้น�าชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน 

ก�านัน นายก อบต. นายกเทศมนตรี ในพื้นที่ 

9 ต�าบลรอบโรงไฟฟ้า 

• ส่งข้อความผ่านโทรศัพท์มือถือ 6 ครั้ง

• ส่งจดหมายแจ้งชุมชน 5 ครั้ง 

• ข้อมูลข่าวสารที่แจ้ง 3 เรื่อง ได้แก่ เรื่อง 

1) ความจ�าเป็นการใช้เส้นทาง 

 ในการขนส่งน�้ามันเตาเพื่อส�ารองไว้ 

 ในถังเก็บน�้ามันของสถานีรับน�้ามันเตา 

2) โรงไฟฟ้าราชบรุจีะท�าการเปล่ียนใช้เชิิ้ือเพลงิ 

 ส�ารอง คือน�้ามันเตาในการผลิตกระแไฟฟ้า

3) ขอขยายเวลาในการใช้เส้นทางเพือ่การขนย้าย 

 ยิปซั่มของโรงไฟฟ้า

โรงผลิตไฟฟ้านวนคร 

การพบปะชุมชน โครงการเพื่อนเยี่ยมเพื่อน รับฟังและแลกเปลี่ยนข้อมูลต่างๆ 

พร้อมทั้งแจ้งข่าวสารการด�าเนิน

งานของโรงไฟฟ้าไปยังชุมชน

เยี่ยมชุมชน 2 แห่ง ได้แก่ ชุมชนวัดพืชนิมิตร 

และชุมชนเชียงรากน้อย หมู่ 11 

จ�านวน 100 หลังคาเรือน

วิธีการ กิจกรรม วัตถุประสงค์ ผลที่ได้รับ
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ชองทางรองเรียน
โทรศัพท, ศูนยประชาสัมพันธโรงไฟฟา

อีเมล, จดหมาย/โทรสาร, SMS
Line Application

รับเรื่องรองเรียน
บันทึกทะเบียน
รับขอรองเรียน จัดทำรายงานขอรองเรียน

ฝายบริหาร
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม

พิจารณาเรื่องและสั่งการ

หนวยงานที่เกี่ยวของ
ตรวจสอบปญหาและแกไข

แจงผูรองเรียนทราบ
การจัดการเบื้องตน

ภายใน 24 ชม.เมื่อจัดการแกไขเสร็จ

ติดตามการแกไขปญหา
ตามการสั่งการของฝายบริหาร

ระบบจัดการสิ่งแวดลอม

แจงผลการดำเนินงาน
ฝายบริหารระบบจัดการ

สิ่งแวดลอม

แจงผูรองเรียนทราบ แจงหนวยงานภายใน
ที่เกี่ยวของทราบ ปดเรื่อง

การให้ข้อมูลความรู้ โครงการเยี่ยมชมโรงไฟฟ้า ให้ความรู ้ความเข้าใจและสร้าง

ความมั่นใจในกระบวนการผลิต

ไฟฟ้าและการจัดการสิ่งแวดล้อม

ของโรงไฟฟ้า

• ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 50 คน จาก

 1) ชุมชนวัดพืชนิมิตร

 2) ชุมชนไทยธานีตะวันออก

 3) ชุมชนไทยธานีตะวันตก

 4) ชุมชน บดถ.

สื่อและช่องทาง 

การสื่อสาร

• จดหมาย

• ข้อความผ่านโทรศัพท์มือถือ

• แอปพลิเคชันไลน์  

แจ้งข้อมูลข่าวสารของโรงไฟฟ้า 

ให้ชุมชนรับทราบ

• จ�านวนผู้รับข้อมูล 

- เทศบาลท่าโขลง ทั้งหมด 4 ชุมชน ได้แก่ 

ชุมชนไทยธานีตะวันออก ชุมชนไทยธานี

ตะวันตก ชุมชน บดถ. ชุมชนวัดพืชนิมิตร

- เทศบาลเชียงรากน้อย ทั้งหมด 2 ชุมชน 

ได้แก่ ชุมชนบ้านเชียงรากน้อย หมู่ 11, 

ชุมชนเชียงรากน้อยพัฒนา 

• ส่งจดหมายแจ้งชุมชน  3 ครั้ง 

• ข้อมูลข่าวสารที่แจ้ง 4 เรื่อง  ได้แก่ 

1) ข้อมูลผลการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

ในปี 2559-2560 2) การซ้อมแผนฉุกเฉิน 

ประจ�าปี 3) กิจกรรมปล่อยปลา และ  

4) กิจกรรมสนับสนุนต่างๆ

การจัดการข้อวิตกกังวลและข้อร้องเรียน
โรงไฟฟ้าทุกแห่งจัดให้มีช่องทางการรับเรื่องแจ้งเหตุและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการด�าเนินงานของโรงไฟฟ้าจากชุมชน 

โดยมีการก�าหนดขั้นตอนและวิธีการอย่างชัดเจนเพื่อให้การแก้ไขปัญหาด�าเนินการได้อย่างทันท่วงทีและรวดเร็ว โดยมีเป้าหมาย 
คือ รกัษาความไว้วางใจและความเชื่อมัน่ของชุมชนที่มีต่อโรงไฟฟา้อย่างต่อเนื่อง ในป ี2560 ไมป่รากฏข้อร้องเรยีนทีเ่ป็นประเดน็
ส�าคัญจากชุมชน

ส�าหรับโรงไฟฟ้าราชบุรี ได้น�ากระบวนการตามมาตรฐานระบบ ISO 14001 มาใช้ในการจัดการและแก้ไขข้อวิตกกังวลของ
ชุมชน ดังแผนภาพด้านล่างนี้

วิธีการ กิจกรรม วัตถุประสงค์ ผลที่ได้รับ
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การพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน

ในปี 2560 บริษัทฯ ด�าเนินกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพชีวิตของชุมชนรอบโรงไฟฟ้าและส�านักงานใหญ่ สรุปได้ดังนี้

โรงไฟฟ้า

ราชบุรี

หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ 

พันธมิตรร่วม

• โรงพยาบาลโพธาราม

ดูแลสุขภาวะและส่งเสริม

อนามัยที่ดีให้กับชุมชน 

ในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้าโดยให้

บริการตรวจสุขภาพทั่วไป  

การรักษาโรคแพทย์แผน

ปัจจุบัน บริการแพทย์ 

แผนไทย นวดแผนไทย 

ตรวจทนัตกรรม (ขดู-ถอนฟัน) 

และตรวจคัดกรองมะเร็ง 

ปากมดลูก

ชุมชน ใน 11 ต�าบล

ของ 4 อ�าเภอ 

รอบโรงไฟฟ้า

• ผู้เข้ารับบริการ 4,271 คน 

จาก 11 ต�าบล

• ผู้รับบริการตรวจคัดกรองมะเร็ง 

ปากมดลูก จ�านวน 1,361 คน 

• สตรีที่ตรวจพบความผิดปกติ 10 ราย

ได้รับการส่งตัวเข้ารับการรักษาต่อ 

ณ โรงพยาบาลด�าเนินสะดวก และ 

โรงพยาบาลราชบุรี 

• อัตราสตรีที่เสี่ยงต่อการเป็นมะเร็ง

ปากมดลูกลดลงอย่างต่อเนื่อง

ทุนการศึกษา 

พันธมิตรร่วม

•  โรงไฟฟ้า 

ไตรเอนเนอจี้

• โรงไฟฟ้าราชบุรี 

เพาเวอร์

• โรงเรียน 31 แห่ง

รอบโรงไฟฟ้า 3 แห่ง

ส่งเสริมและสนับสนุนโอกาส

ทางการศึกษาแก่เด็กเยาวชน 

รอบพื้นที่โรงไฟฟ้า 3 แห่ง คือ 

โรงไฟฟ้าราชบุรี, โรงไฟฟ้า

ราชบุรีเพาเวอร์, โรงไฟฟ้า 

ไตรเอนเนอจี้ 

นักเรียนระดับชั้น 

อนุบาลถึงชั้นมัธยม 

ศึกษาของโรงเรียน 

รอบโรงไฟฟ้า 3 แห่ง

คือ โรงไฟฟ้าราชบุรี, 

โรงไฟฟ้าราชบรุเีพาเวอร์, 

โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้

• ทุนการศึกษา จ�านวน 1,011 ทุน 

จ�านวนเงินรวม 1.33 ล้านบาท  

แก่นักเรียนจาก 27 โรงเรียนรอบ 

โรงไฟฟ้าราชบุรีและราชบุรีเพาเวอร์ 

• ทุนการศึกษา จ�านวน 240,000 บาท 

แก่นักเรียนจาก 4 โรงเรียนรอบ 

โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้

ฟุตบอลโรงไฟฟ้า 

ราชบุรีคัพ

พันธมิตรร่วม

องค์กรปกครองส่วน 

ท้องถ่ิน องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องที่ ในพื้นที่ 

9 ต�าบล รอบโรงไฟฟ้า

ราชบุรี

ส่งเสริมทักษะการกีฬา 

การออกก�าลังกายและใช้เวลาว่าง 

ให้เกิดประโยชน์ ห่างไกลจาก

ยาเสพติด ด�าเนินโครงการ

ตั้งแต่ ปี 2552

เยาวชนในพืน้ที ่9 

ต�าบลรอบโรงไฟฟ้า 

อายุระหว่าง 12-15 ปี

• ทีมเยาวชนเข้าร่วมโครงการ 9 ทีม 

รวม 225 คน  

• จัดการฝึกสอนและพัฒนาทักษะ

ฟุตบอล

• จัดการแข่งขัน โดยมีรางวัลจาก 

โรงไฟฟ้าราชบุรี

• ทีมที่ชนะเลิศ คือเทศบาลต�าบล

บ้านไร่

บรษิทั โซลาร์ต้า 

จ�ากัด

ทุนการศึกษา สร้างโอกาสทางการศึกษาให้กับ

เยาวชนในพื้นที่รอบโครงการ

โรงไฟฟ้า

เยาวชนทีเ่ป็นบตุรหลาน 

ของคนในชุมชนรอบ

โรงไฟฟ้า

• มอบทุนการศึกษา ทุนละ 1,000 บาท 

จ�านวน 120 ทุน

บริษัทฯ  

(ส�านักงานใหญ่)

สุขสูงวัย สร้างไทย

แข็งแรง 

พันธมิตรร่วม

เทศบาลนครนนทบุรี

เพื่อให้ผู้สูงวัยมีความรู้และ 

ใช้ชีวิตอย่างมีความสุข 

ด้วยการให้ความรู้  3 เรื่องหลัก 

คือ สุขภาพ สังคม และความ

มั่นคงทางการเงิน เป็นโครงการ

ที่เริ่มด�าเนินการปี 2557  

ผู้สูงอายุในเขต 

จังหวัดนนทบุรี 

(ที่ตั้งส�านักงานใหญ่)

• จัดอบรมให้ความรู้การดูแลและ 

เฝ้าระวังโรคหัวใจและโรคหลอดเลือด

สมองในผู้สูงวัย  

• อบรมการออกก�าลังกาย

• การตรวจสุขภาพโดยแพทย์ และ 

การใช้ Social Network อย่างปลอดภัย

• ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 170 คน 

• ร้อยละ 85.96 รู้และเข้าใจการดูแล

สุขภาพมากขึ้น

ผู้ด�าเนินการ กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ผลการด�าเนนิงาน
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วิธีการค้นหาประเด็นส�าคัญของโครงการหน่วยแพทย์เคลื่อนที่โรงไฟฟ้าราชบุรี

อัตราการเสียชีวิตจากการเกิดมะเร็ง 
ปากมดลูกในสตรีเพิ่มสูงขึ้น

พัฒนาความร่วมมือ
และขยายผลโครงการ

โครงการหน่วยแพทย์เคลื่อนที่โรงไฟฟ้า
ราชบุรี ริเริ่มการตรวจคัดกรอง

มะเร็งปากมดลูก ปี 2558

• นโยบายของกรมอนามัยในการลด 
 ภาวะเสี่ยงและอัตราการเสียชี วิต 
 จากมะเร็งปากมดลูก
• ป ัญหาความกั งวลในการ เข ้ ารับ 
 การตรวจมะเร็งปากมดลูกของสตรี
• ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการตรวจ 
 คัดกรองมะเร็งปากมดลูกค่อนข้างสูง

• ความร่วมมอืของ 16 รพ.สต.* ใน 11 ต�าบล 
 รอบโรงไฟฟ้าราชบุรี
• จัดรถเคลื่อนที่และสนับสนุนอุปกรณ ์
 เคร่ืองมือเพ่ือตรวจคัดกรองมะเร็ง 
 ปากมดลูกให้กับสตรีในพื้นที่
• มีการส่งตัวผู้พบเชื้อและความผิดปกติ 
 เข้ารับการตรวจรักษาในโรงพยาบาล 
 เครือข่าย

• ร่วมประชมุเพือ่หาแนวทางสร้างแรงจงูใจ 
 ให้สตรีเข ้ามาตรวจคัดกรองมะเร็ง 
 ปากมดลกูมากข้ึน เช่น มอบของทีร่ะลกึ/  
 รางวัล
• ผูน้�าชมุชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
 เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม
• ขยายผลไปสู่สตรีกลุ่มใหม่ที่ยังไม่เคย 
 ตรวจคัดกรอง
• สร้างความร่วมมอืพัฒนาไปสูก่ารตรวจ 
 คดักรองมะเรง็ต่อมลกูหมากในเพศชาย 
 ต่อไป

บทสัมภาษณ์ ผอ.สมศรี โพธิ์ประสิทธิ์ ผู้อ�านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม 
สุขภาพต�าบลดอนทราย จังหวัดราชบุรี

(ภาคีความร่วมมือในโครงการหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ โรงไฟฟ้าราชบุรี)

“ส่วนใหญ่ผู้หญิงที่เข้ามารับการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก จะพบความ
ผิดปกติ เช่น การเกิดเชื้อรา การอักเสบของเนื้อเยื่อ ซึ่ง 80-90 % สามารถรักษา
ให้หายได้ ซึ่งการจัดโครงการอย่างต่อเนื่องของโรงไฟฟ้าท�าให้อัตราการตรวจพบ
เชื้อในผู้หญิงที่มาเข้าร่วมโครงการลดลงอย่างต่อเนื่อง เพราะเมื่อทราบว่ามีความ
ผิดปกติ ทางโรงไฟฟ้าก็จะส่งต่อไปยังโรงพยาบาลเพื่อจะได้รับการรักษาอย่าง 
ถูกต้องและทันท่วงที

 
โครงการหน่วยแพทย์เคลือ่นทีข่องโรงไฟฟ้าราชบุรี ถือเป็นโครงการความร่วมมอืท่ีดท้ัีงในเรือ่งของการสนบัสนนุเครือ่งมอื 

อุปกรณ์ การประชาสัมพันธ์ และการสนับสนุนสร้างแรงจูงใจให้กับสตรี เพราะถ้าเป็น รพ.สต.เพียงหน่วยงานเดียวอาจจะ
ไม่มีศักยภาพในการเชิญชวนให้สตรีเข้ามารับการตรวจคัดกรองหรือท�าให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการตรวจคัดกรองได้ และ
ท�าให้เกดิผลกระทบในทางบวกหลายๆ ด้าน ท้ังโอกาสในการเข้าถงึการตรวจ ช่วยลดค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการเดนิทาง 
ไปตรวจที่โรงพยาบาล ไม่เสียเวลา เมื่อรู้เร็ว ก็รักษาได้เร็ว บางคนเป็นมะเร็งระยะแรก ก็รักษาได้ทัน ท�าให้อัตราการเสียชีวิต 
ลดลงด้วย นอกจากนีโ้ครงการนีย้งัท�าให้เกดิการมส่ีวนร่วมของทัง้ผูน้�าชมุชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ หน่วยงานราชการ 
และโรงไฟฟ้าได้เป็นอย่างดี”

การตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก

*โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล

ที่มา
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การเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน
การด�าเนนิงานด้านนีค้รอบคลมุกลุม่เป้าหมายทีอ่ยูร่อบโรงไฟฟ้า ซึง่จะด�าเนนิการโดยโรงไฟฟ้าแต่ละแห่ง ส่วนกลุม่เป้าหมายนอก 

พืน้ทีโ่รงไฟฟ้าทีบ่ริษทัฯ เป็นผูด้�าเนนิการจดุมุง่หมายกเ็พือ่เสรมิสร้างศกัยภาพของชมุชนให้มคีวามเข้มแขง็สามารถพฒันาชมุชนของตน 
ทั้งในมิติสังคมสิ่งแวดล้อมให้ดียิ่งขึ้น

ผลการด�าเนินงานปี 2560 ที่ด�าเนินการโดยโรงไฟฟ้าราชบุรี เและบริษัทฯ

มิติสังคม
มิติ

สิ่งแวดล้อม

• โครงการ @ CareLine เครือข่ายปันสุข
• โครงการ CSR – DIW in School

• โครงการคนรักษ์ป่า ป่ารักชุมชน
• โครงการพลังงานชุมชน
• โครงการภุมรี พลังสตรี...พลังรักษ์สิ่งแวดล้อม
• โครงการการศึกษาการกักเก็บคาร์บอนและความ 

หลากหลายทางชวีภาพในป่าชมุชนอย่างมส่ีวนร่วม

มิติด้านสังคม

โครงการ CSR-DIW สู่โรงเรียน ในชุมชนรอบโรงไฟฟ้า
โรงไฟฟ้าราชบุรี ริเริ่มโครงการนี้เมื่อปี 2558 หลังจากที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมสถานประกอบการรวมพลังสร้างความ 

รับผิดชอบต่อสังคมเป็นสุขอย่างยั่งยืน (Corporate Social Responsibility, Department of Industrial Works: CSR-DIW) 
ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม และต้องการขยายแนวความคิดนี้ไปสู่โรงเรียนโดยรอบพื้นที่โรงไฟฟ้า เพื่อสร้างความตระหนัก 
และบ่มเพาะค่านิยมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนธรรมาภิบาลแก่บุคลากรและนักเรียนในโรงเรียน

กลุ่มเป้าหมายเป็นโรงเรียน 27 แห่งรอบพื้นที่โรงไฟฟ้า ประเด็นที่มุ่งเน้นประกอบด้วย 4 ด้าน คือ

พลังงาน สิ่งแวดล้อม ความปลอดภยัและ
อาชีวอนามัย

คุณธรรม
จริยธรรม

โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการจัดแบ่งเป็น 3 ระดับ ตามเกณฑ์การประเมินที่ก�าหนดไว้

ระดับเริ่มต้น

(Beginner)

โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ

ครั้งแรก

• ประกาศนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม

• จัดตั้งคณะท�างานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

• จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้บุคลากรและนักเรียนในโรงเรียน 

• ด�าเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ระดับ

Advance

โรงเรียนที่ผ่านการประเมิน

ระดับ Beginner

• สามารถพัฒนาโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยด�าเนินการกับชุมชนอย่างมีส่วนร่วม

ระดับ

Smart 

โรงเรียนที่ผ่านการประเมิน

ระดับ Advance

• สามารถต่อยอดพัฒนาโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไปยังชุมชนภายนอกโรงเรียน 

• เน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนในชุมชนรอบโรงเรียน

• สามารถเป็นพี่เลี้ยงให้กับโรงเรียนใกล้เคียงได้

ระดับ คุณสมบัติ เกณฑ์ประเมิน

กลุ่มเป้าหมาย
• ชุมชนรอบโรงไฟฟ้า
• ชุมชนนอกพื้นที่โรงไฟฟ้า
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ผลการด�าเนินงานโครงการ

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

• เปิดรับสมัครโรงเรียนเข้าร่วมโครงการฯ  
 ระดับ Beginner
• จัดท�าคู่มือ CSR in school
• ฝ ึกอบรมเชิงปฏิบัติการให ้โรงเรียนที่ 
 เข้าร่วมโครงการ
• ทวนสอบการด�าเนนิงานด้านความรบัผิดชอบ 
 ต่อสังคมของโรงเรียน
• ประเมินผลและมอบรางวัลให้กับโรงเรียน 
 ที่ผ่านการประเมิน
 ผลลัพธ์

 โรงเรยีนเข้าร่วมโครงการ 10 โรงเรียน 

และผ่านเกณฑ์การประเมิน 

8 โรงเรียน

• พัฒนาโรงเรียนที่ผ่านการประเมินระดับ  
 Advance สู่ระดับ Smart
• ส่งเสริมและขยายผลโครงการด้านความ 
 รับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนทั้ง 8  
 โรงเรียน ไปยังชุมชนเป้าหมาย และ 
 สามารถเป็นพีเ่ลีย้งให้กบัโรงเรยีนใกล้เคยีง
 ผลลัพธ์

 ศูนย์การเรียนรู้เห็ดโคนคอนโด 

โรงเรียนวัดท่ามะขาม 

(ท่ามะขามประชาอุทิศ)

• เปิดรับสมัครร่วมโครงการ 2 ระดับ คือ
1. ระดับ Beginner
2. ระดับ Advance

 ผลลัพธ์

- ระดับแรก มีโรงเรียนร่วมโครงการ 

10 โรงเรียน ผ่านการประเมิน  

9 โรงเรียน

- ระดบัทีส่อง มีโรงเรยีนเข้าร่วม

โครงการ 8 โรงเรียน ผ่านการ

ประเมิน 8 โรงเรียน

กรณีตัวอย่าง
ศูนย์การเรียนรู้เห็ดโคนคอนโด  โรงเรียนวัดท่ามะขาม (ท่ามะขามประชาอุทิศ)

โรงเรียนวัดท่ามะขาม (ท่ามะขามประชาอุทิศ) เข้าร่วมโครงการ CSR in school ตั้งแต่ปี 2558 และผ่านการประเมินระดับ 
Beginner ระดับ Advance จนถึงระดับ Smart CSR ซึ่งสามารถขยายผลการด�าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ไปยังชุมชน โดยจัดท�าโครงการน�้าหมักชีวภาพสู่วิถีชุมชน และมีแนวคิดโครงการการเพาะเห็ดโคนคอนโด จากนโยบายลดเวลา
เรียน เพิ่มเวลารู้ของภาครัฐ

โครงการศูนย์การเรียนรู้เห็ดโคนคอนโด โรงเรียนวัดท่ามะขาม เป็นการประสานความร่วมมือระหว่างครู นักเรียนและคนใน 
ชุมชนทุกภาคส่วนภายใต้แนวคิด “ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ จุดประกายสู่อาชีพ” พร้อมท้ังน้อมน�าแนวพระราชด�าริปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร มาประยุกต์ใช้ โดยจัดตั้งเป็นศูนย์ 
การเรียนรู้เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ และสร้างอาชีพก่อให้เกิดรายได้ให้กับชุมชนโดยรอบโรงเรียน  

ปี 2558 ร่วมโครงการระดับ Beginner 
โรงไฟฟ้าราชบรีุจดัอบรมความรูแ้ละ 

การปฏบิตั ิด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

เข้าร่วมโครงการระดับ Advance 
ริเริ่มโครงการ CSR ด้านการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและ 
“โครงการน�้าหมักชีวภาพ” เพื่อใช้ในโรงเรียน
และชุมชน ได้รับรางวัลจากโรงไฟฟ้าราชบุรี

เปิดอบรมสาธิตวิธีการเพาะเห็ดโคนคอนโด
ให้กับชุมชนรอบโรงเรียน สามารถน�าไปเพาะ
และเก็บผลผลิตเพื่อการบริโภคและจ�าหน่าย

จัดหาตลาดรับซื้อเห็ดโคนคอนโดและ 
ให้ค�าแนะน�ากับเครือข่ายผู้เข้าร่วมโครงการ

ปี 2560 เข้าร่วมโครงการระดับ smart 
ต่อยอดแนวคิด “การท�าเกษตรอินทรีย์ตาม

แนวเศรษฐกจิพอเพียง และส่งเสริมการเรยีนรู้ 
นอกห้องเรียนให้กับนักเรียน

จัดสรรงบประมาณ 10,000 บาท ให้นักเรียน
ศึกษาและทดลองเพาะเห็ดโคนคอนโดและ

สามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตจ�าหน่ายได้

จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เห็ดโคนคอนโด 
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง

โรงเรียนวัดท่ามะขาม
เศษวัสดุที่เหลือทิ้ง

จากการเพาะเห็ดโคน
จะน�าไปท�า

น�้าหมักชีวภาพต่อไป

โรงไฟฟ้าราชบุรีส่งเสริมให้
โรงเรียนเข้าร่วมโครงการ CSR in school ระดับ smart

พัฒนาการของโครงการ

เผยแพร่ความรู้ให้บุคคลที่สนใจจาก 
จังหวัดกาญจนบุรี พระนครศรีอยุธยา 

นครศรีธรรมราช
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ผลการด�าเนินโครงการ
• นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 เข้าอบรมและฝึกเพาะเห็ดโคนคอนโด จ�านวน 206 คน และสร้างรายได้ให้กับโรงเรียน 

10,000-15,000 บาท/เดือน โดยสามารถน�ารายได้ที่ได้จากการจ�าหน่ายเห็ดโคนไปเป็นทุนการศึกษาให้กับเด็กนักเรียน 
ที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ จัดซื้ออุปกรณ์การเรียนให้กับนักเรียนในโรงเรียน และเป็นเงินออมของนักเรียนแกนน�าซึ่งเป็นผู้ดูแล
การเพาะเห็ดโคนคอนโดของโรงเรียน และรายได้ส่วนหนึ่งน�ากลับไปเป็นทุนหมุนเวียนภายในโครงการได้โดยไม่ต้องใช้เงิน
ลงทุนเพิ่มเติม

• ชุมชนต�าบลดอนทราย 11 ครัวเรือน ศึกษาและทดลองเพาะเห็ดคอนโดโดยใช้เงินลงทุนตั้งต้น 500-1,000 บาท สามารถ 
เก็บเกี่ยวผลผลิตได้ 10-14 กิโลกรัมต่อรอบ สร้างรายได้ให้ครัวเรือนประมาณ 15,000-30,000 บาท/เดือน/ครัวเรือน

• เปิดศูนย์การเรียนรู ้ภายในโรงเรียน อบรมและเผยแพร่กระบวนการเพาะเห็ดโคนคอนโดให้ผู ้สนใจ โดยในช่วงเดือน 
สิงหาคม-เดือนกันยายน 2560 มีผู้สนใจเข้าร่วมอบรม 250 คน และจัดอบรมอย่างต่อเนื่องเดือนละอย่างน้อย 1 ครั้ง

• จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ “บ้านสวนรักพ่อ” อบรมให้ความรู้การเพาะเห็ดโคนคอนโดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

การขยายผลโครงการในปี 2561
โรงเรียนวดัท่ามะขาม (ท่ามะขามประชาอทุศิ) ตัง้เป้าหมายทีจ่ะส่งเสรมิการเพาะเหด็โคนคอนโดในชมุชนและจงัหวดัใกล้เคยีง

มากขึน้ เพือ่จดัตัง้เป็นวสิาหกจิชมุชน สร้างอาชพีและรายได้ ยกระดบัคณุภาพชวีติของคนในชมุชน พร้อมทัง้ศกึษาการแปรรปูเหด็โคน 
เพื่อเพิ่มมูลค่าให้ผลผลิตด้วย รวมทั้งมีการฝึกหัดนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 เพื่อให้เป็นแกนน�าในการดูแลโครงการต่อไป

กลุ่มนักเรียนแกนน�าผู ้ดูแลโครงการเพาะเห็ดโคนคอนโด
โรงเรียนวัดท่ามะขาม (ท่ามะขามประชาอุทิศ)

ตอนแรกทีโ่รงเรยีนเข้าร่วมโครงการ CSR in School กบัโรงไฟฟ้า 
เราก็ปลูกผักปลอดสารพิษกัน เพื่อต้องการลดสารเคมี โดยเราท�า 
น�้าหมักชีวภาพใช้เอง ปีต่อมาก็เปลี่ยนมาเป็นระดับ Smart พวกเรา
ก็เลยได้มาเพาะเห็ดโคนคอนโด เอาฟางข้าวมาเป็นวัสดุปลูก พอใช้
เสร็จก็น�าไปท�าน�้าหมักชีวภาพต่อ รายได้จากการขายเห็ดก็เป็น 
ทุนการศึกษาให้น้องๆ ในโรงเรียน และเป็นเงินออมของเราด้วย  
ตอนน้ีเราตั้งเป็นศูนย์เรียนรู้ และชวนชาวบ้านที่สนใจหันมาเพาะ
เห็ดโคนคอนโดกัน พวกผมจะเป็นพี่เลี้ยงแนะน�าวิธีเพาะเห็ดให้กับ
ชาวบ้าน และมคีนจากทีอ่ืน่มาดูงานด้วย ท�าให้พวกผมมอีาชีพตดิตวั
และหารายได้ด้วยตัวเอง

โครงการ @CareLine เครือข่ายปันสุข
โครงการ @CareLine เครือข่ายปันสุข ริเริ่มขึ้นต้ังแต่ 

ป ี  2558 โดยมีวัตถุประสงค ์ ในการสร ้างคุณค่าร ่วม 
(Creating Shared Value : CSV) การแบ่งปันองค์ความรู้
และการสร้างสรรค์คุณประโยชน์ให้แก่ชุมชนและสังคม  ตาม
เจตนารมณ์ในการเป็นพลเมืองธุรกิจที่ดีของจังหวัดนนทบุรี
ที่ต้ังส�านักงานใหญ่ของบริษัทฯ และในปี 2560 ได้สานต่อ
กจิกรรมภายใต้ประเดน็การส่งเสรมิการเรยีนรู้ของเดก็ปฐมวยั 
(อนบุาลถงึประถมศึกษา) ในพ้ืนท่ีเป้าหมายคอื โรงเรยีนในเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 โดยใช้แนวคิดการ
จดัการการเรยีนรูโ้ดยใช้สมองเป็นฐาน (Brain Based Learning 
: BBL) ซ่ึงในกระบวนการพัฒนาการเรียนรู ้ตามแนวคิด 
BBL นั้น ประกอบด้วยปัจจัยขับเคลื่อนส�าคัญ 5 ปัจจัย คือ (1) 
สนามเดก็เล่น (2) ห้องเรยีน (3) กระบวนการเรยีนรู ้(4) หนังสอื
เรียนและใบงานและ (5) สื่อนวัตกรรมการเรียนรู้ โครงการ
จึงร่วมกับโรงเรียนในพ้ืนท่ีเป้าหมายเสริมสร้าง พัฒนาและ
ปรับปรุงปัจจัยหลักเหล่านี้ ให้เอื้อต่อการเรียนรู้อย่างสมวัย 

ตามพัฒนาการของร่างกาย สมอง สังคม และอารมณ์ อันจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพความพร้อมในการเรียนรู้ของเด็ก

การด�าเนินงานในปี 2560
• จัดการอบรม “สร้างแม่พิมพ์ BBL น�าความรู้สู่ห้องเรียน” 

ส�าหรับครูผู้สอนในระดับประถมศึกษารวม 82 คน จาก 
33 โรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษานนทบุรี เขต 1 เป็นการอบรมที่จัดขึ้นต่อเนื่องเป็น
ปีท่ี 2 เป็นการต่อยอดองค์ความรู้พื้นฐาน มีเนื้อหาเพิ่ม
เตมิเกีย่วกบัการออกแบบแผนการเรียนการสอนด้วย BBL 
ให้มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์แก่นักเรียนได้จริง 
วิธีออกแบบการประเมินผลท่ีครูผู้สอนจะน�าไปประเมิน
พัฒนาการของนักเรียนหลังจากที่ได้น�ากระบวนการ BBL 
ไปใช้

• จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม ส่ง
เสรมิการเรยีนรู”้ ปี 2 โดยเน้นการลงมอืปฏบิตัผิลติสือ่การ
เรยีนการสอนเพือ่ครูอาจารย์ท่ีเข้ารบัการอบรมจะสามารถ
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ปี 2554-2556 ปี 2557-2559 ปี 2560

• พื้นที่โครงการ 2 ต�าบล - ต�าบลท่าราบ 
และบ้านสิงห์ จังหวัดราชบุรี

• ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานลงได้ 
38,880 บาทต่อปี

• ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอน 
ไดออกไซด์ลดลง 76 ตัน คาร์บอน 
ไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

• คัดเลือกชุมชนพื้นที่เป้าหมาย คือ 

ต�าบลแม่แฝก จังหวัดเชียงใหม่ 

ต�าบลป่าสัก จังหวัดล�าพูน และ 

ต�าบลเปือ จังหวัดน่าน

• ประชุมชี้แจงรายละเอียดโครงการ

• คัดเลือกอาสาสมัครพลังงาน (อสพน.) 

• ส�ารวจและสะท้อนข้อมลูการใช้พลงังาน 

ของแต่ละชุมชน

• คัดเลือกเทคโนโลยีพลังงานที่เหมาะสม

กับชุมชน

• มอบเทคโนโลยีพลังงานให้ครัวเรือนที่

ร่วมโครงการ
• เกบ็ข้อมลูความเปลีย่นแปลงของค่าใช้

จ่ายด้านพลงังานของชมุชน

• พื้นที่โครงการ 3 ต�าบล - ต�าบลน�้าพุ 

จังหวัดราชบุรี ต�าบลหนองโรง จังหวัด

กาญจนบุรี และต�าบลท่าไม้รวก 

จังหวัดเพชรบุรี

• ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานลงได้ 

37,310,875.75 บาทต่อปี
• ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอน
 ไดออกไซด์ลดลง 123 ตัน คาร์บอน
 ไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

ผลการด�าเนินการ

น�าไปปรับใช้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ ได้ นอกจากนี้ยังจัดกิจกรรมทาสีโต๊ะเก้าอี้นักเรียน และอุปกรณ์ในสภาพแวดล้อม
ของโรงเรียนให้มีสีสันสดใสตามทฤษฎีของ BBL เพื่อดึงดูดความสนใจและช่วยให้เกิดการจดจ�า ส่งผลต่อพัฒนาการทางสมอง 
ของเด็ก โดยได้ด�าเนินการในรูปแบบกิจกรรมพนักงานจิตอาสา ร่วมกับผู้บริหารและคณะครูอาจารย์ของโรงเรียนในเครือ
ข่าย 6 แห่ง คือ โรงเรียนวัดซองพลู (วิฑิตราชประชานุสรณ์)  โรงเรียนวัดต�าหนักใต้ (วิลาศโอสถานนท์นุเคราะห์) โรงเรียน 
บางคลูดั โรงเรียนชมุชนวดับางไกรใน (ศีลพิบลูย์วทิยา) โรงเรยีนอนบุาลบางกรวย (วดัศรปีระวัต)ิ และโรงเรยีนวัดเฉลิมพระเกยีรติ 
(พิบูลบ�ารุง)

มิติด้านสิ่งแวดล้อม

โครงการพลังงานชุมชน
โครงการนี้ด�าเนินการโดยบริษัทฯ โดยมีการด�าเนินงานมาแล้ว 3 โครงการ แต่ละโครงการใช้เวลาประมาณ 3 ปี

 โครงการปี 2554-2556
ร่วมมือกับส�านักงานพลังงานจังหวัดราชบุรี ส่งเสริมชุมชนในต�าบลท่าราบและบ้านสิงห์ จัดท�าแผนพลังงานชุมชน 

พร้อมทัง้สนบัสนุนเทคโนโลยพีลงังานให้กบัชมุชนเพือ่ช่วยลดการใช้พลงังานเช้ือเพลงิในครวัเรอืน

 โครงการปี 2557-2559
ด�าเนินงานในพื้นที่ 3 จังหวัด ร่วมกับส�านักงานพลังงานจังหวัดในพื้นที่ โดยด�าเนินงานในพื้นที่จังหวัดราชบุรี กาญจนบุรี 

และเพชรบุรี  ส่งเสริมให้ชุมชนจัดการการใช้พลังงานในครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
พลังงานทดแทนที่เหมาะสมกับบริบทของชุมชนลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน และลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ใน
ชั้นบรรยากาศ พร้อมทั้งจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้พลังงานชุมชน

 โครงการปี 2560-2562
ด�าเนินงาน ร่วมกบัส�านกังานพลงังานจังหวดัในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัภาคเหนอื ได้แก่ จงัหวัดเชียงใหม่ ล�าพนู และน่าน ซึง่ปี 2560  

เป็นปีแรกของโครงการในพื้นที่เป้าหมายใหม่ โดยเน้นการสร้างความรู้ความเข้าใจ
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ผลการด�าเนินงานโครงการด้านสิ่งแวดล้อมปี 2560

โครงการคนรักษ์ป่า ป่ารักชุมชน

เป้าหมาย: เพือ่ร่วมรกัษาผนืป่าของประเทศ

ทีล่ดน้อยลงจากการบุกรุกท�าลาย ตลอดจน 

การรักษาพื้นที่ป่าให้เป็นแหล่งกักเก็บ

คาร์บอนและบรรเทาภาวะโลกร้อนและ

การเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ

การประกวดป่าชุมชน

• ป่าชุมชนได้รับรางวัล จ�านวน  139 แห่ง มีศักยภาพในการกักเก็บก๊าซ 

คาร์บอนไดออกไซด์ 267,597.96 ตนั คาร์บอนไดออกไซด์ต่อปี

• ป่าชุมชนบ้านทุ่งหยีเพ็ง จังหวัดกระบี่ ได้รับรางวัลชนะเลิศระดับประเทศ

• ปี 2551-2560 ป่าชุมชนที่ได้รับรางวัลรวม 1,392 แห่ง พื้นที่ป ่ารวม 

1,252,053.42 ไร่ ศักยภาพในการกักเก็บก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์รวม 

2,504,106.84 ตัน คาร์บอนไดออกไซด์ต่อปี

• ป่าชุมชนที่ได้รับรางวัลเหล่านี้มีระบบการจัดการป่าแบบป่ายั่งยืนชุมชน 

ได้ประโยชน์ ท�าให้ระบบนิเวศสมบูรณ์ช่วยรักษาแหล่งน�้าได้ 

กรมป่าไม้

ค่ายเยาวชนกล้ายิ้ม

• ปี 2560 จัดกิจกรรม 2 ครั้ง ภายใต้แนวคิด “เยาวชนกล้ายิ้ม เดินทางรอยพ่อ 

พอเพียง เพื่อสืบสานศาสตร์พระราชาในการปลูกป่าในใจคน 

• เยาวชนเข้าร่วมกิจกรรม 126 คน 

• ร้อยละ 81 เยาวชนผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้เกี่ยวกับศาสตร์พระราชากับการ

ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และการผลิตไฟฟ้าสู่การพัฒนาอย่าง

ยัง่ยนื อกีทัง้สามารถแสดงการมส่ีวนร่วมในการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตผ่ิาน

การสร้างเครือข่ายเยาวชนนักอนุรักษ์ 

• ปี 2551-2560 จดักจิกรรมรวม 21 ครัง้ มเียาวชนเข้าร่วมกจิกรรม 1,679 คน

กรมป่าไม้

การสัมมนาเครือข่ายผู้น�าป่าชุมชน

• ปี 2560 จดัสมัมนาผูน้�าป่าชมุชน เพือ่ระดมความคดิในการพฒันาป่าชมุชนและ 

สร้างเครือข่ายป่าชุมชนอย่างเข้มแขง็ จ�านวน 2 ครัง้ มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 165 คน 

• ร้อยละ 86 ของผู้เข้าร่วมสัมมนา มีองค์ความรู้การบริหารจัดการป่าชุมชนตาม

แนวทางศาสตร์พระราชา และการผลติพลงังานไปสูก่ารพฒันาอย่างยัง่ยืนเพิม่ขึน้ 

กรมป่าไม้

โครงการการศึกษาการกักเก็บคาร์บอน

และความหลากหลายทางชีวภาพในป่า

ชุมชนอย่างมีส่วนร่วม

เป้าหมาย: ศึกษาการเปลี่ยนแปลงการ

สะสมคาร์บอนไดออกไซด์และความหลาก

หลายทางชีวภาพของป่าแต่ละชนิด 

เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการค�านวณ 

ศักยภาพการกักเก็บก๊าซคาร์บอน 

ไดออกไซด์ของป่า

• โครงการต่อเนื่อง 5 ปี (2556-2560) คัดเลือกป่าชุมชนแต่ละชนิดของป่าเป็นป่า

ตัวอย่าง 61 แห่งทุกภาคของประเทศ

• วางแปลงตัวอย่างถาวรและเก็บข้อมูลการกักเก็บคาร์บอนไดออกไซด์จากป่า

ชุมชนรวม 61 แห่ง

• ปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ที่กักเก็บได้ 1,967,939.47 ตันคาร์บอนไดออกไซด์

• ป่าชุมชนที่มีความหลากหลายทางชีวภาพมากที่สุด ได้แก่ บ้านไสหน�าสูง 

หมู ่2 ต.เขาไม้แก้ว อ.สเิกา จ.ตรงั มีค่าดชันคีวามหลากหลายอยูท่ี ่5.995 โดยม ี

ความหลากหลายทั้งชนิดพันธุ์ไม้  และมีสัดส่วนของชนิดพันธุ์ไม้ต่อขนาด

พื้นที่หนาแน่นที่สุด มีชนิดพันธุ์ไม้ทั้งสิ้น 159 ชนิด (ดัชนีความหลากหลายดัง

กล่าว แสดงถึงจ�านวนชนิดพันธุ์ไม้ที่กระจายตัวในสัดส่วนที่สูงของพื้นที่ศึกษา 

ในโครงการฯ )

กรมป่าไม้

โครงการ ผลการด�าเนินงาน หน่วยงาน
ความร่วมมือ
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ในปี 2560 บริษทัฯ รบัการประกาศเกยีรติคุณภายใต้โครงการสนบัสนนุกจิกรรมลดก๊าซเรอืนกระจก (Low Emission Support 
Scheme: LESS) จากองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) จากการประเมนิปรมิาณคาร์บอนไดออกไซด์ของ
โครงการด้านสิ่งแวดล้อม คือ

โครงการปลูกป่าต้นน�้า 
สร้างแหล่งกกัเกบ็คาร์บอน 

ในจังหวัดน่าน

โครงการพลังงานชุมชน
ในพื้นที่จังหวัดราชบุรี 

กาญจนบุรี และเพชรบุรี

โครงการส่งเสริม 
พลังงานแสงอาทิตย์ 
ชุมชนหย่อมบ้านหัวฮะ 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน

กิจกรรมจิตอาสาเปลี่ยนหลอดไฟ
ลดโลกร้อนในบริเวณรอบอุทยานเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว
จังหวัดเพชรบุรี

ทัง้ 4 โครงการสามารถลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สูช่ัน้บรรยากาศรวม 72.44 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

โครงการภุมรี... พลังสตรี พลังรักษ์ 

สิ่งแวดล้อม

เป้าหมาย: มุ่งเน้นการสนับสนุนบทบาท

และเสริมสร้างศักยภาพของสตรีในการ

จัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมภายใน

ชุมชนและกระตุ้นให้ชุมชนและสังคมเห็น

ความส�าคัญของความเท่าเทียมทางเพศ

• การด�าเนินโครงการในพื้นท่ีอ�าเภอเชียงกลางและอ�าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน 

โดยเน้น 3 ประเด็นหลกั ตามความต้องการและศกัยภาพของชมุชน คือ การอนรุกัษ์ 

ทรพัยากรธรรมชาต ิการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ และการจดัการขยะชมุชน

• ร้อยละ 75.33  ของสตรีเข้ามามีบทบาทในการดูแล ฟื้นฟู อนุรักษ์ป่าชุมชน 

มกีารยืน่จดทะเบยีนจดัตัง้ป่าชมุชนท้ังสิน้ 11 แห่ง รวมพืน้ทีท่ัง้หมด 11,582 ไร่

• ร้อยละ 51.93 ของสตรเีข้าร่วมทัง้ในการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเทีย่ว 

จดัอบรมเชงิปฏบิตักิารท่องเทีย่วเชงินเิวศด้านการท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ มกีารจัด

ตั้งวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวโดยชุมชนหมู่บ้านมณีพฤกษ์ ต�าบลงอบ อ�าเภอ

ทุ่งช้าง จังหวัดน่าน

• ร้อยละ 79.94 ของสตรีเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการขยะชุมชน และจัดต้ัง

กลุม่ “ละอ่อนรไีซเคลิ เพือ่เป็นแกนน�าเยาวชนในการบรหิารจดัการขยะชมุชน 

ท�าให้ชมุชนสามารถลดปริมาณขยะลงได้ ร้อยละ 30 จากปีทีผ่่านมา

มูลนิธิสถาบัน

สิ่งแวดล้อมไทย 

(TEI)

โครงการ ผลการด�าเนินงาน หน่วยงาน
ความร่วมมือ
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ผลการสำรวจทัศนคติความเชื่อมั่น
ของคนในชุมชนที่มีตอโรงผลิตไฟฟานวนคร

ป 2559
รอยละ
34.46

ป 2560
รอยละ
65.80

การส่งเสริมความตระหนักรับผิดชอบต่อสังคมให้พนักงาน

 บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะปลูกฝังและส่งเสริมให้พนักงานของบริษัทฯ 
มีจิตสาธารณะพร้อมที่จะตอบแทนสังคม เพื่อสร้างพนักงานให้เป็น
ท้ังคนดีและคนเก่ง ซ่ึงจะน�าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายความยั่งยืนได้  
กิจกรรมพนักงานจิตอาสา จึงริเริ่มขึ้นเมื่อปี 2553 และด�าเนินการ
มาอย่างต่อเนือ่ง ทัง้ด้านการเสรมิสร้างคณุภาพชวีติของคนในสงัคม 
พฒันาคณุภาพการศกึษาเดก็และเยาวชน ท�านบุ�ารงุศาสนา อนรุกัษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ในปี 2560 มีพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา ทั้ง 16 กิจกรรม  
จ�านวน 719 คน-วนั หรอืคดิเป็นจ�านวนช่ัวโมงจติอาสา 5,752 ช่ัวโมง 
คิดเป็นผลตอบแทนต่อสังคม ประมาณ 2,228,900 บาท

กิจกรรมพนักงานจิตอาสา “การสร้างฝายมีชีวิต”

ณ ป่าชุมชนบ้านพุน�้าร้อน จังหวัดสุพรรณบุรี

การส�ารวจระดับความพึงพอใจของชุมชน

การส�ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของชุมชนเป็นตัวชี้วัดระดับความพึงพอใจและการยอมรับของชุมชนที่สะท้อนถึง
การด�าเนินงานด้านสังคมของโรงไฟฟ้า

โรงไฟฟ้าราชบุรี
ส�าหรับโรงไฟฟ้าราชบุรี ได้ด�าเนินการส�ารวจความคิดเห็นชุมชนรอบโรงไฟฟ้า ซึ่งได้ด�าเนินการส�ารวจจากประชากรตัวอย่าง

จ�านวน 500 คน ในพื้นที่ 9 ต�าบลรอบโรงไฟฟ้า โดยท�าการส�ารวจความคิดเห็นของชุมชนตามแผนที่ก�าหนดไว้  คือ 2 ปีครั้ง 
ซึ่งในปี 2560 โรงไฟฟ้าราชบุรียังคงสื่อสาร รับฟังความเห็น และพัฒนาการด�าเนินงานด้านชุมชนสัมพันธ์เพื่อยกระดับความ 
พึงพอใจและสร้างความเชื่อมั่นให้กับชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

แผนการด�าเนินงานในปี 2561
• ส�ารวจระดับความพึงพอใจและทัศนคติของชุมชนที่มีต่อภาพลักษณ์และการด�าเนินงานด้านชุมชนและสังคมของโรงไฟฟ้า 

เพื่อน�าไปพัฒนาปรับปรุงการด�าเนินงาน
• เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของโรงไฟฟ้าและการจัดท�าโครงการเพื่อสังคมมากขึ้น
• รับฟังความคิดเห็นของชุมชนอย่างทันท่วงที และพัฒนากระบวนการชี้แจงปัญหาให้ชุมชนรับทราบในกรณีที่มีประเด็นปัญหา

เกิดขึ้น
• ด�าเนินโครงการเพ่ือสังคมและชุมชนที่เน้นการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และส�ารวจความเห็นและผลการด�าเนิน

โครงการควบคู่กัน

ภาพรวมทัศนคติของชุมชนที่มีต่อโรงไฟฟ้าในระดับดีมาก 93.76% 95.41% ก�าหนดแผนการส�ารวจ

ความคิดเห็นและระดับ

ความพึงพอใจของ

ชุมชนใน ปี 2561

ความเชื่อมั่นและไว้วางใจที่ชุมชนมีต่อโรงไฟฟ้าในระดับดีมาก 89.75% 95.15%

ความพงึพอใจของชุมชนต่อกจิกรรมโครงการเพือ่สงัคมของโรงไฟฟ้า 95.75% 96.38% 

ผลการประเมิน ปี 2557 ปี 2559 ปี 2560

โรงผลิตไฟฟ้านวนคร
ในปี 2560 โครงการโรงผลติไฟฟ้านวนคร ได้ด�าเนนิโครงการ

ต่างๆ ในการพัฒนาชมุชนรอบโรงไฟฟ้าทัง้ 55 ชมุชน พร้อมทัง้ 
มีการส่ือสารและสร้างความเข้าใจเพื่อสร้างความเช่ือมั่นและ
ลดความวิตกกังวลของคนในชุมชนผ่านสื่อต่างๆ การพบปะ
เยี่ยมเยียน และกิจกรรมการศึกษาดูงานโรงไฟฟ้า พร้อมท้ัง 
มีการส�ารวจทัศนคติความเชื่อมั่นของชุมชนรอบโรงไฟฟ้า 
ปีละ 1 ครั้ง โดยในปี 2560 เป็นปีที่ 2 ที่ด�าเนินการ



133รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2560

การลงทุนสนับสนุนพัฒนาชุมชนและสังคม
การลงทุนสนับสนุนพัฒนาชุมชนและสังคมของบริษัทฯ ในปี 2560 ได้ด�าเนินการสนับสนุนตั้งแต่ระดับชุมชน ท้องถิ่น จนถึง 

ในระดับประเทศ ทั้งทางตรงและทางอ้อม ประกอบด้วยการลงทุนในโครงการพัฒนาสังคมต่อเนื่อง การสนับสนุนกิจกรรมของ
ชุมชน การบริจาคเพื่อสาธารณประโยชน์ และภาษีต่างๆ

โครงการพัฒนาสังคมและชุมชน

• โครงการต่อเนื่องระยะยาว (5ปีขึ้นไป)

• โครงการต่อเนื่องระยะกลาง (3ปีขึ้นไป)

• โครงการระยะสั้น (ด�าเนินการภายใน 1 ปี)

22.52

2.19

5.16

การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน 0.46

การบริจาคเพื่อสาธารณประโยชน์ 19.74

การสนับสนุนทางอ้อม

• ภาษีเงินได้

• ภาษีท้องถิ่น

589.59

19.58

การลงทุนพัฒนาชุมชนและสังคม งบประมาณ (ล้านบาท)
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P e r f o r m a n c e  D a t a
Abbreviation

RATCH = Ratchaburi Electricity Generating Holding PCL.
RATCHGEN = Ratchaburi Power Plant
TECO = Tri Energy Power Plant

Economic

Unit 2017 2016 2015Data

Revenues Million THB 46,438.33 51,279.88 59,326.30

Operating costs Million THB 36,847.37 41,623.27 50,616.66

Employee wages and benefits Million THB 679.69 639.39 624.26

Dividend to all shareholders Million THB 3,480.00 3,407.50 3,291.50

Payments to government Million THB 1,365.94 1,054.91 1,829.75

Community investments Million THB 238.88 68.67 101.01

Spent on local suppliers

Company in Thailand [1]

(RATCH/RATCHGEN/TECO/NNEG)
Million THB

42,134.08 59,920.22 82,670.44

Company in Australia(RAC) Million AUD 29.97 24.27 26.23

Spent on foreign suppliers

Company in Thailand [1]

(RATCH/RATCHGEN/TECO/NNEG)
Million THB

834.75 1,119.29 710.99

Company in Australia (RAC) Million AUD 0.19 0.07 0.32

RAC = RATCH-Australia Corporation Limited
NNEG = Nava Nakorn Electricity Generating Company Limited
RL = RATCH-Lao Services Company Limited

Remark : [1] Operations in Thailand include RATCH, RATCHGEN, TECO and NNEG

  Spent on Local and foreign suppliers of NNEG only presented in 2017

Unit 2017 2016 2015Data

Health and Safety[2]

Total workforce represented in formal joint management—worker health and safety committees

RATCH persons (%) 15 (5.76%) 13 (5.00%) 11 (4.37%)

RATCHGEN persons (%) 15 (3.33%) 15 (2.79%) 15 (2.74%)

TECO persons (%) 13 (26.00%) 13 (25.49%) 9 (17.60%)

NNEG persons (%) 5 (6.33%) 5 (7.46%) -

RAC persons (%) 6 (28.57%) 6 (31.58%) 6 (30.00%)
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Number of Fatalities by Gender

Employees person (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Workers person (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Number of Fatalities by Region

Thai  person 0 0 0

Australian person 0 0 0

Number of injuries by Gender

RATCH Employees person (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Workers person (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

RATCHGEN Employees person (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Workers person (Male : Female) 0 : 1 5 : 0 3 : 0

TECO Employees person (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Workers person (Male : Female) 0 : 0 1 : 0 0 : 0

NNEG Employees person (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 -

Workers person (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 -

RAC Employees person (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Workers person  (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Number of injuries by Region

Thai person 1 6 3

Australian person 0 0 0

Injury rate (IR)

RATCH Employees No/200,000 Hours worked 0.00 0.00 0.00

Workers No/200,000 Hours worked 0.00 0.00 0.00

RATCHGEN Employees No/200,000 Hours worked 0.00 0.00 0.00

Workers No/200,000 Hours worked 0.11 0.76 0.31

TECO Employees No/200,000 Hours worked 0.00 0.00 0.00

Workers No/200,000 Hours worked 0.00 0.62 0.00

NNEG Employees No/200,000 Hours worked 0.00 0.00 -

Workers No/200,000 Hours worked 0.00 0.00 -

RAC Employees No/200,000 Hours worked 0.00 0.00 0.00

Workers No/200,000 Hours worked 0.00 0.00 0.00

Total number of occupational diseases

Employees person (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Workers person (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Occupational Diseases Rate (ODR)

Employees No/200,000 Hours worked 0 0 0

Workers No/200,000 Hours worked 0 0 0

Unit 2017 2016 2015Data
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Unit 2017 2016 2015Data

Total number of lost day

RATCH Employees day (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Workers day (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0 

RATCHGEN Employees day (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Workers day (Male : Female) 0 : 0 32 : 0 13 : 0

TECO Employees day (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Workers day (Male : Female) 0 : 0 1 : 0 0 : 0

NNEG Employees day (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 -

Workers day (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 -

RAC Employees day (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Workers day (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Lost day rate (LDR)

RATCH Employees No/200,000 Hours worked 0 0 0

Workers No/200,000 Hours worked 0 0 0

RATCHGEN Employees No/200,000 Hours worked 0 0.00 0

Workers No/200,000 Hours worked 0 1.98 3.27

TECO Employees No/200,000 Hours worked 0 0 0

Workers No/200,000 Hours worked 0 0.62 0

NNEG Employees No/200,000 Hours worked 0 0 -

Workers No/200,000 Hours worked 0 0 -

RAC Employees No/200,000 Hours worked 0 0 0

Workers No/200,000 Hours worked 0 0 0

Absentee days

RATCH Employees day (Male : Female) 186  :  408.5 180.5  :  481.5 121  :  399.5

RATCHGEN Employees day (Male : Female) 110.5  :  179.5 81.5  :  122.5 109.5  :  113.0

TECO Employees day (Male : Female) 16  :  20 10  :  13 12  :  15

NNEG Employees day (Male : Female) 21  :  42 12  :  16 -

RAC Employees day (Male : Female) 32.5  :  23 27 : 3.5 21 : 14

Absentee rate (AR)

RATCH Employees % (Male : Female) 0.74  :  1.71 0.74  :  2.00 0.48  :  1.72

RATCHGEN Employees % (Male : Female) 1.40  :  3.00 1.02  :  2.17 1.40  :  1.70

TECO Employees % (Male : Female) 0.04  :  0.05 0.03  :  0.04 0.05  :  0.07

NNEG Employees % (Male : Female) 0.64 : 1.39 0.43 : 0.57 -

RAC Employees % (Male : Female) 8.2  :  1.65 0.89 : 0.25 0.64 : 1.50

Remark : [2] Presented information covers safety data of RATCH, RATCHGEN, TECO, NNEG (commercial operation in 2016) and RAC.

 All Employees of RATCH, RATCHGEN, TECO, NNEG are Thai, and RAC’s employees are Australian and Thai.
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Total Employees Persons 445 439 479

Persons 297 148 294 145 322 157

Employee by employment contract

Permanent Persons 293 148 290 145 299 140

Temporary Persons 4 0 4 0 23 17

Employee by age group

<30 years Persons 153 27 154 21 165 33

30-50 years Persons 102 109 96 111 106 111

>50 years Persons 42 12 44 13 51 13

Employee by category

Top Management Persons 13 3 13 3 15 3

% 2.92 0.67 2.96 0.68 3.13 0.63

Middle Management Persons 47 13 38 12 34 9

% 10.56 2.92 8.66 2.73 7.10 1.88

Junior Management Persons 42 37 44 35 39 35

% 9.44 8.31 10.02 7.97 8.14 7.31

Officer Persons 192 95 197 95 227 102

% 43.15 21.35 44.87 21.64 47.39 21.29

Worker Persons 3 0 2 0 7 8

% 0.67 0.00 0.46 0.00 1.46 1.67

Employee by Nationality

Thai % 62.02 61.73 56.16

Lao % 33.71 34.17 40.29

Australian % 4.27 4.10 3.55

Other % 0.00 0.00 0.00

New Hires by Age Group

<30 years Persons 44 3 26 9 94 13

% 9.9 0.7 5.9 2.1 19.6 2.7

30-50 years Persons 7 9 6 5 6 7

% 1.6 2.0 1.4 1.1 1.3 1.5

>50 years Persons 2 0 2 0 2 0

% 0.4 0.0 0.5 0.0 0.4 0.0

Total  Persons 53 12 34 14 102 20

% 11.9 2.7 7.7 3.2 21.3 4.2

People[3]

UnitData
2017

Male Female

2016

Male Female

2015

Male Female
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Turnover by Age Group

<30 years Persons 44 0 15 4 3 3

% 9.9 0.0 3.4 0.9 0.6 0.6

30-50 years Persons 3 8 6 3 8 2

% 0.7 1.8 1.4 0.7 1.7 0.4

>50 years Persons 6 1 5 1 5 1

% 1.3 0.2 1.1 0.2 1.0 0.2

Total  Persons 53 9 26 8 16 6

% 11.9 2.0 5.9 1.8 3.3 1.3

Parental leave

Parental leave Persons - 1 - 3 - 4

Returning to work after 
parental leave ended

Persons - 1 - 3 - 4

Returning to work after 
parental leave ended (12 
month after return to work)

Persons - 1 - 3 - 4

Training and Development

Top Management hour/
person/year

31.85 163.33 53.69 36.67 21.87 182.00

Middle Management hour/
person/year

51.36 56.23 72.95 70.25 57.41 65.00

Junior Management hour/
person/year

67.36 91.86 24.39 33.97 32.36 48.51

Officer hour/
person/year

28.40 35.78 9.37 24.09 10.41 29.04

Worker hour/
person/year

0.00 0.00 0.00 0.00 9.43 10.50

Employee receiving career development review

Top Management % 100 100 100 100 100 100

Middle Management % 100 100 100 100 100 100

Junior Management % 100 100 100 100 100 100

Officer % 100 100 100 100 100 100

Worker % 100 100 100 100 100 100

Employee receiving regular performance review

Top Management % 100 100 100 100 100 100

Middle Management % 100 100 100 100 100 100

Junior Management % 100 100 100 100 100 100

Officer % 100 100 100 100 100 100

Worker % 100 100 100 100 100 100

UnitData
2017

Male Female

2016

Male Female

2015

Male Female
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Grievance

Total number of grievance 

about labor practices 

through formal grievance 

process

Case 0 0 0 0 0 0

  - Total number of grievance    

    addressed
Case 0 0 0 0 0 0

  - Total number of grievance            

    resolved
Case 0 0 0 0 0 0

Total number of grievance 

about human rights through 

formal grievance process

Case 0 0 0 0 0 0

  - Total number of grievance              

    addressed
Case 0 0 0 0 0 0

  - Total number of grievance    

    resolved
Case 0 0 0 0 0 0

 Remark : [3] Presented employee data are of RATCH, RATCHGEN, RAC and RL in 2015-2017

Energy[5]

Total energy consumption TJ 101,369 121,754 113,926

Total direct energy 

consumption
TJ

172,578 198,374 183,945

- Natural Gas TJ 171,474 193,963 179,847

- Bunker Oil TJ 1,062 4,175 3,635

- Diesel Oil TJ 43 236 463

Total Indirect Energy 

Consumption
TJ

223 216 206

- Electricity purchased TJ 223 216 206

- Heating purchased TJ 0 0 0

- Steam purchased TJ 0 0 0

Total energy sold TJ 71,432 76,836 70,225

- Electricity sold TJ 71,161 76,836 70,225

- Heating sold TJ 0 0 0

- Steam sold TJ 271 0 0

Unit 2017 2016 2015Data

Environment [4]

UnitData
2017

Male Female

2016

Male Female

2015

Male Female
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Unit 2017 2016 2015Data

Net Generation MWh 19,766,905 21,343,271 19,506,984

Total energy intensity 

(within organization)
GJ/MWh

8.73 9.29 9.43

Total Energy Reduction GJ 151,373 132,611 53,386

- Fuel saving GJ 93 31,796 0

- Electricity saving GJ 151,279 100,815 53,386

- Steam saving GJ 0 0 0

GHG Emission[6]

Direct GHG emissions 

(Scope 1)
tCO2e 8,093,088 9,310,427 8,659,373

Indirect GHG emissions 

(Scope 2)
tCO2e 37,395 36,388 34,819

Total GHG emissions  

(Scope 1 + 2)
tCO2e 8,130,482 9,346,816 8,694,192

GHG emission intensity 

(Scope 1 + 2)
tCO2e/MWh 0.411 0.438 0.446

Total GHG emissions

 reductions
tCO2e 24,461 16,301 8,632

Emission[7]

NOx emissions Tons 3,576 9,732 9,529

kg/MWh 0.18 0.46 0.49

SOx emissions Tons 95.1 119.2 117.6

kg/MWh 0.0048 0.0056 0.0060

Opacity % 2.65 1.29 3.41

TSP Tons 629.7 21.4 N/A

Water[8]

Total water withdrawal Million m3 28.86 31.37 30.59

- Surface water Million m3 25.36 28.40 28.62

- Sea water Million m3 0 0 0

- Ground water Million m3 0 0 0

- Rain water Million m3 0 0 0

- Municipal water Million m3 1.81 1.12 0.05

- Waste water from 

  another organization
Million m3 1.69 1.84 1.92

Recycled and reused water
m3 2,028,390 837,094 3,243,181

% of total water withdrawal 7.03 2.67 10.60
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Unit 2017 2016 2015Data

Water Discharge[8]

Total water discharge to 

surface water
Million m3 3.96 4.52 3.81

- COD loading Tons 201 210 207

- BOD loading Tons 32 35 21

Waste[9]

Total waste disposal Tons 6,839 7,430 10,469

Total hazardous waste 

disposal
Tons 1,021 1,092 302

- Reuse Tons 11 631 83

- Recycling Tons 18 0 1

- Recovery (including 

energy recovery)
Tons 967 444 136

- Secured Landfill Tons 25 18 82

- Onsite storage Tons 0 0 0

Total non-hazardous waste 

disposal
Tons 5,818 6,338 10,167

- Reuse Tons 0 0 0

- Recycling Tons 5,301 5,768 574

- Recovery (including 

  energy recovery)
Tons 440 529 0

- Landfill Tons 76 41 29

- Onsite storage Tons 0 0 9,564

- Waste from non-routine 

operation
Tons 0 0 0

Remark : [4] Presented environmental data are of RATCHGEN, TECO, NNEG (commercial operation in 2016) and RAC.     

  [5] Energy consumption are calculated based on conversion factors for stationary combustion in the energy industries from Thai Energy Statistics 2010.       

  [6] GHG Emission of RATCHGEN and TECO are calculated based on the assessment Methodology of Carbon Footprint for Organization developed by

   TGO (2nd edition, April 2015) that are calculated from CO2 / CH4 / N2O /R-134a / R-407c / R-410a and SF6 

   Base year of GHG calculation is 2015.                                

   GHG Emission of NNEG are calculated based on CO2 emission factors from IPCC Volume 2 Energy.                                                          

    - For Natural Gas, CO2 emission factor = 56,100 kgCO2 /TJ on Net Calorific Basis.                                                          

    - For Diesel oil, CO2 emission factor = 74,100 kgCO2 /TJ on Net Calorific Basis.                                                          

   GHG Emission of RAC follow National Greenhouse and Energy Reporting Act.                                                                      

  [7] Emission of RATCHGEN, TECO, NNEG are calculated from the Continuous Emission Monitoring Systems (CEMs) and RAC used calculation method 

   of the Queensland Department of Environment – Environmental Protection Agency (EPA)                       

  [8] The data are measured from metering.                                

  [9] The data are measured from Manifest System and weight scale.         
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G R I  C o n t e n t  I n d e x

GRI 102 : General Disclosures

Organizational profile

GRI 102-1 Name of the organization 3,11

GRI 102-2 Activities, brands, products,  

and services
11-13

GRI 102-3 Location of headquarters 11

GRI 102-4 Location of operations 13-14

GRI 102-5 Ownership and legal form 15

GRI 102-6 Markets served 11-15, 93-94

GRI 102-7 Scale of the organization 16, 80-81, 94

GRI 102-8 Information on employees and 

other workers
16, Performance Data

GRI 102-9 Supply chain 18-19, 82-84

GRI 102-10 Significant changes to the 

organization and its supply 

chain

4, 13-15, 19, 79

GRI 102-11 Precautionary Principle or 

approach

28-35, 73-74, 99

GRI 102-12 External initiatives 43-47, 69-73, 121-133

GRI 102-13 Membership of associations 19-20

Strategy

GRI 102-14 Statement from senior  

decision-maker

21-22

GRI 102-15 Key impacts, risks, and  

opportunities

25-27, 30-35, 73-74, 

87-88

Ethics and integrity

GRI 102-16 Values, principles, standards, 

and norms of behavior
43-46, 104-110

GRI 102-17 Mechanisms for advice and 

concerns about ethics
46-47

Governance

GRI 102-18 Governance structure 38 82-83

GRI 102-19 Delegating authority 37

Description Omission External 
Assurance

Disclosure
Page number and /or URL

Sustainability 
Report Annual Report
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Description Omission External 
AssuranceDisclosure

Page number and /or URL
Sustainability 

Report Annual Report

GRI 102-20 Executive-level responsibility 

for economic, environmental, 

and social topics

28-29

GRI 102-21 Consulting stakeholders on 

economic, environmental, and 

social topics

25-27, 37, 88-89, 98, 

121-123

GRI 102-22 Composition of the highest 

governance body and its  

committees

38 85

GRI 102-23 Chair of the highest governance 

body
38 82-83

GRI 102-24 Nominating and selecting the

highest governance body
39-40

GRI 102-25 Conflicts of interest 37-38, 41

GRI 102-26 Role of highest governance 

body in setting purpose, values, 

and strategy

38-39

GRI 102-27 Collective knowledge of highest 

governance body
39-40

GRI 102-28 Evaluating the highest  

governance body’s  

performance

41 167

GRI 102-29 Identifying and managing 

economic, environmental, and 

social impacts

23-25

GRI 102-30 Effectiveness of risk  

management processes
28-29, 38

GRI 102-31 Review of economic,  

environmental, and social 

topics

23-25

GRI 102-32 Highest governance body’s role 

in sustainability reporting
3, 38

GRI 102-33 Communicating critical 

concerns
38, 45-46

GRI 102-34 Nature and total number of 

critical concerns
44, 47

GRI 102-35 Remuneration policies 41 124-125

GRI 102-36 Process for determining 

remuneration
41
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Description Omission External 
Assurance

Page number and /or URL
Sustainability 

Report Annual Report

GRI 102-37 Stakeholders’ involvement in 

remuneration
41

GRI 102-38 Annual total compensation 

ratio

41

GRI 102-39 Percentage increase in annual 

total compensation ratio
41

Stakeholder engagement

GRI 102-40 List of stakeholder groups 5-8

GRI 102-41 Collective bargaining 

agreements
48

GRI 102-42 Identifying and selecting 

stakeholders
5

GRI 102-43 Approach to stakeholder 

engagement
5-8

GRI 102-44 Key topics and concerns raised 5-8

Reporting practice

GRI 102-45 Entities included in the 

consolidated financial 

statements

3-4

GRI 102-46 Defining report content and 

topic Boundaries
3-4

GRI 102-47 List of material topics 9-10

GRI 102-48 Restatements of information 4

GRI 102-49 Changes in reporting 4

GRI 102-50 Reporting period 3

GRI 102-51 Date of most recent report 3

GRI 102-52 Reporting cycle 3

GRI 102-53 Contact point for questions 

regarding the report
9

GRI 102-54 Claims of reporting in 

accordance with the GRI 

Standards

3

GRI 102-55 GRI content index 142

GRI 102-56 External assurance 149

GRI 200 : Economic

GRI 201 : Economic Performance

GRI 103 : Management Approach 24, 75-76

Disclosure
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Description Omission External 
Assurance

Page number and /or URL
Sustainability 

Report Annual Report

GRI 201-1 Direct economic value 

generated and distributed

80

GRI 205 : Anti-corruption

GRI 103 : Management Approach 24, 44-45

GRI 205-3 Confirmed incidents of 

corruption and actions taken

47

GRI 300 : Environmental

GRI 301: Materials

GRI 103 : Management Approach 21-25, 49-50

GRI 301-1 Materials used by weight or 

volume

50-51, 
Performance Data

GRI 301-2 Recycled input materials used 58-59

GRI 302: Energy

GRI 103 : Management Approach 21-22, 64-65

GRI 302-1 Energy consumption within the 

organization

Performance Data

GRI 302-3 Energy intensity Performance Data

GRI 302-4 Reduction of energy 

consumption

64-68,
Performance Data

GRI 303 : Water

GRI 103 : Management Approach 21-22, 50-52

GRI 303-1 Water withdrawal by source 51,
Performance Data

The company will 
start to collect 

data and arrange 
rain report in 2018.

GRI 303-2 Water sources significantly 

affected by withdrawal of water

50-51

GRI 303-3 Water recycled and reused 51-52,
Performance Data

GRI 304 : Biodiversity

GRI 103 : Management Approach 23-27, 61

GRI 304-2 Significant impacts of 

activities, products, and 

services on biodiversity

61-63

GRI 304-3 Habitats protected or restored 61-63

GRI 305 : Emissions

GRI 103 : Management Approach 21-27, 49, 54-55, 64-65

GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions Performance Data

Disclosure
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Description Omission External 
Assurance

Page number and /or URL
Sustainability 

Report Annual Report

GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 

emissions
Performance Data

GRI 305-4 GHG emissions intensity Performance Data

GRI 305-5 Reduction of GHG emissions 64-72

GRI 305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur 

oxides (SOX), and other signifi-

cant air emissions

53-54,
Performance Data

GRI 306 : Effluents and Waste

GRI 103 : Management Approach 49, 58-60

GRI 306-1 Water discharge by quality and 

destination
55,

Performance Data

GRI 306-2 Waste by type and disposal 

method

58-60,
Performance Data

According to the operation 
and maintenance contract, 
RAC has totally mandated 
the contractors for managing 

all types of waste in 
compliance with relevant 

laws and regulations. 
Therefore, the record of

waste data or information 
is unavailable at RAC.

GRI 306-5 Water bodies affected by water 

discharges and/or runoff
50-52,

Performance Data

GRI 307 : Environmental Compliance

GRI 103 : Management Approach 49, 52

GRI 307-1 Non-compliance with 

environmental laws and 

regulations

52-53

GRI 308 : Supplier Environmental Assessment

GRI 103 : Management Approach 18, 82-83

GRI 308-1 New suppliers that were 

screened using environmental 

criteria

83-84

GRI 400 : Social

GRI 401 : Employment

GRI 103 : Management Approach 110

GRI 401-2 Benefits provided to full-time 

employees that are not 

provided to temporary or 

part-time employees

117-120

GRI 403 : Occupational Health and Safety

GRI 103 : Management Approach 23-26, 99-100

Disclosure
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Description Omission External 
Assurance

Page number and /or URL
Sustainability 

Report Annual Report

GRI 403-2 Types of injury and rates of 

injury, occupational diseases, 

lost days, and absenteeism, 

and number of work-related 

fatalities

Performance Data

GRI 403-3 Workers with high incidence or 

high risk of diseases related to 

their occupation

108-109

GRI 404 : Training and Education

GRI 103 : Management Approach 110, 116-117

GRI 404-1 Average hours of training per 

year per employee
116-117,

Performance Data

GRI 404-2 Programs for upgrading employ-

ee skills and transition assis-

tance programs

111-112, 116, 120

GRI 404-3 Percentage of employees 

receiving regular performance 

and career development 

reviews

Performance Data

GRI 406 : Non-discrimination

GRI 103 : Management Approach 48

GRI 406-1 Incidents of discrimination and 

corrective actions taken
48

GRI 414 : Supplier Social Assessment

GRI 103 : Management Approach 18, 82-83

GRI 414-1 New suppliers that were 

screened using social criteria
83-84

GRI 419 : Socioeconomic Compliance

GRI 103 : Management Approach 93

GRI 419-1 Non-compliance with laws and 

regulations in the social and 

economic area

78, 97-98

GRI-G4 Electric Utilities Sector Disclosures

N/A (EU1) Installed capacity, broken 

down by primary energy source 

and by regulatory regime

13-14, 76

N/A (EU2) Net energy output broken 

down by primary energy source 

and by regulatory regime

50, 94,
Performance Data

Disclosure
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Description Omission External 
Assurance

Page number and /or URL
Sustainability 

Report Annual Report

N/A (EU5) Allocation of CO2e 

emissions allowances or 

equivalent, broken down by 

carbon trading framework

69, 72

N/A (EU10) Planned capacity against 

projected electricity demand 

over the long term, broken 

down by energy source and 

regulatory regime

76, 93-94

N/A (EU11) Average generation 

efficiency of thermal plants by 

energy source and by 

regulatory regime

96

N/A (EU30) Average plant availability 

factor by energy source and by 

regulatory regime

96

Disclosure
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แบบสำ�รวจคว�มคิดเห็นเกี่ยวกับร�ยง�นคว�มยั่งยืน ปี 2560
บริษัท ผลิตไฟฟ้�ร�ชบุรีโฮลดิ้ง จำ�กัด (มห�ชน)

1.ข้อมูลผู้ให้ความเห็น
	 เพศ	 	หญิง	 	 	ชาย
	 อายุ	 	น้อยกว่า	30	ปี	 	30-50	ปี	 	มากกว่า	50	ปี

2.ท่านเป็นผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มใด
 	ผู้ถือหุ้น	 	นักลงทุน	 	พันธมิตร/คู้ค้า
 	ชุมชน		 	พนักงาน	 	นักวิชาการ/องค์กรอิสระ
 	ลูกค้า		 	สื่อมวลชน	 	อื่นๆ	(กรุณาระบุ..................................)

3.ท่านได้รับรายงานความยั่งยืนบริษัทฯ	จากแหล่งใด
 	การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	 	เว็บไซต์บริษัทฯ	 	พนักงานบริษัทฯ
 	อื่นๆ	(กรุณาระบุ......................................)

4.ท่านอ่านรายงานความยั่งยืนฉบับนี้เพื่อ.......
 	เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุนหลักทรัพย์บริษัทฯ	
 	ท�าความเข้าใจธุรกิจบริษัทฯ	
 	การวิจัยและการศึกษา	
 	อื่นๆ	(กรุณาระบุ.........................................................)

5.ระดับความพึงพอใจที่มีต่อรายงานความยั่งยืน	ประจ�าปี	2560
	 ความเพียงพอของข้อมูล	 	 	 	มาก		 	ปานกลาง	 	 	น้อย
	 หัวข้อรายงานน่าสนใจ	 		 	 	มาก		 	ปานกลาง	 	 	น้อย
	 การใช้ภาษาของรายงานเข้าใจง่าย	 	 	มาก		 	ปานกลาง	 	 	น้อย
	 ความสวยงามของรูปเล่ม	 	 	 	มาก		 	ปานกลาง	 	 	น้อย
	 ความพึงพอใจต่อรายงานโดยรวม	 	 	มาก			 	ปานกลาง	 	 	น้อย

6.	หลังจากอ่านรายงานฉบับนี้ท่านเห็นว่าบริษัทฯ	จะเติบโตอย่างยั่งยืนได้หรือไม่	อย่างไร	
 	ได้	เพราะ...............................................................................................................................................
 	ไม่ได้	เพราะ...........................................................................................................................................	
 	ไม่ทราบ	เพราะ......................................................................................................................................

7.ท่านคิดว่าประเด็นใดที่มีความส�าคัญต่อความยั่งยืนของบริษัทฯ	
 	เศรษฐกิจ	(กรุณาระบุ............................................................................................................................)	
 	สิ่งแวดล้อม	(กรุณาระบุ.........................................................................................................................)	
 	สังคม	(กรุณาระบุ.................................................................................................................................)

8.ท่านคิดว่ารายงานฉบับนี้ควรปรับปรุงอะไรบ้าง	
 	รูปเล่ม		 	 	การใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย	
 	เนื้อหามากขึ้น	 	 	อื่นๆ	(กรุณาระบุ......................................................................)

บริษัทฯ	ขอขอบคุณที่ท่านได้สละเวลาตอบแบบส�ารวจความคิดเห็นฉบับนี้	
ความเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนารายงานฉบับนี้ให้ดียิ่งขึ้นไป



ส่วนส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน
บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จ�ากัด (มหาชน)
เลขที่ 8/8 หมู่ 2 ถนนงามวงศ์วาน
ต�าบลบางเขน อ�าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000

วิธีก�รส่งกลับแบบสำ�รวจ

1.	อเีมล

3.	ไปรษณย์ี

2.	โทรสาร 5.	เว็บไซต์

4.	โทรศพัท์เคลือ่นที่
สแกนหรือถ่ายรูปแบบส�ารวจที่กรอกข้อมูล

แล้วส่งมาที่	sustainability@ratch.co.th

ถ่ายรูปแบบส�ารวจที่ได้กรอกข้อมูล

แล้วส่งมาที่หมายเลขโทรศัพท์	08	1899	6908

ฉีกแบบส�ารวจติดแสตมป์

ส่งมาตามที่อยู่ที่ปรากฏ

0	2794	9888	ต่อ	9951-9955 ดาวน์โหลดแบบส�ารวจได้ที่	www.ratch.co.th

แล้วส่งกลับมาที่	sustainability@ratch.co.th



ดานสังคม
 การบริหารความสัมพันธกับลูกคา   
  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
   ของพนักงาน
    การพัฒนาองคกรและ
     ความผูกพันของพนักงาน
      การดูแลชุมชนและสังคม   

ดานเศรษฐกิจ
  การดำเนินงานดานเศรษฐกิจ
   การบริหารหวงโซอุปทาน
    

ส า ร บั ญ

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

3

ธุรกิจของบริษัท

11

สารกรรมการผูจัดการใหญ

กลยุทธและแนวทางการพัฒนา
 อยางยั่งยืน
  ประเด็นที่มีนัยสำคัญตอ
   ความยั่งยืน ป 2560

21

23

 การบริหารความเสี่ยง
 และโอกาส
 ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น
 ในอนาคต
การบริหารความตอเนื่อง
ทางธุรกิจ

28

การกำกับดูแลกิจการ

37

จรรยาบรรณและการปองกัน
การทุจริต

43

สิทธิมนุษยชน
48

75

93

ดานสิ่งแวดลอม  
 การใชทรัพยากรและการจัดการ
  คุณภาพสิ่งแวดลอม  
   ความหลากหลายทางชีวภาพ
    การจัดการกาซเรือนกระจก

49

Performance Data

134

GRI Content Index
142

การรับรองจากหนวยงานภายนอก
149

แบบแสดงความคิดเห็น
151
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บริษัท ผลิตไฟฟาราชบุรีโฮลดิ้ง จำกัด (มหาชน)
8/8 หมู 2 ถนนงามวงศวาน ตำบลบางเขน อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี
โทรศัพท : 0 2794 9999
โทรสาร : 0 2794 9998
เว็บไซต : www.ratch.co.th

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 
ติดตอ สวนสงเสริมการพัฒนาอยางยั่งยืน 
โทรศัพท : 0 2794 9951-5
โทรสาร : 0 2794 9888 ตอ 9951-5
อีเมล : sustainability@ratch.co.th

ยืนหยัดดูแล

สิ่งแวดลอม
สังคม

เพื่อธุรกิจยั่งยืน




