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กรอบการรายงาน
บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จ�ากัด (มหาชน) จัดท�ารายงานความยั่งยืนเป็นประจ�าทุกปี เพื่อเปิดเผยถึงนโยบาย กลยุทธ์ 

และแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนืในการตอบสนองต่อประเดน็ทีม่นียัส�าคญัต่อบรษิทัฯ และกลุม่ผู้มส่ีวนได้เสยีหลกัของบรษิทัฯ 
รวมทัง้ผลการด�าเนนิงานด้านธรรมาภบิาล เศรษฐกจิ สิง่แวดล้อม และสงัคมท่ีส�าคญัของบรษิทัฯ ข้อมลูท่ีเปิดเผยในรายงานฉบบันี ้
เป็นการด�าเนนิงานระหว่างวนัที ่1 มกราคม 2561 ถึง 31 ธนัวาคม 2561 และรายงานได้จดัท�าตามมาตรฐานการจดัท�ารายงานของ  
Global Reporting Initiative (GRI) หรือ GRI Standards ในประเภทตัวชี้วัดหลัก (Core) และตัวชี้วัดเพิ่มเติมส�าหรับธุรกิจ
พลังงานไฟฟ้า (Electric Utilities Sector) ซึ่งรายงานฉบับนี้ เป็นปีที่ 2 ที่ได้จัดท�าตามมาตรฐานดังกล่าว

ความน่าเชื่อถือของรายงาน
รายงานฉบับนี้จัดท�าขึ้นตามมาตรฐานการจัดท�ารายงานของ GRI โดยหัวข้อและเนื้อหาของรายงานได้พิจารณาถึง 

ความครอบคลุมของบริบทด้านความยั่งยืน ประเด็นส�าคัญท่ีส่งผลต่อการด�าเนินงานของบริษัทฯ และมีผลต่อการตัดสินใจ 
ของผู้มีส่วนได้เสีย โดยกระบวนการจัดท�ารายงานได้มีการพิจารณาและทวนสอบความครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูล 
จากหน่วยงานเจ้าของข้อมูลและหน่วยงานผู้รับผิดชอบจัดท�ารายงานของบริษัทฯ ที่ส�าคัญข้อมูลที่เปิดเผยในรายงานฉบับนี ้
ได้ผ่านการพิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงด้วย

นอกจากนี้ รายงานฉบับนี้ยังจัดให้มีการรับรองรายงานโดยหน่วยงานภายนอก (Third party) ที่มีความเชี่ยวชาญในการ 
ให้ความเชื่อมั่นต่อความครบถ้วน ถูกต้อง และน่าเชื่อถือของรายงานตามแนวทางการรายงานของ GRI Standards  
ทั้งนี้ก็เพื่อให้มั่นใจว่าเนื้อหาในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมและสอดคล้องกับประเด็นที่บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนให้
ความส�าคญั อกีทัง้ยงัช่วยให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีมคีวามมัน่ใจว่าข้อมลูทีเ่ปิดเผยในรายงานฉบบันีม้คีวามถกูต้อง ครบถ้วน และเป็นไปตาม 
มาตรฐานการรายงานของ GRI Standards นอกเหนอืจากนี ้บรษิทัฯ ยงัจดัให้มกีารตรวจรบัรองข้อมลูด้านการใช้วตัถดุบิ น�า้ พลงังาน  
การปล่อยมลสารและก๊าซเรอืนกระจก รวมทัง้ข้อมลูด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามัย ซึง่ถอืเป็นสาระส�าคญัทีเ่ป็นผลกระทบ 
ส�าคัญของธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ รายละเอียดการรับรองความเชื่อมั่นปรากฏในหน้า 155

ขอบเขตของรายงาน
รายงานฉบับนี้มีการเปิดเผยข้อมูลบริษัทฯ รวมทั้งบริษัทย่อย และบริษัทร่วมทุนที่บริษัทฯ และบริษัทย่อยถือหุ้นในสัดส่วน 

ร้อยละ 50 ขึน้ไป หรอืเป็นบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมทีบ่รษิทัฯ มอี�านาจบรหิารจดัการ (Operational Control) ตามรายชือ่ด้านล่างนี้  
และผลประกอบการของบริษัทดังกล่าวได้บันทึกรวมอยู่ในงบการเงินของบริษัทฯ ตามวิธีส่วนได้เสีย (Equity Method)

ส�าหรับรายชื่อบริษัทย่อยและบริษัทร่วมทุนทั้งหมดได้เปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปี 2561 สามารถดาวน์โหลดได้ในเว็บไซต์
บริษัทฯ www.ratch.co.th

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

รายชื่อบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ประเภท ที่ตั้ง %ถือหุ้น ลักษณะการประกอบธุรกิจ

1.	 บรษัิท	ผลิตไฟฟ้าราชบรุ	ีจ�ากดั	 บริษัทย่อย ไทย 99.99 ธุรกิจผลิตไฟฟ้า มีก�าลังการผลิตติดตั้งตามสัดส่วนลงทุน 
3,645 เมกะวัตต์ และโรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ ก�าลังการผลิต
ติดตั้งตามสัดส่วนลงทุน 720 เมกะวัตต์  

2.	 บริษัท	ราชบุรีพลังงาน	จ�ากัด บริษัทย่อย ไทย 99.99 ลงทุนในธุรกิจผลิตไฟฟ้าประเภทพลังงานทดแทนและธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง

3.	 บรษิทั	ราช-ออสเตรเลยี	
คอร์ปอเรชัน่	จ�ากัด	ถือหุ้นโดย
บริษัทย่อย	คือ	บริษัท	อาร์เอช	
อินเตอร์เนชั่นแนล	(สิงคโปร์)	
คอร์ปอเรชั่น	จ�ากัด

บริษัทย่อย ออสเตรเลีย 100 ลงทุน พัฒนา และด�าเนินงานธุรกิจผลิตไฟฟ้าและเกี่ยวเนื่อง
ในออสเตรเลีย ปัจจุบันลงทุนโรงไฟฟ้าก๊าซธรรมชาติ 3 แห่ง 
ดีเซล 1 แห่ง พลังงานลม 4 แห่ง พลังงานแสงอาทิตย์ 1 แห่ง 
ก�าลังการผลิตติดตั้งตามสัดส่วนการลงทุน 873.55 เมกะวัตต์

4.	 บริษัท	ราช-ลาว	เซอร์วิส	
จ�ากัด

บริษัทย่อย สปป. ลาว 99.99 ด�าเนินธรุกจิลงทนุด้านพลังงานไฟฟ้าและระบบสาธารณปูโภค
พืน้ฐานและธรุกิจเกีย่วเนือ่งอืน่ๆ
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รายชื่อบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ประเภท ที่ตั้ง %ถือหุ้น ลักษณะการประกอบธุรกิจ

5.	 บริษัท	ชูบุราชบุรีอีเลคทริค
เซอร์วิส	จ�ากัด

บริษัทร่วม
ที่มีอ�านาจ
บริหาร

ไทย 50 บรกิารเดนิเครือ่งและบ�ารุงรกัษาโรงไฟฟ้าราชบรุเีพาเวอร์  
ที่มีก�าลังการผลิตติดตั้ง 1,490 เมกะวัตต์และบริษัทฯ
ถือหุ้น 25% ในบริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จ�ากัด

6.	 บรษิทั	ผลิตไฟฟ้านวนคร	จ�ากดั 
ถือหุ้นโดยบริษัทย่อย	คือ	
บรษัิท	ผลติไฟฟ้าราชบรุ	ีจ�ากัด

บริษัทร่วม
ที่มีอ�านาจ
บริหาร

ไทย 40 ด�าเนินงานโรงไฟฟ้าขนาดเล็กประเภทโคเจนเนอเรชั่น
ก�าลังการผลิตติดตัง้ตามสัดส่วนการลงทนุ 55.65 เมกะวัตต์
ผู้แทนบริษัทเป็นผู้บริหารสูงสุดของบริษัทร่วมทุน

7.	 บรษัิท	เบิกไพรโคเจนเนอเรชัน่	
จ�ากดั	ถือหุ้นโดย	บริษัท	 
ผลิตไฟฟ้าราชบุรี	จ�ากัด

บริษัทร่วม
ที่มีอ�านาจ
บริหาร

ไทย 35 ด�าเนินงานโรงไฟฟ้าขนาดเล็กประเภทโคเจนเนอเรชั่น
ก�าลังการผลิตติดตั้งตามสัดส่วนการลงทุน 34.73 เมกะวัตต์
ผู้แทนบริษัทเป็นผู้บริหารสูงสุดของบริษัทร่วมทุน

8.	 บริษัท	โซลาร์ต้า	จ�ากัด	 
ถือหุ้นโดย	บริษัทย่อย	คือ	
บริษัท	ราชบุรีพลังงาน	จ�ากัด

บริษัทร่วม
ที่มีอ�านาจ
บริหาร

ไทย 49 ด�าเนินงานโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์
ก�าลังการผลิตติดตั้งตามสัดส่วนลงทุน 20.73 เมกะวัตต์
ผู้แทนบริษัทเป็นผู้บริหารสูงสุดของบริษัทร่วมทุน

9.	 บริษัท	สงขลา	ไบโอแมส	
จ�ากัด	ถือหุ้นโดย	บริษัทย่อย	
คือ	บรษิทั	ราชบรุพีลงังาน	จ�ากดั

บริษัทร่วม
ที่มีอ�านาจ
บริหาร

ไทย 40 ด�าเนินงานโรงไฟฟ้าชีวมวล ก�าลังการผลิตติดตั้ง 
ตามสัดส่วนลงทุน 3.96 เมกะวัตต์
ผู้แทนบริษัทเป็นผู้บริหารสูงสุดของบริษัทร่วมทุน

ขอบเขตของรายงานจะรวบรวมข้อมูลบริษัทย่อยและบริษัท ท่ีมีอ�านาจบริหารจัดการ (Operational Control) จ�านวน 
9 บริษัทข้างต้น โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในมิติเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม ส�าหรับข้อมูลใน Performance Data 
ได้แสดงเฉพาะข้อมูลของบริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จ�ากัด, บริษัท ราช-ออสเตรเลีย คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด, บริษัท ราช-ลาว เซอร์วิส 
จ�ากัด และบริษัท ผลิตไฟฟ้านวนคร จ�ากัด

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้รายงานข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์เขื่อนดินย่อยส่วน D ทรุดตัวของบริษัทฯ ไฟฟ้าเซเปียน เซน�้าน้อย 
จ�ากัด ซึ่งเป็นบริษัทร่วมทุนจดทะเบียนใน สปป.ลาว และเป็นผู้พัฒนาโครงการพลังน�้าเซเปียน เซน�้าน้อย โดยบริษัทฯ ถือหุ้น
ร้อยละ 25 ในบริษัทดังกล่าวด้วย

การก�าหนดเนื้อหาของรายงาน
รายงานฉบบันี ้ได้ก�าหนดเน้ือหารายงานตามกรอบการรายงานของ GRI Standards แบบ Core และด�าเนินการตาม 4 ข้ันตอน 

ของมาตรฐานการรายงาน GRI อีกทั้งยังมีการระบุวิธีการวัดผล หลักการค�านวณ และสมมติฐานท่ีใช้ในการประมวลผลข้อมูล 
ไว้ในหวัข้อทีเ่กีย่วข้องกบัข้อมลูน้ัน และไม่มกีารกล่าวซ�า้ข้อมลูทีไ่ด้รายงานในปี 2560 ส�าหรบัรายละเอยีดตัวช้ีวดัของประเดน็ส�าคัญ 
ที่บริษัทฯ ได้รายงาน แสดงอยู่ในตารางแสดงตัวชี้วัด (GRI Content Index) หน้า 150

ขั้นตอนที่ 1 การระบุประเด็น (Identification)
• การระบปุระเดน็ความยัง่ยนื (Aspect) ท่ีส�าคญัต่อการด�าเนนิธรุกจิขององค์กร โดยพจิารณาและรวบรวมจากภายในและ

ภายนอกองค์กร ดังนี้

ภายใน ภายนอก

1. แผนกลยุทธ์และเป้าหมายองค์กรในระยะสั้น ระยะกลางและ
ระยะยาวที่ทบทวนเป็นประจ�าทุกปี

2. ความเหน็และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการ 
ชดุย่อย ผ่านการประชมุท้ังแบบทางการและไม่เป็นทางการ ในประเดน็ต่างๆ

3. ความเสี่ยงองค์กร และประเด็นที่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญต่อ 
อตุสาหกรรมธรุกิจไฟฟ้าและพลงังาน รวมทัง้ความเสีย่งใหม่ทีม่แีนวโน้ม 
กระทบต่อธุรกิจของบริษัทฯ ในอนาคต

4. การรบัฟังความเห็นอย่างไม่เป็นทางการกับหน่วยงานภายในทีท่�างาน 
กับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละรายโดยตรง

5. ความเห็นผ่านการตอบแบบประเมนิของผูบ้รหิารบรษิทัฯ ซ่ึงสะท้อน 
ข้อมลู ความคิดเห็น และความคาดหวงัของผู้มส่ีวนได้เสยีทีเ่ก่ียวข้อง 
รวมท้ังประสบการณ์จากการท�างานทีเ่ป็นประเดน็ส�าคญัและมแีนวโน้ม
กระทบต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ

1. การสมัภาษณ์ในประเดน็ความยัง่ยนื และความคาดหวังของตวัแทนกลุม่ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีทีส่�าคญั ได้แก่ ผูถ้อืหุน้ใหญ่ คูค้่า นกัลงทนุ นกัวเิคราะห์ 
หลักทรัพย์ ชุมชน และหน่วยงานก�ากับดูแล

2. ข่าวสารและสารสนเทศจากสือ่ต่างๆ เพือ่น�ามาวเิคราะห์แนวโน้ม โอกาส
และความเสีย่ง ทีม่นียัส�าคัญต่อองค์กร ประเด็นหรอืข้อค�าถามของ 
นกัวเิคราะห์หลกัทรัพย์จากการประชมุผลการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ 
รายไตรมาส

3. ประเด็นหรือค�าถามจากสื่อมวลชนในการแถลงข่าวหรือสัมภาษณ์
ผู้บริหาร

ขั้นตอนที่ 2 การจัดล�าดับความส�าคัญ (Prioritization)
ประเด็นส�าคัญที่ได้จากขั้นตอนท่ี 1 ได้น�ามาประเมินเพ่ือหาระดับความส�าคัญท่ีมีต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ  

ทั้งด้านธรรมาภิบาล เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม และระดับนัยส�าคัญที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยใช้ Materiality Matrix  
เป็นเครื่องมือในการจัดล�าดับประเด็นส�าคัญ
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1 การจัดการผลกระทบโครงการโรงไฟฟ้า
พลังน�้าเซเปียน เซน�้าน้อย

2 การก�าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายองค์กร

3 ความสามารถในการสร้างผลตอบแทน
และการเติบโต 

4 การจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้ได้
มาตรฐาน

5 การบริหารประสิทธิภาพการผลิตเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า

6 การพัฒนาขีดความสามารถองค์กรและ
ความผูกพันของพนักงาน

7 การดูแลชุมชนและสังคม

8 การจัดการน�้า

9 การบริหารจัดการคู่ค้า
(ด้านสิ่งแวดล้อม/ความปลอดภัย)

10 การบริหารจัดการองค์กร

11 การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์กร

12 การใช้ทรัพยากร

13 การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก  
และการปรับตัว

14 การจัดการวัสดุเหลือใช้

ขั้นตอนที่ 3 การทวนสอบประเด็น (Validation)
มกีารทบทวนประเดน็โดยหน่วยงานกลางทีร่บัผิดชอบการจัดท�ารายงานของบรษัิทฯ และน�าเสนอประเดน็ส�าคญัต่อผูบ้รหิารสงูสดุ 

พิจารณาและให้ความเห็นชอบ เพื่อให้มั่นใจว่าการระบุประเด็นมีความครบถ้วนและเนื้อหาท่ีเปิดเผยในรายงานสอดคล้องกับ
หลักการระบุคุณภาพรายงาน

ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบ (Review)
มีการจัดท�าแบบแสดงความคิดเห็นไว้ในรายงาน และเว็บไซต์ของบริษัทฯ รวมทั้งการสัมภาษณ์และขอความคิดเห็นจาก

แบบสอบถามจากผูม้ส่ีวนได้เสยีโดยตรงภายหลงัการเผยแพร่รายงาน เพือ่ให้ทราบถงึระดบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอรายงานความยัง่ยนื 
ของบรษิทัฯ ครอบคลมุต้ังแต่ หวัข้อและเนือ้หา ความเพยีงพอของข้อมลู ความเชือ่ถอืได้ของข้อมลู วธิกีารน�าเสนอ วธิกีารใช้ภาษา  
และรปูเล่มของรายงาน ตลอดจนถงึข้อเสนอแนะประเดน็ความยัง่ยนือืน่ท่ีบรษิทัฯ ควรน�าเสนอในรายงานฉบับถัดไป ข้อเสนอแนะ 
ที่ได้จากกระบวนการดังกล่าวนี้ได้น�ามาพัฒนาปรับปรุงรายงานฉบับปีถัดไป เพื่อให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสียให้ได้สูงสุด

การให้ความเชื่อมั่นต่อรายงานฯ
รายงานฉบับนี้มีการตรวจรับรองรายงานโดยหน่วยงานภายนอก (Third party) ท่ีมีความเช่ียวชาญในการให้ความเชือ่มัน่ 

ต่อความครบถ้วนถูกต้อง และน่าเชื่อถือของรายงานตามแนวทางการรายงานของ GRI Standards หน่วยงานภายนอก 
ดังกล่าวไม่มีความสัมพันธ์ใดกับบริษัทฯ และได้ผ่านกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบพัสดุของบริษัทฯ ซึ่งมีผู้บริหารสูงสุด
เป็นผู้พิจารณาและอนุมัติ รายละเอียดการรับรองความเชื่อมั่นปรากฏในหน้า 155

การสอบถามข้อมูล
ฝ่ายองค์กรสมัพนัธ์ บรษิทั ผลติไฟฟ้าราชบรุโีฮลดิง้ จ�ากดั (มหาชน) เป็นหน่วยงานกลางส�าหรบัประสานงานเกีย่วกบัรายงาน 

ความยั่งยืนของบริษัทฯ หากต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม หรือมีข้อแนะน�าอื่นใด สามารถติดต่อได้ทางโทรศัพท์หมายเลข 
02 794 9940, 02 794 9951 หรือ อีเมล charusudab@ratch.co.th, pornpent@ratch.co.th

ผลการประเมินประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน ปี 2561

ประเด็นที่มีความสําคัญตอความยั่งยืนของบริษัทฯ

ระดับความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจบริษัทฯ
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ประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืนในรายงาน

ประเด็นด้านความยั่งยืน
ที่ส�าคัญ ประเด็นตาม GRI หัวข้อในรายงาน หน้า

ขอบข่ายการรายงาน

ภายใน ภายนอก

ธุร
กิจ
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ด้านเศรษฐกิจ
1 การจดัการผลกระทบ 

โครงการโรงไฟฟ้า
พลังน�้าเซเปียน 
เซน�้าน้อย	สปป.ลาว	

• G4 : EU 21 Disaster/ Emergency  
Planning and Response

การจัดการผลกระทบ 
เหตุการณ์เขื่อนดินย่อย
ส่วน D โครงการโรงไฟฟ้า 
พลังน�้าเซเปียน เซน�า้น้อย 
ทรดุตัว

26 -

3 ความสามารถในการ 
สร้างผลตอบแทน
และการเติบโต

• GRI 201-1 Direct economic value 
generated and distributed

ผลการด�าเนินงานด้าน
เศรษฐกิจ

55-61 -

ด้านสิ่งแวดล้อม
4 การจัดการคุณภาพ

สิ่งแวดล้อมให้ได้
มาตรฐาน

• GRI 307 Environmental Compliance
• GRI 305-7 NOX / SOX and other  

significant air emissions
• GRI 306 Effluents and Waste

การใช้ทรัพยากรและ 
การจัดการคุณภาพ 
สิ่งแวดล้อม

76-77
79-80

80-82

-

8 การจัดการน�้า • GRI 303 Water 78-79 -
12 การใช้ทรัพยากร • GRI 301 Materials

• GRI 302-1 Energy consumption 
within the organization

• GRI 302-3 Energy intensity
• GRI 302-4 Reduction of energy 

consumption

77
148

148
91-94

-

13 การลดก๊าซ 
เรือนกระจก 
และการปรับตัว

• GRI 305-1 Direct (Scope 1)  
GHG emissions

• GRI 305-2 Energy indirect  
(Scope 2) GHG emissions

• GRI 305-4 GHG emissions intensity

การจัดการก๊าซเรือน
กระจก

96,148

96,148

89,148

-

14 การจัดการ 
วัสดุเหลือใช้

• GRI 306-2 Waste by type and 
disposal method

การใช้ทรพัยากร และ
การจัดการ 
คุณภาพสิ่งแวดล้อม

81-82,
149

-

ด้านสังคม
5 การบริหาร

ประสทิธภิาพการผลติ 
เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า

• GRI 419-1 Non-compliance with 
laws and regulations in the 
social and economic area

การบรหิารความสมัพันธ์
กบัลกูค้า

105 -

6 การพฒันาขดีความ
สามารถองค์กรและ
ความผูกพนัของ
พนกังาน

• GRI 404-1 Average hours of training 
per year per employee

• GRI 404-3 Percentage of employees  
receiving regular performance 
and career development reviews

การพัฒนาขีดความ
สามารถองค์กรและ
ความผูกพัน 
ของพนักงาน

125

147

-

9 การบริหารจัดการ
ความปลอดภัยของ
คู่ค้า

• GRI 403-2 Types of injury and rates 
of injury, occupational diseases, lost 
days, and absenteeism, and number 
of work-related fatalities

ความปลอดภยัและอาชวี
อนามยั 
ของพนักงานและคู่ค้า

111,
144-145

คู่ค้า

	 	 คือ	สัญลักษณ์แทนประเด็นที่มีความส�าคัญสูง	 	 คือสัญลักษณ์แทนประเด็นที่มีความส�าคัญปานกลาง
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บริษทัฯ ได้ให้ความส�าคญักบัผูม้ส่ีวนได้เสยีทีม่ผีลต่อความยัง่ยนืของบริษทัฯ โดยสร้างกระบวนการมส่ีวนร่วมทัง้แบบทางการและ 
ไม่เป็นทางการ เพือ่รบัฟังและรบัทราบความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ และความคาดหวงัในประเดน็ต่าง  ๆท่ีมนียัส�าคญั แล้วน�ามาก�าหนดเป็นแนว
ปฏบิติัของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ให้สามารถตอบสนองต่อความคดิเหน็และความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกกลุม่ได้อย่างครบถ้วน  
ส�าหรับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียส�าคัญของบริษัทฯ ได้พิจารณาและประเมินผ่านกระบวนการ ดังนี้

1) การระบุผู้มีส่วนได้เสีย พิจารณาจากหน้าที่ ความรับผิดชอบ และอิทธิพล ที่มีต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
2) การระบุระดับผลกระทบของบริษัทฯ ที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม
3) การระบุระดับผลกระทบที่ผู ้มีส่วนได้เสียมีต่อบริษัทฯ โดยพิจารณาจากปัจจัยด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ การเงิน  

 การด�าเนินงาน และชื่อเสียงของบริษัทฯ
4) การจัดล�าดับความส�าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย และก�าหนดแนวทางการมีส่วนร่วมที่เหมาะสม

การด�าเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสียส�าคัญ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ได้พิจารณาและประเมินจากความเกี่ยวข้องอย่างมีนัยส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ  

กบัผลกระทบทัง้ด้านบวกและด้านลบทีม่ต่ีอธรุกจิของบรษิทัฯ โดยตรง จ�าแนกออกได้เป็น 8 กลุม่ เช่นเดยีวกบัปีทีผ่่านมา ทัง้นี ้บริษัทฯ  
มีกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมและสร้างความผูกพัน รวมทั้งการตอบสนองความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม สรุปได้ดังนี้

ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความคาดหวัง การตอบสนองของบริษัทฯ

1.	 ผู้ถือหุ้นและนัก
ลงทุน

ผู้ถือหุ้นใหญ่	คือ	กฟผ.
• การประชุมผู้ถือหุ้น
• การจัดให้มีการพบปะหารือ 

ร่วมกันผ่านการประชุมต่างๆ 
เช่น ประชุมคณะกรรมการธุรกิจ
กฟผ. ประชุมคณะกรรมการ 
บริษัทฯ ประชุมร่วมสายงาน
จัดการธุรกิจ

• กิจกรรมอย่างเป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการ

• การเยี่ยมชมกิจการ
• การสมัภาษณ์เพือ่รบัฟังความคิดเหน็ 

ที่มีต่อการด�าเนินงาน

ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน	
• การประชุมผู้ถือหุ้น และ 

การประชุมนักวิเคราะห์
• การเยี่ยมชมกิจการ 
• การพบปะนกัลงทนุผ่านกจิกรรมต่างๆ  
• เวบ็ไซต์บริษทัฯ และแบบสอบถาม
• การติดต่อผ่านหน่วยงาน

ส�านักงานเลขานุการบริษัทฯ 
และส่วนนักลงทุนสัมพันธ์

• บริหารจัดการองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีก�าไรเติบโต

• รายได้ ราคาหุ้น และเงินปันผล
ที่ดี ที่สร้างผลตอบแทนที่คุ้มค่า

• การด�าเนินธุรกิจเป็นธรรมและ
โปร่งใส เปิดเผยข้อมูลอย่าง 
พอเพียงและทันกาล

• ด�าเนินงานให้สอดคล้องกับ
ทิศทางและกลยุทธ์ผู้ถือหุ้นใหญ่ 
(กฟผ.) และผสานความร่วมมือ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน

• ผลิตไฟฟ้าได้ตามสัญญาและ
สร้างรายได้เป็นไปตามแผน

• สร้างการเติบโตของธุรกิจเพื่อ
เพิ่มมูลค่าองค์กรและดูแลรักษา
ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น

• ก�าหนดแผนยุทธศาสตร์ระยะสั้น 
ระยะกลาง และระยะยาวที่มี 
เป้าหมายชัดเจนในการเติบโต 
ทั้งด้านก�าลังผลิตไฟฟ้าและ
มูลค่ากิจการ โดยมุ่งเน้นธุรกิจ
ไฟฟ้าและพลงังานเป็นธรุกิจหลกั  
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

• ขยายการลงทุนสู่โครงสร้าง 
พื้นฐาน และระบบสาธารณปูโภค 
เพื่อสร้างรายได้เสริมความมั่นคง
ของกิจการ 

• ขยายธรุกิจพลงังานแบบครบวงจร  
และพัฒนาธุรกิจใหม่ เพื่อสร้าง
ความมั่นคงของรายได้และ 
ความยั่งยืนของการด�าเนินธุรกิจ 
ของบริษัทฯ

• สร้างพนัธมติรทางธรุกจิ เพือ่เพ่ิม 
ศักยภาพการแข่งขันขององค์กร 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

• ประสานงาน และสร้างความ
ร่วมมือกับกลุ่ม กฟผ. เพื่อ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและพัฒนา
กระบวนการท�างานระหว่างกัน

• การบริหารจัดการประสิทธิภาพ
โรงไฟฟ้าเพื่อสนับสนุนความ
มั่นคงระบบไฟฟ้าของประเทศ
อันเป็นภารกิจส�าคัญของ กฟผ.

• การจัดประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อเป็น
เวทีที่ผู้ถือหุ้นสามารถซักถาม
ข้อมูลและแสดงความคิดเห็น

• การได้รับการรับรองเป็นสมาชิก
ของแนวร่วมปฏิบตั ิ(Collective 
Action Coalition) ของภาคเอกชน 
ไทยในการต่อต้านการทุจริต

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
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ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความคาดหวัง การตอบสนองของบริษัทฯ

• การเปิดเผยข้อมูลในรายงาน 
ผลการด�าเนินงาน และรายงาน
ความยั่งยืน ประจ�าปี

• การเข้าประชุมเพื่อให้ข้อมูลกับ 
ผู้ถือหุ้นใหญ่

2.	 เจ้าหนี้ • การประชุมแลกเปลี่ยนข้อมูล 
และการพบปะเพื่อสร้างความ
สัมพันธ์อันดีระหว่างกัน

• การเยีย่มชมกจิการหรอืโครงการ
• การติดต่อผ่านหน่วยงานการเงิน

• การมีวินัยทางการเงินและ 
ความสามารถในการช�าระหนี้

• ความสามารถและประสิทธิภาพ 
ในการบริหารสินทรัพย์ ต้นทุน 
และสภาพคล่อง เพื่อรักษา 
ความมั่นคงทางการเงิน

• การปฏิบตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง
• การด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม

และโปร่งใส 
• อนัดบัเครดติของบรษิทัฯ ช่ือเสียง 

และความน่าเชื่อถือของบริษัทฯ

• ปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกับ 
ธรุกจิ สิง่แวดล้อม ความปลอดภัย 
และแรงงานทั้งในระดับองค์กร
และโครงการ อย่างเคร่งครัด 

• การบรหิารความเสีย่งองค์กรตาม 
มาตรฐาน COSO และความเสีย่ง 
โครงการ

• บรษัิทฯ ปฏบัิตติามแผนการช�าระหนี ้
อย่างเคร่งครดัเพือ่สร้างความมัน่ใจ 
ต่อเจ้าหนี้ 

• การจัดอนัดบัความน่าเช่ือถอืของ
องค์กร โดยสถาบนัในประเทศ
และระดับสากล ได้แก่ TRIS 
Ratings, S&P Ratings และ Moody’s

• การวิเคราะห์และประมาณการ
รายได้ พร้อมท้ังบรหิารความ
เสีย่งทางการเงนิ

• การยกระดบัระบบการต่อต้าน
การทุจรติด้วยการได้รับการ
รบัรองเป็นสมาชิกของ CAC

3.	 พันธมิตรทางธุรกิจ • การประชุมอย่างเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ

• การเจรจาทางธุรกิจ และการ
เยี่ยมชมกิจการ

• การแลกเปลีย่นข้อมลู ถ่ายทอด
ประสบการณ์และความเชีย่วชาญ
ระหว่างกนั 

• กิจกรรมและการพบปะ
เยี่ยมเยียนตามวาระและโอกาส
ต่างๆ เพื่อกระชับความสัมพันธ์

• การสัมภาษณ์เพื่อรับฟังความคิด
เห็นที่มีต่อการด�าเนินงาน

• การประสานงาน/ท�างานร่วม
กันกับหน่วยงานพัฒนาธุรกิจ 
พัฒนาโครงการ และบริหาร
สินทรัพย์

• เป้าหมายทางธรุกจิสอดคล้องกัน  
และเอือ้ต่อการเตบิโตซึง่กนัและกนั

• บคุลากรมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญ 
ในธรุกจิ และการผสานประโยชน์ 
จากจุดแข็งของแต่ละบริษัท

• การด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม
และโปร่งใส

• ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของ 
บริษัทฯ

• ฐานะทางการเงินที่แข็งแกร่ง
• ความร่วมมือในการท�างาน

บนเป้าหมายความส�าเร็จทาง
ธุรกิจเดียวกันและแบ่งปันผล
ประโยชน์อย่างเป็นธรรม

• การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่ดี
และมีความสัมพันธ์ในระยะยาว

• ก�าหนดให้มกีลยทุธ์ด้านพันธมติร 
ในแผนยุทธศาสตร์บริษัท 

• วางหลกัเกณฑ์ในการพจิารณาและ 
คดัเลอืกพนัธมิตรในการร่วมทนุ 
เพือ่บริหารความเสีย่งด้านพนัธมติร

• ประเมนิระดบัความน่าเชือ่มัน่ของ 
พนัธมิตร โดยการติดตาม/ตรวจสอบ 
ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ 
รวมทั้งการท�า Due Diligence  

• การคัดสรรบคุลากรทีมุ่ง่มัน่และ
ปฏบัิตงิานอย่างเป็นมอือาชีพ 
เพือ่ท�างานร่วมกบัพนัธมิตร 

• การก�าหนดวิธีปฏิบัติการเปิดเผย
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพันธมิตร
อย่างชัดเจน

• การยกระดับระบบการต่อต้าน
การทุจริตด้วยการได้รับการ
รับรองเป็นสมาชิกของ CAC

4.	 หน่วยงานก�ากับ
ดูแล

• การประชุมและพบปะหารือ
อย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ

• การเยี่ยมชมกิจการ
• การติดต่อประสานงานผ่าน

หน่วยงานที่รับผิดชอบ
• การเข้าร่วมกิจกรรมอบรม

สัมมนาของหน่วยงานนั้นๆ

• การปฏบิตัติามกฎหมายและข้อ
ก�าหนดทีเ่กีย่วข้อง

• การจดัการคณุภาพสิง่แวดล้อม
และดแูลชมุชนอย่างต่อเนือ่งและ
จรงิจงั

• การด�าเนนิธรุกจิอย่างเป็นธรรม
และโปร่งใส

• การเปิดเผยข้อมลูอย่างโปร่งใส 
ครบถ้วนและทนัการณ์

• การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและ
การดูแลชุมชนอย่างต่อเนื่อง

• การตดิตามการเปลีย่นแปลงของ
กฎหมายและข้อก�าหนดทีเ่กีย่วข้อง 
และการประเมินความครบถ้วนและ 
ความสอดคล้องตามกฎหมายและ 
ข้อก�าหนดทีเ่ก่ียวข้องอย่างสม�า่เสมอ

• การประเมินความเสีย่ง และก�าหนด 
มาตรการ พร้อมทัง้ทบทวนแผน
รองรบัเหตฉุกุเฉนิและฝึกซ้อมแผน
เป็นประจ�าทกุปี 

• การรายงานข้อมูลให้ครบถ้วน 
และตรงตามข้อก�าหนดของกฎหมาย

• การยกระดบัระบบการต่อต้าน
การทุจรติด้วยการได้รับการ
รบัรองเป็นสมาชิกของ CAC
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ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความคาดหวัง การตอบสนองของบริษัทฯ

5.	 คู่ค้า	และผู้รับเหมา • การแลกเปลี่ยนข้อมูลและการ
คัดเลือกคู่ค้าและผู้รับเหมา

• การประชุมและติดตามความ
ก้าวหน้าในการท�างานตามแผน
งานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งรับฟัง
และแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการ
ท�างานร่วมกัน 

• การสื่อสารกับคู่ค้าและ
 ผู้รับเหมาอย่างสม�่าเสมอ

• การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่ดี
และมีความสัมพันธ์ในระยะยาว

• การด�าเนินงานที่เป็นธรรม
โปร่งใสและเป็นมืออาชีพ

• สถานะทางการเงินที่แข็งแกร่ง 
และช�าระเงินตรงตามก�าหนด

• การดูแลความปลอดภัย 
อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อม 
ในการท�างาน

• ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ 
ของบริษัทฯ

• การส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และพัฒนานวัตกรรม 
ในงานเดนิเคร่ืองและบ�ารุงรกัษา
โรงไฟฟ้าเพื่อประสิทธิภาพ 
การผลิตร่วมกัน

• การเจรจาหารอืร่วมกนั เพือ่ให้ได้ 
ข้อตกลงการท�างานอนัเป็นที ่
พงึพอใจของทัง้ฝ่าย

• การจัดท�าระบบการจดัซ้ือจดัจ้าง 
ที่เป็นสากล โปร่งใส เพื่อป้องกัน 
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

• การจัดประเภทคูค้่าทีพ่งึประสงค์ 
โดยจดัให้มกีารประเมนิคู่ค้าก่อน
การจ้างและหลังการจ้าง

• การจัดอบรมด้านความปลอดภยั
เพือ่สร้างความเข้าใจแก่คูค้่าและ
ผูร้บัเหมา และคมุเข้มมาตรการ
ด้านความปลอดภัยตลอดการ
ด�าเนินงาน เพ่ือความปลอดภยั
แก่ผูร้บัเหมาและคูค้่า

• การจัดท�าแผนการท�างานและ
ก�าหนดแล้วเสร็จของงานอย่าง
ชัดเจน พร้อมทั้งกระบวนการ
ในการติดตามการท�างาน และ
ควบคุมงบประมาณ

• การยกระดบัระบบการต่อต้าน
การทุจรติด้วยการได้รับการ
รบัรองเป็นสมาชิกของ CAC

6.	 พนักงาน • การประชุมพนักงาน และ
ประชุมย่อยของหน่วยงาน

• ช่องทางการแสดงความคิดเห็น
และร้องเรียน

• คณะกรรมการสวัสดิการ,  
คณะกรรมการความปลอดภัย 
อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อม
ในการท�างาน และคณะกรรมการ 
5 ส.

• กิจกรรมสานสัมพันธ์ของฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล

• กิจกรรมจิตอาสาพนักงาน

• การได้รับค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่เป็นธรรม จูงใจและ
เทียบเคียงได้กับธุรกิจเดียวกัน

• การพัฒนาศกัยภาพของพนกังาน
• ความก้าวหน้าในอาชพี และการมี

ส่วนร่วมในการวางแผนตามระดบั
ต�าแหน่งและหน้าทีค่วามรับผดิชอบ

• ความปลอดภยั และสภาพแวดล้อม 
ที่ดีในการท�างาน

• การทบทวนโครงสร้างและอัตรา 
ผลตอบแทนเทยีบกบัอตุสาหกรรม 
เดยีวกนัอย่างสม�า่เสมอ

• การจดัท�าแผนสบืทอดต�าแหน่งเพือ่ 
ให้พนกังานมโีอกาสก้าวหน้าในอาชพี

• การจัดท�าแผนสายอาชพีทีชั่ดเจน 
เพื่อให้พนักงานทราบโอกาสการ
เติบโตและรักษาพนักงานที่มี
ความสามารถสูงไว้ได้ 

• แผนการอบรมพนกังานเพือ่ส่งเสรมิ 
ศกัยภาพ พฒันาความรูค้วามสามารถ 
รวมถงึการพฒันาจติใจของพนกังาน 

• การจดัท�าแผนกจิกรรมพนกังาน
จติอาสาประจ�าปี เปิดโอกาสให้
พนกังานมส่ีวนร่วมในการท�า
ประโยชน์เพือ่สงัคม 

• การก�าหนดมาตรการความ
ปลอดภัย และอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท�างานให้
เป็นไปตามมาตรฐาน

• การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอ
แนะจากผูป้ฏบัิติงาน เพือ่ปรบัปรงุ
แนวทางการท�างานให้มี 
ประสิทธิภาพยิง่ขึน้

7.	 ลูกค้าและผู้บริโภค • การประชุมเพื่อแลกเปลี่ยน
ข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น

• การก�าหนดมาตรการเพื่อพัฒนา
และปรับปรุงการผลิตพลังงาน
ไฟฟ้าให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

• การสัมภาษณ์เพื่อรับฟังความคิด
เห็นที่มีต่อการด�าเนินงาน

• การผลติและส่งมอบไฟฟ้าได้ตาม
สญัญาทัง้ในด้านปรมิาณและ
คณุภาพ

• การผลิตไฟฟ้าด้วยกระบวนการ
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ
ไม่สร้างผลกระทบต่อชุมชน

• การบรหิารงานอย่างมธีรรมาภบิาล  
มีคุณธรรม จริยธรรม

• การจ�าหน่ายไฟฟ้าด้วยราคา 
สมเหตุสมผล

• การเตรียมความพร้อมในการ
เดินเครื่องและด�าเนินการตาม
ค�าร้องขอของลูกค้าให้ได้อย่าง
ทนัท่วงทีและมปีระสทิธภิาพเพือ่
ช่วยรกัษาความมัน่คงของระบบไฟฟ้า

• ด�าเนนิงานตามแผนการซ่อมบ�ารงุ 
อย่างเคร่งครดัเพือ่รกัษาประสทิธภิาพ 
ความพร้อมจ่ายไฟฟ้า

• การบรหิารการใช้อะไหล่และ
เชือ้เพลงิเพือ่ลดต้นทนุและเพิม่
ประสทิธภิาพการผลติ
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ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความคาดหวัง การตอบสนองของบริษัทฯ

• ความสามารถในการตอบสนอง/
ช่วยเหลือเพื่อรักษาความมั่นคง
ระบบไฟฟ้าของประเทศ

• การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมตาม
ข้อกฎหมายอย่างถกูต้อง ครบถ้วน  
และดูแลชุมชนอย่างต่อเนื่อง

• การทบทวนและฝึกซ้อมแผน
รองรับเหตุฉุกเฉินในภาวะวิกฤติ
เป็นประจ�าทุกปี 

• การยกระดับระบบการต่อต้าน
การทุจริตด้วยการได้รับการ
รับรองเป็นสมาชิกของ CAC

8.	 ชุมชนและสังคม • การเยี่ยมชมกิจการ
• กิจกรรมพัฒนาชุมชน
• การรับฟังความคิดเห็นและ

เยี่ยมเยียนชุมชน
• การประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างความ
เข้าใจ

• กิจกรรมเพื่อสังคม และการ
รณรงค์ต่างๆ

• หน่วยงานองค์กรสัมพันธ์เป็น
ช่องทางหลักในการประสานงาน

• การด�าเนินงานด้วยความรับผิด
ชอบและไม่สร้างผลกระทบทาง
ลบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม

• การดูแล พัฒนา และส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของชุมชนและ
สังคมอย่างต่อเนื่อง

• การมีส่วนร่วมกับชุมชนและเปิด
กว้างรับฟังความคิดเห็น

• การยกระดับการด�าเนินกิจการ
ที่เป็นมิตรต่อสังคมและสิ่ง
แวดล้อมให้มากขึ้น เพื่อมีส่วน
ร่วมในการช่วยลดปัญหาการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

• การสนับสนนุองค์ความรูส้มัยใหม่ 
แก่โรงเรียนในชุมชน เพื่อน�าไป 
ต่อยอดพฒันาอาชพี พฒันาชมุชน  
และส่งเสรมิความเข้มแขง็ของ
ชมุชน

• การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมตาม
ข้อกฎหมาย/ EIA อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน และดูแลชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง 

• การสื่อสารกับชุมชนอย่างหลาก
หลายรูปแบบ เช่น จดหมายข่าว  
การแจ้งข่าว การพบปะและ
เยีย่มเยยีนตามวาระ และกจิกรรม 
พัฒนาชุมชน 

• การมีส่วนร่วมในคณะกรรมการ
กองทนุพฒันาไฟฟ้า เพือ่สนบัสนนุ 
ชมุชนใช้ประโยชน์จากกองทนุ 
ในการพฒันาคณุภาพชวีติชุมชน

• การจัดให้มีคณะผู้ตรวจการ 
สิ่งแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วยทุก
ภาคส่วน เพื่อร่วมตรวจสอบการ
จัดการสิ่งแวดล้อมของโรงไฟฟ้า
และการพัฒนาความรู้ ศักยภาพ
ของคณะผู้ตรวจการฯ

• การบริหารจัดการก๊าซเรือน
กระจกทั้งในกระบวนการผลิต 
อาคารส�านักงาน และส่งเสริม
ชุมชนลดใช้พลังงาน 

• การด�าเนินกิจกรรมส่งเสริมการ
อนุรักษ์ป่าชุมชนทั่วประเทศ
เพื่อสร้างแหล่งกักเก็บก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ลดภาวะโลกร้อน

• การยกระดับระบบการต่อต้าน
การทุจริตด้วยการได้รับการ
รับรองเป็นสมาชิกของ CAC
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ชื่อบริษัท ที่ตั้งส�ำนักงำน
บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จ�ากัด (มหาชน) ก่อตั้งเมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2543 มีทุนจดทะเบียนจ�านวน 14,500 ล้านบาท 

มสีถานะเป็นบรษัิทมหาชนทีจ่ดทะเบยีนซือ้ขายหลกัทรพัย์ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ในชือ่ “RATCH” ส�านกังานใหญ่
ตั้งอยู่ เลขที่ 8/8 หมู่ 2 ถนนงามวงศ์วาน ต�าบลบางเขน อ�าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี

ลักษณะธุรกิจ
บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจในลักษณะของบริษัทโฮลด้ิง โดยเน้นลงทุนในธุรกิจผลิตไฟฟ้า ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องไฟฟ้าและพลังงาน 

เป็นหลัก และต่อมามีการขยายการลงทุนในธุรกิจโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค การลงทุนด�าเนินการในลักษณะ
ของการถือหุ้น ผ่านบริษัทย่อย และบริษัทร่วมทุน ครอบคลุมทั้งในประเทศและต่างประเทศ

ธุรกิจของบริษัท

ธรุกิจผลติไฟฟ้ำ: เป็นธรุกจิหลกัของบรษิทัฯ เน้นการลงทุนโครงการโรงไฟฟ้าขนาดใหญ่ ขนาดเลก็ และขนาดเลก็มาก ท่ีใช้เชือ้เพลงิ
ฟอสซลิ พลังงานทดแทน และพลังงานสะอาด

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง: มุ่งหมายธุรกิจต้นน�้าและปลายน�้า รวมทั้งอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับไฟฟ้าและพลังงาน เพื่อเสริมธุรกิจหลักและ
ความมั่นคงของรายได้ 

• ถานหิน
• เชื้อเพลิงชีวมวล

• เดินเครื่องและบํารุงรักษา
• ซอมอุปกรณกังหันกาซ
• จัดหาบุคคลากรโรงไฟฟา

• เงินลงทุนผานหลักทรัพย 
  EDL-Gen

จัดหา
เชื้อเพลิงธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

บริการ
ดานเทคนิค

อื่นๆ

• พลังงานน้ำ
• พลังงานลม
• พลังงานแสงอาทิตย
• พลังงานชีวมวล

• นิวเคลียร• กาซธรรมชาติ
• ถานหิน
• น้ำมัน

ธุรกิจผลิตไฟฟา

พลังงานสะอาดเชื้อเพลิงฟอสซิล พลังงานทดแทน
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ธุรกิจโครงสร้ำงพื้นฐำนและระบบสำธำรณูปโภค: เป็นเป้ำหมำยกำรลงทุนที่ขยำยต่อยอดจำกธุรกิจไฟฟ้ำ 
เพื่อสร้ำงกำรเติบโตมูลค่ำกิจกำรและโอกำสทำงธุรกิจให้มำกขึ้น 

โครงสราง
พื้นฐานและระบบ
สาธารณูปโภค

รถไฟฟา น้ำประปา

สินค้ำและบริกำร และตลำดจ�ำหน่ำย
สินค้ำและบริกำร

ที่อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของบริษัทฯ ประกอบด้วย
1.	 ไฟฟ้า ถือเป็นสินค้าที่สร้างรายได้หลักให้กับบริษัทฯ และเป็นสินค้าที่อยู่ในรูปของพลังงานที่ผลิตจากเชื้อเพลิงและ/หรือ

พลังงานประเภทต่างๆ บริษัทที่ด�าเนินงานโรงไฟฟ้ามีหน้าท่ีบริหารประสิทธิภาพของโรงไฟฟ้าทุกแห่งให้สามารถรักษา
ความพร้อมจ่ายกระแสไฟฟ้าได้ครบถ้วนตามปรมิาณและคณุภาพท่ีลกูค้าต้องการหรอืท่ีก�าหนดไว้ตามสญัญาซือ้ขายไฟฟ้า

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีโรงไฟฟ้าที่อยู่ภายใต้การบริหารจัดการ จ�านวน 19 แห่ง ก�าลังผลิตติดตั้ง ตาม
สดัส่วนการลงทนุรวม 5,276.39 เมกะวตัต์ ทีผ่ลติไฟฟ้าเชงิพาณชิย์จ�าหน่ายแก่ลกูค้าใน 2 ประเทศ คอื ประเทศไทย และ
ออสเตรเลีย

โรงไฟฟ้ำ บริษัทด�ำเนินงำน สัดส่วนถือหุ้น
(%)

ก�ำลังผลิตติดตั้ง
ตำมกำรลงทุน 

(เมกะวัตต์)
ผู้รับซื้อไฟฟ้ำ

ประเทศไทย

โรงไฟฟ้าราชบุรี บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จ�ากัด 99.99 3,645.00 การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย

โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ 99.99 720.00

โรงผลิตไฟฟ้านวนคร บรษิทั ผลติไฟฟ้านวนคร จ�ากดั* 40.00 55.65 การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย /
ลูกค้าอุตสาหกรรม

โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์	
โซลาร์ต้า**

บริษัท โซลาร์ต้า จ�ากัด* 49.00 20.73 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

โรงไฟฟ้าสงขลาชีวมวล บริษัท สงขลาไบโอแมส จ�ากัด* 40.00 3.96

ออสเตรเลีย

โรงไฟฟ้าเคเมอร์ตัน
(Kemerton)

บริษัท ราช-ออสเตรเลีย 
คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด

99.99 315.20 Synergy

โรงไฟฟ้าทาวน์สวิลล์	
(Townsville)

99.99 234.00 AGL Energy/Arrow

โรงไฟฟ้าบีพี	ควินานา
(BP Kwinana) 

30.00 35.40 Verve Energy/BP

โรงไฟฟ้าพลังงานลม
สตาร์ฟิชฮิลล์	(Starfish	Hill)

99.99 33.00 Alinta Energy

โรงไฟฟ้าพลังงานลม	ทูร่า	
(Toora)

99.99 21.00 ตลาดกลาง
(Merchant market)

โรงไฟฟ้าพลงังานลม	วนิด้ี	ฮิลล์
(Windy	Hill)

99.99 12.00 ตลาดกลาง

โรงไฟฟ้าพลังงานลมเมาท์
เอเมอรัล	(Mount	Emerald)

99.99 180.45 Ergon Energy

หมายเหตุ:	 *	ผู้แทนบริษัท	เป็นผู้บริหารสูงสุดของบริษัทผู้ด�าเนินงานโครงการ

	 **	โครงการพลังงานแสงอาทิตย์ของบริษัท	โซลาร์ต้า	จ�ากัด	รวมจ�านวน	8	โครงการ
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ธุรกิจบริกำร บริษัทด�ำเนินงำน สัดส่วนถือหุ้น
(%) ลูกค้ำ

ประเทศไทย

เดินเครื่องและบ�ารุงรักษา บริษัท ชูบุราชบุรี อีเลคทริค
เซอร์วิส จ�ากัด

50.00 บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จ�ากัด
ผูด้�าเนนิงานโรงไฟฟ้าราชบรุเีพาเวอร์*
ก�าลังผลิตติดตั้ง 1,490 เมกะวัตต์ 
ตั้งอยู่ที่จังหวัดราชบุรี

สปป.ลาว

จัดหาบุคลากรโรงไฟฟ้า บริษัท ราช-ลาว เซอร์วิส จ�ากัด 99.99 การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย 
ซึง่เป็นผูใ้ห้บริการเดินเครือ่งและ
บ�ารงุรกัษาแก่โรงไฟฟ้าหงสา**
ก�าลังผลิตติดตั้ง 1,878 เมกะวัตต์ 
ตั้งอยู่ใน สปป.ลาว

หมายเหตุ:	 *	บริษัท	ถือหุ้น	25%	ในบริษัท	ราชบุรีเพาเวอร์	จ�ากัด

	 **	บริษัท	ถือหุ้น	40%	ในบริษัท	ไฟฟ้าหงสา	จ�ากัด	ซึ่งเป็นผู้ด�าเนินงานโรงไฟฟ้าหงสา

ประเทศ
ธุรกิจผลิตไฟฟ้ำ ธุรกิจเกี่ยวเนื่องพลังงำน สำธำรณูปโภคพื้นฐำน

เชื้อเพลิง
ฟอสซิล

พลังงำน
ทดแทน

พลังงำน
สะอำด เชื้อเพลิง บริกำร อื่นๆ รถไฟฟ้ำ น�้ำประปำ

ไทย

สปป.ลาว

ออสเตรเลีย

จีน

อินโดนีเซีย

ตลำดจ�ำหน่ำย
ตลาดจ�าหน่ายพลังงานไฟฟ้าของบริษัทฯ ในปัจจุบัน มี 2 แห่ง คือ ประเทศไทย และออสเตรเลีย 
1. ประเทศไทย เนื่องจากโครงสร้างกิจการไฟฟ้ามีลักษณะเป็นแบบผู้ซื้อรายเดียว หรือ Enhanced Single Buyer (ESB) 

อยู่ภายใต้ การก�ากับ ควบคุม และดูแลของภาครัฐ ทั้งการผลิต การจัดหาและการรับซื้อไฟฟ้า โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
รกัษาเสถยีรภาพ ความมัน่คงด้านระบบไฟฟ้าของประเทศในภาพรวม ภายใต้โครงสร้างดงักล่าว โครงการประเภทผูผ้ลติ
ไฟฟ้าขนาดใหญ่ และผู้ผลติไฟฟ้ารายเลก็ท่ีบรษิทัฯ ลงทุน จะมีการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็นผูร้บัซือ้ไฟฟ้า  
โดยมีสัญญาซื้อขายไฟฟ้าที่มีก�าหนดระยะเวลาแน่นอน ส�าหรับโครงการประเภทผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นโรงไฟฟ้าพลังงานทดแทน จะมีทั้งกฟผ. และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) เป็นผู้รับซื้อ

2. ประเทศออสเตรเลีย บริษัทฯ มีการผลิตและจ�าหน่ายพลังงานไฟฟ้าใน 2 รูปแบบ คือ 
 • การจ�าหน่ายให้กับผู้รับซื้อไฟฟ้าตรง โดยมีสัญญาซื้อขายไฟฟ้าที่ก�าหนดระยะเวลาระหว่างกัน
 • การจ�าหน่ายในตลาดไฟฟ้ากลาง

ที่ตั้ง ฐำนกำรประกอบธุรกิจ
ปัจจุบัน บริษัทฯ มีการลงทุนโครงการต่างๆ ใน 5 ประเทศ ประกอบด้วย ไทย สปป.ลาว ออสเตรเลีย จีน และอินโดนีเซีย 

ประเทศไทยถือเป็นฐานประกอบธุรกิจหลักมีสัดส่วนรายได้ 86% ของรายได้รวมในปี 2561 (45,083.54 ล้านบาท) รองลงมา
เป็น สปป. ลาว 8.7% และออสเตรเลีย 5.3% ที่เหลือมาจากอินโดนีเซีย ซึ่งมีโครงการลงทุนที่อยู่ระหว่างการพัฒนาและก่อสร้าง

ฐำนธุรกิจและกำรลงทุนของบริษัทฯ

2.	 งานบรกิาร เป็นงานการให้บรกิารทีเ่กีย่วเนือ่งกบัธรุกจิหลกัด้านการผลติไฟฟ้าโดยใช้ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในด้านต่างๆ 
ของบรษิทัฯ ได้แก่ งานด้านการเดนิเครือ่งและบ�ารงุรกัษาโรงไฟฟ้า งานด้านการจัดหาบคุลากรส�าหรบัโรงไฟฟ้า เป็นต้น ลกัษณะของการ
ให้บรกิารเป็นแบบธรุกิจต่อธรุกจิ และเป็นธรุกรรมทีด่�าเนนิงานอยูภ่ายใต้สัญญาทีล่งนามเป็นลายลกัษณ์อกัษรและมรีะยะเวลาท่ีชัดเจน
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ที่ตั้งโครงกำรที่ด�ำเนินกำรเชิงพำณิชย์

ประเทศ โรงไฟฟ้ำ ประเภท เชื้อเพลิง
ก�ำลังผลิต

ติดตั้ง (เมกะ
วัตต์)

บริษัทถือหุ้น
(%) บริษัทด�ำเนินงำน

ไทย	 โรงไฟฟ้าราชบุรี* พลงัความร้อนและ
พลงัความร้อนร่วม

ก๊าซธรรมชาติ 3,645.00 99.99 บรษิทั ผลติไฟฟ้าราชบรุี 
จ�ากดั

โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจ้ี* พลงัความร้อนร่วม ก๊าซธรรมชาติ 720.00 99.99

โรงไฟฟ้าราชบรุเีพาเวอร์ พลงัความร้อนร่วม ก๊าซธรรมชาติ 1,490.00 25.00 บรษิทั ราชบรุเีพาเวอร์ 
จ�ากัด

โรงไฟฟ้าราชบรุเีวอลด์ 
โคเจนเนอเรชั่น

โคเจนเนอเรชั่น ก๊าซธรรมชาติ 234.00 40.00 บริษัท ราชบุรีเวอล์ด
โคเจนเนอเรชั่น จ�ากัด

โรงผลิตไฟฟ้านวนคร* โคเจนเนอเรชั่น ก๊าซธรรมชาติ 139.00 40.00 บริษทั ผลิตไฟฟ้านวนคร 
จ�ากดั

โรงไฟฟ้าโซลาร์ต้า* พลงังานหมนุเวยีน พลังงานแสงอาทิตย์ 42.30 49.00 บรษิทั โซลาร์ต้า จ�ากดั

โรงไฟฟ้าโคราช 3,4,7 พลงังานหมนุเวยีน พลังงานแสงอาทิตย์ 21.60 40.00 บริษัท โคราช 3 จ�ากัด 
บริษัท โคราช 4 จ�ากัด 
บริษัท โคราช 7 จ�ากัด

โรงไฟฟ้าห้วยบง 3 
และห้วยบง 2

พลงังานหมนุเวยีน พลังงานลม 207.00 20.00 บรษิทั เฟิสท์โคราช จ�ากดั
บรษิทั เค.อาร์ ท ูจ�ากดั

โรงไฟฟ้าชวีมวลสงขลา* พลงังานหมนุเวียน  พลังงานชีวมวล 9.90 40.00 บรษิทั สงขลาไบโอแมส 
จ�ากดั

สปป.ลาว โรงไฟฟ้าน�้างึม 2** พลงังานหมนุเวยีน พลังงานน�้า 615.00 25.00 บริษัท ไฟฟ้าน�้างึม 2 
จ�ากัด

โรงไฟฟ้าหงสา พลังความร้อน ถ่านหิน 1,878.00 40.00 บรษิทั ไฟฟ้าหงสา จ�ากดั

ออสเตรเลีย ทาวน์สวิลล์* พลังความร้อนร่วม ก๊าซธรรมชาติ 234.00 99.99 บรษิทั ราช-ออสเตรเลยี 
คอร์ปอเรชัน่ จ�ากดั

เคเมอร์ตัน* กังหนัก๊าซ
(แบบ Open Cycle)

ก๊าซธรรมชาติ 315.20 99.99

บีพี กวินานา* โคเจนเนอเรชั่น ก๊าซธรรมชาติ 118.00 30.00

สตาร์ฟิช ฮิลล์* พลงังานหมนุเวยีน พลังงานลม 33.00 99.99

วินดี้ ฮิลล์* พลงังานหมนุเวยีน พลังงานลม 12.00 99.99

ทูร่า* พลงังานหมนุเวยีน พลังงานลม 21.00 99.99

เมาท์เอเมอรัล* พลงังานหมนุเวยีน พลังงานลม 180.45 99.99

อินโดนีเซีย อาซาฮาน-1 พลงังานหมนุเวยีน พลังงานน�้า 180.00 26.61 Bajradaya
Sentranusa (BDSN)

*	โครงการที่อยู่ภายใต้การบริหารและควบคุมของบริษัทฯ	

**	บริษัทฯ	ถือหุ้นจ�านวนร้อยละ	33.33	ในบริษัท	เซาท์อีสท์	เอเชีย	เอนเนอร์จี	จ�ากัด	ซึ่งถือหุ้นร้อยละ	75	ในโครงการบริษัท	ไฟฟ้าน�้างึม	2	จ�ากัด

จาก 29 โครงการข้างต้น โรงไฟฟ้าทีอ่ยูภ่ายใต้การบรหิารควบคมุของบรษิทัฯ มจี�านวน 19 แห่ง ซึง่ 12 แห่ง มฐีานการผลติ 
ในประเทศไทยและออสเตรเลีย 7 แห่ง รวมก�าลังผลิตติดตั้งตามสัดส่วนการถือหุ้น 6,745.38 เมกะวัตต์ คิดเป็น 88.30% ของ
ก�าลังผลิตจากการลงทุนทั้งหมด

ในปี 2561 โครงการโรงไฟฟ้าพลงังานลมเมาท์เอเมอรลัก�าลงัผลติ 180.45 เมกะวตัต์ ในออสเตรเลยีได้เดนิเครือ่งเชงิพาณชิย์ 
กอปรกับบริษัทฯ โดยบริษัทย่อย คือ บริษัท อาร์เอช อินเตอร์เนช่ันแนล (สิงคโปร์) คอร์ปอเรช่ัน จ�ากัด ได้เข้าซ้ือหุ้นบริษัท 
ราช-ออสเตรเลีย คอร์ปอเรช่ัน จ�ากัด จากผู้ถือหุ้นเดิมอีก 20% ท�าให้บริษัทฯ กลายเป็นผู้ถือหุ้นรายเดียวในบริษัทดังกล่าว 
จากการลงทุนครั้งนี้ยังผลให้ก�าลังผลิตจากการลงทุนของบริษัทฯ เพิ่มขึ้น 174.71 เมกะวัตต์
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โครงกำรที่อยู่ระหว่ำงกำรก่อสร้ำง

โครงกำรใหม่ที่ลงทุนในปี 2561
มีจ�านวน 4 โครงการ ประกอบด้วย โครงการโรงไฟฟ้า 3 โครงการ ก�าลังผลิตติดตั้งตามสัดส่วนลงทุนรวม 81.80 เมกะวัตต์ 

และโครงการสาธารณูปโภคพื้นฐานอีก 1 โครงการ

ประเทศ โครงกำร สถำนะ เชื้อเพลิง
ก�ำลังผลิต

ติดตั้ง (เมกะ
วัตต์)

บริษัทถือหุ้น
(%)

ปีด�ำเนินงำน
เชิงพำณิชย์

(พ.ศ.)
บริษัทด�ำเนินงำน

ไทย โรงไฟฟ้าเบิกไพร 
โคเจนเนอเรชั่น

ก่อสร้าง ก๊าซธรรมชาติ 99.23 35.00 2562 บริษัท เบิกไพรโคเจน
เนอเรชั่น จ�ากัด

รถไฟฟ้าสายสีชมพู ก่อสร้าง - - 10.00 2564 บริษัท นอร ์ทเทิร ์น 
บางกอกโมโนเรล จ�ากัด

รถไฟฟ้าสายสเีหลอืง ก่อสร้าง - - 10.00 2564 บรษัิท อสีเทร์ิน บางกอก
โมโนเรล จ�ากดั

สปป.ลาว โรงไฟฟ้าพลังน�้า 
เซเปียน เซน�้าน้อย

ก่อสร้าง พลังน�้า 410.00 25.00 2562 บริษัท ไฟฟ้า
เซเปียน-เซน�า้น้อย จ�ากดั

ออสเตรเลีย โรงไฟฟ้าพลังแสง
อาทติย์คอลลนิสวลิล์

ทดสอบ
ระบบเตรียม
เดินเครื่อง
เชิงพาณิชย์

พลังงาน
แสงอาทิตย์ 

42.50 99.99 2562 บรษิทั ราช-ออสเตรเลยี 
คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด

จีน โรงไฟฟ้านิวเคลียร์
ฟังเชงกัง ระยะที่ 2

ก่อสร้าง นิวเคลียร์ 2,360.00 10.00 2564 อยูร่ะหว่างจดัตัง้บรษิทั

อินโดนีเซีย โรงไฟฟ้าพลัง 
ความร้อนร่วมเรียว

ก่อสร้าง ก๊าซธรรมชาติ 296.23 49.00 2564 PT Medco RATCH 
Power Riau (MRPR)

โครงกำร ที่ตั้ง ก�ำลังผลิต
(เมกะวัตต์)

กำรถือหุ้น
(%) ผู้ด�ำเนินงำน

1.	 โรงผลิตไฟฟ้านวนครส่วนขยายรองรับ
ลูกค้าอุตสาหกรรมในเขตส่งเสริม
อุตสาหกรรมนวนคร

ไทย 59.98 40 บริษัท ผลิตไฟฟ้านวนคร จ�ากัด

2.	 โรงไฟฟ้าเคเมอร์ตันส่วนขยายที่ติดตั้ง
ชุดก�าเนิดไฟฟ้าเครื่องยนต์ดีเซลเพื่อ	กู้
คืนระบบไฟฟ้า

ออสเตรเลีย 7.2 100 บริษัท ราช-ออสเตรเลีย 
คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด

3.	 โรงไฟฟ้าพลังน�้าอาซาฮาน-1 อินโดนีเซีย 180 26.61 Bajradaya Sentranusa (BDSN)*

4.	 โครงการผลิตน�้าประปาแสนดินมูลค่า
การลงทุน	5.8	ล้านเหรียญสหรัฐฯ	
เทียบเท่าประมาณ	194.59	ล้านบาท

สปป. ลาว - 40 บริษัท ราช-ลาว เซอร์วิส จ�ากัด 

โครงสร้างการถือหุ้น (Ownership and legal form)
ผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ คือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ที่มีสถานะเป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจด�าเนินธุรกิจหลักในการ

ผลิต จัดให้ได้มา และจ�าหน่ายพลังงานไฟฟ้าให้แก่การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ผู้ใช้ไฟฟ้าตาม
กฎหมายก�าหนดและประเทศใกล้เคียง พร้อมทั้งธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการไฟฟ้าภายใต้กรอบพระราชบัญญัติ กฟผ.โดย
ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 45 ของจ�านวนหุ้นสามัญทั้งหมด 1,450 ล้านหุ้น 

ในปี 2561 ผู้ถือหุ้นใหญ่ จ�านวนหุ้น และทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 5 อันดับแรกถือหุ้นบริษัทรวมกันคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 71.97 ของจ�านวนหุ้นสามัญทั้งหมดของบริษัทฯ 
ณ วันที่ 6 กันยายน 2561 

*	บริษัทฯ	ถือหุ้นทางอ้อมผ่านบริษัทฯ	Fareast	Renewable	Development
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ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ 5 อันดับแรก จ�ำนวนหุ้น ร้อยละ

1.	การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 652,500,000 45.00

2.	บริษัท	ไทยเอ็นวีดีอาร์	จ�ากัด 254,174,614 17.53

3.	สหกรณ์ออมทรัพย์	การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย	จ�ากัด 55,381,000 3.82

4.	ส�านักงานประกันสังคม 48,475,300 3.34

5.	SOUTH	EAST	ASIA	UK	(TYPE	C)	NOMINEES	LIMITED 33,091,355 2.28

รวมจ�านวนหุ้น 1,043,622,269 71.97

ผู้ถือหุ้นอื่นๆ 406,377,731 28.03

จ�านวนหุ้นทั้งสิ้น 1,450,000,000 100.00

สัญชำติผู้ถือหุ้น จ�ำนวนหุ้น ร้อยละ จ�ำนวนรำย

ไทย 1,341,683,806 92.53 20,262

ต่างชาติ 108,316,194 7.47 89

รวมทั้งสิ้น 1,450,000,000 100.00 20,351

ประเภท รวม ไทย สปป.ลำว ออสเตรเลีย

พนักงานประจ�า 451 275 159 17

• ชาย
• หญิง

301
150

146
129

142
17

13
4

ลูกจ้างประจ�า 0 0 0 0

• ชาย
• หญิง

0
0

0
0

0
0

0
0

ลูกจ้างชั่วคราว 3 1 0 2

• ชาย
• หญิง

2
1

1
0

0
0

1
1

ผูป้ฏิบัตงิานบรษัิทภายนอก 603 595 8 0

• ชาย
• หญิง

466
137

459
136

7
1

0
0

ขนาดขององค์กร (Scale of organization)
จากฐานประกอบธุรกิจใน 5 ประเทศ มี 3 ประเทศ คือ ไทย สปป.ลาว และออสเตรเลีย ที่บริษัทฯ มีการจ้างบุคลากร เพื่อ

ปฏิบัติงาน รวมจ�านวน 454 คน (ไม่นับรวมผู้ปฏิบัติงานจากบริษัทภายนอก) เพิ่มขึ้นจากปี 2560 ร้อยละ 2.02 ในจ�านวนนี้ แบ่ง
เป็น พนักงานปฏิบัติงานอยู่ในประเทศไทย ร้อยละ 60.98 ใน สปป.ลาว ร้อยละ 35.25 และออสเตรเลีย ร้อยละ 3.77

ข้อมูลด้ำนพนักงำนและลูกจ้ำง
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ประเภท สัญชำติไทย สัญชำติลำว สัญชำติออสเตรเลีย อื่นๆ

พนักงานประจ�า 278 156 17 -

• ชาย
• หญิง

148
130

140
16

13
4

-
-

ลูกจ้างประจ�า 0 0 0 -

• ชาย
• หญิง

0
0

0
0

0
0

-
-

ลูกจ้างชั่วคราว 1 0 2 -

• ชาย
• หญิง

1
0

0
0

1
1

-
-

โครงสร้ำงรำยได้และฐำนะกำรเงิน
ในปี 2561 บริษัทฯ มีรายได้รวม 45,083.54 ล้านบาท 

โดยรายได้หลักมาจาก 2 แหล่งที่ส�าคัญ คือ ค่าขายไฟฟ้าและ
สัญญาเช่าการเงนิ เปน็จ�านวน 39,519.95 ล้านบาท และราย
ได้จากส่วนแบ่งก�าไรของกิจการร่วมทุน จ�านวน 4,735.47 
ล้านบาท รายได้ส่วนใหญ่มาจากธุรกิจผลิตไฟฟ้า โดยเฉพาะ
โรงไฟฟ้าของบรษัิทย่อย ได้แก่ โรงไฟฟ้าราชบรุ ีไตรเอนเนอจี้ 
และโรงไฟฟ้าในอออสเตรเลีย นอกจากนี้ รายได้จากกิจการ
ร่วมทุนยังเติบโตดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส�าหรับโครงสร้างรายได้
ของบริษัทฯ จ�าแนกได้ ดังนี้ 

พนักงานสัญชาติไทย มีสัดส่วนร้อยละ 61.64 ของจ�านวนผู้ปฏิบัติงานทั้งหมด รองลงมาเป็นสัญชาติลาว ร้อยละ 34.59 
สัญชาติออสเตรเลีย ร้อยละ 3.77

87.7%
คาขายไฟฟาและ
สัญญาเชาการเงิน

10.5%
สวนแบงกําไร

จากบริษัทรวมทุน

1.4%
รายไดอื่นๆ

0.4%
เงินปนผลจากหุน

ประเภทของรายได

ประเภทสินทรัพย

94%
รายไดจาก IPP

2.9%
รายไดจาก

พลังงานทดแทน

1.2%
รายไดจาก SPP

0.4%
รายไดเงินปนผลหุน

1.5%
รายไดจาก
  ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

ฐานประกอบธุรกิจ

86%
ประเทศไทย

8.7%
สปป. ลาว

0.2%
อินโดนีเซีย0.2%

สิงคโปร

0.02%
อื่นๆ

5.3%
ออสเตรเลีย
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อัตรำส่วนทำงกำรเงิน ปี 2561 ปี 2560

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 0.69 0.59

อัตราส่วนความสามารถในการช�าระหนี้ (เท่า) 6.75 1.58 

อตัราส่วนผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ทัง้หมด (เท่า) 6.60 5.75 

อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถอืหุน้ (เท่า) 10.79 9.43 

อัตราผลตอบแทนจากเงินปันผล (%) 4.70 4.40

TRIS Ratings Moody’s Ratings S&P Ratings

AAA BBB+ Baa1

Outlook: Stable Outlook: Stable Outlook: Stable

หน่วยงำน ประเทศ รูปแบบ ปีเริ่มต้น โครงกำร/กิจกรรม

สมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบริษทัไทย	(IOD)

ไทย

สมัครใจ 2558 โครงการแนวร่วมปฏิบัติภาคเอกชนไทยใน
การต่อต้านการทุจริต (CAC)

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย	(TLCA)	 สมัครใจ 2557 โครงการรางวัลรายงานความยั่งยืน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สมัครใจ 2558 โครงการประเมนิความยัง่ยนืบรษิทัจดทะเบยีนไทย

องค์กรธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน	
(TBCSD)	และสถาบนัสิง่แวดล้อมไทย	(TEI)

สมัครใจ 2557 โครงการส่งเสริมพลังงานแสงอาทิตย์ชุมชน
บ้านหัวฮะ จังหวัดแม่ฮ่องสอน

2557 โครงการภมุรี…พลงัสตรี พลงัรักษ์สิง่แวดล้อม

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก	
(องค์การมหาชน)

สมัครใจ 2559 โครงการจดัท�าคาร์บอนฟุตพริน้ท์ขององค์กร
ของโรงไฟฟ้าราชบรุแีละโรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้

2560 โครงการสนบัสนุนกจิกรรมลดก๊าซเรือนกระจก (LESS)

2561 โครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจ
ตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER)

กรมโรงงานอุตสาหกรรม สมัครใจ 2555 โครงการผู้ประกอบการอุตสาหกรรมมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR-DIW)

ฐำนะทำงกำรเงิน
สินทรัพย์รวมของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีจ�านวน 101,251.90 ล้านบาท หนี้สินรวม 41,216.56 ล้านบาท 

และส่วนของผู้ถือหุ้น จ�านวน 60,035.34 ล้านบาท อัตราส่วนทางการเงินที่ส�าคัญ และอันดับความน่าเชื่อถือของบริษัทฯ จาก
สถาบันจัดอันดับชั้นน�าทั้งในประเทศและต่างประเทศ สะท้อนถึงความมั่นคงและแข็งแกร่งทางการเงินของบริษัทฯ

อัตรำส่วนทำงกำรเงินที่ส�ำคัญ

อันดับควำมน่ำเชื่อถือบริษัทฯ

กำรมีส่วนร่วมกับองค์กรภำยนอก
นอกเหนือจากการมีปฏิสัมพันธ์และตอบสนองความคาดหวังต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนท่ีบริษัทฯ ให้ความส�าคัญเพื่อให้ 

เป้าหมายการด�าเนินงานประสบผลส�าเร็จแล้ว บริษัทฯ ยังเข้าไปมีส่วนร่วมและประสานความร่วมมือกับองค์กรและหน่วยงาน
ภายนอก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สมาคม และสถาบันต่างๆ ในการด�าเนินกิจกรรมในด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และ 
ธรรมาภิบาล เพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ
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หน่วยงำน ประเทศ รูปแบบ ปีเริ่มต้น โครงกำร/กิจกรรม

ส�านักจัดการป่าชุมชน	กรมป่าไม้

ไทย

สมัครใจ 2550 โครงการ คนรักษ์ป่า ป่ารักชุมชน

2556 โครงการศึกษาการกักเก็บคาร์บอนและ 
ความหลากหลายทางชีวภาพในป่าชุมชน
อย่างมีส่วนร่วม

กรมอุทยานแห่งชาติ	สัตว์ป่า	และพันธุ์พืช สมัครใจ 2557 โครงการปลกูป่าต้นน�า้ สร้างแหล่งกักเกบ็คาร์บอน

ส�านักงานพลังงานจังหวัดเชียงใหม่	ล�าพูน	
และน่าน	กระทรวงพลังงาน

สมัครใจ 2560 โครงการพลังงานชุมชน

กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา สปป.ลาว สมัครใจ 2554 โครงการการศึกษาเสริมทักษะสร้างอาชีพ

สมำชิกภำพสมำคมต่ำงๆ

องค์กร สถำนภำพ มิติควำมส�ำคัญ บทบำทบริษัท

สมาคมการจดัการธรุกจิแห่งประเทศไทย	
(TMA)

สมาชิก เศรษฐกิจ • ประชุม อบรมสัมมนาเพิ่มพูนความรู้ด้าน
การบริหารธุรกิจ ร่วมกิจกรรมเพื่อสร้าง
เครือข่าย

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย	(IOD)

สมาชิก ธรรมาภิบาล • เข้าอบรม สัมมนาเกี่ยวกับการก�ากับดูแล
กิจการที่ดีของกรรมการ ผู้บริหารและ
พนักงาน

• สนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการ

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมาชิก ธรรมาภิบาล • ประชุม อบรมสัมมนาเพิ่มพูนความรู้ด้าน
การด�าเนินธุรกิจ

• เข้าร่วมโครงการประกาศรางวัลด้าน
ความยั่งยืนต่างๆ

แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย	ใน
การต่อต้านการทุจริต

สมาชิก ธรรมาภิบาล • เข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์และได้รบัการ
รับรองฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต

Association	of	the	Electricity	
Supply	Industry	of	East	Asia	and	
Western	Pacific	(AESIEAP)

สมาชิก เศรษฐกิจ • แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าในภูมิภาค

• ร่วมประชุม สัมมนา ศึกษาดูงานเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีในภูมิภาค

ICC	Thailand	National	Committee
สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย

สมาชิก เศรษฐกิจ • ประชมุ สมัมนา อบรม และกจิกรรมต่างๆ
• สนับสนุนกิจกรรมของหน่วยงาน

สมาคมอุตสาหกรรมไฟฟ้าไทย กรรมการบริหาร เศรษฐกิจ • ส่งเสริมเทคโนโลยีทางด้านอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์
งานวจิยั และเทคโนโลยทีางด้านวศิวกรรม
ทุกสาขา

• เข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มพูนความรู้และ
สมรรถนะทางวิชาชีพวิศวกร

องค์กรธุกิจเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน	
และสถาบันสิ่งแวดล้อมไทย

สมาชิก สิ่งแวดล้อม
สังคม

• ด�ารงต�าแหน่งใน Council member
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ส�ำหรับกำรตรวจสอบหำสำเหตุอยู่ระหว่ำงด�ำเนินกำรภำยใต้กำรควบคุมก�ำกับของคณะกรรมกำรตรวจสอบสำเหตุ โดยม ี
ฯพณฯ รองนำยกรัฐมนตรี สปป.ลำว เป็นประธำน ส่วนกำรจัดกำรปัญหำและผลกระทบด้ำนชุมชนสังคม เศรษฐกิจ และ 
สิ่งแวดล้อม รัฐบำล สปป.ลำว ได้ด�ำเนินกำรควบคู่กันไปและมีควำมก้ำวหน้ำเป็นล�ำดับ เมื่อวันที่ 26 มกรำคม 2562 รัฐบำล 
สปป.ลำวได้อนุมัติค่ำชดเชยแก่ครอบครัวผู้เสียชีวิตและสูญหำย จ�ำนวน 71 รำย รำยละ 10,000 เหรียญสหรัฐฯ ขณะเดียวกัน 
ก็อยู่ระหว่ำงกำรประเมินควำมเสียหำยและจัดท�ำแผนฟื้นฟูทั้งด้ำนชุมชนและสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม แบบบูรณำกำร 
นอกจำกน้ี บรษิทัผู้รบัสมัปทำน และบรษัิทผูรั้บเหมำก่อสร้ำงโครงกำร ได้จดัสร้ำงทีพ่กัชัว่ครำว ซึง่ได้ทยอยส่งมอบให้กบัทำงกำร 
สปป. ลำว แล้วจ�ำนวน 800 หลัง เพื่อให้ครอบครัวประชำชนที่ได้รับผลกระทบได้เข้ำพักอำศัยเป็นกำรชั่วครำว

ด้ำนผลกระทบต่อโครงกำร บริษัท ไฟฟ้ำ เซเปียน-เซน�้ำน้อย จ�ำกัด ได้จัดส่งทีมผู้เชี่ยวชำญและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องตรวจ
สอบ วิเครำะห์และประเมินสำเหตุเบื้องต้นของเหตุกำรณ์ รวมทั้งได้จัดท�ำแผนฟื้นฟู (Restoration Plan) โครงกำร ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อม โดยได้น�ำเสนอ แผนดังกล่ำวต่อกระทรวงแผนงำนและกำรลงทุน (Ministry of Planning and Investment) และ
กระทรวงพลังงำนและบ่อแร่ (Ministry of Energy and Mine) สปป.ลำว เมือ่เดอืนกนัยำยน 2561 หำกแผนดงักล่ำวได้รบัควำม
เห็นชอบ โครงกำรจะได้เริ่มด�ำเนินกำรด้ำนต่ำงๆ รวมทั้งกำรก่อสร้ำงเขื่อนคอนกรีตบดอัด (Roller Compacted Concrete 
Dam) ทดแทนเขื่อนดินย่อยกั้นช่องเขำส่วน D ได้ 

ส�ำหรับผลกระทบที่มีต่อบริษัทฯ นั้น เนื่องจำกบริษัทฯ ถือหุ้นในโครงกำรดังกล่ำวร้อยละ 25 ผลกระทบต่อสถำนะ 
ทำงกำรเงินของบริษัทฯ จึงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ไม่กระทบมำกนัก อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ ได้มีกำรทบทวนบทเรียนจำก
เหตกุำรณ์ครัง้นี ้เพือ่น�ำไปปรบัปรงุ กระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งโครงกำร กำรวเิครำะห์ Dam Break Analysis และกำรประเมนิ 
ควำมเสี่ยงด้ำนชุมชนโดยรอบโครงกำร รวมถึงกำรจัดท�ำแผนฉุกเฉินและแผนอพยพของเขื่อนหลักและเขื่อนย่อยเพื่อป้องกัน
เหตุกำรณ์เกิดซ�ำ้ ซึง่เป็นสิง่ท่ีบริษัทฯ ไม่ปรำรถนำอย่ำงยิง่ยวด

สารกรรมการผู้จัดการใหญ่

เรียน ท่านผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทุกท่าน

ในปี 2561 เป็นปีที่มีควำมท้ำทำยในกำรด�ำเนินธุรกิจของ 
บริษัทฯ อย่ำงมำก เหตุกำรณ์กระแสน�้ำพัดเขื่อนดินย่อยส่วน D 
ของเขื่อนหลัก เซน�้ำน้อยในโครงกำรพลังน�้ำเซเปียน เซน�้ำน้อย 
ตัง้อยูใ่น สปป.ลำว ท่ีอยูร่ะหว่ำงกำรก่อสร้ำงจนพงัทลำย บรษิทัฯ 
ขอแสดงควำมเสียใจอย่ำงสุดซ้ึง ต่อประชำชน ชุมชน รัฐบำล 
สปป.ลำว และภำคส่วนทีเ่กีย่วข้องทัง้หมดท่ีได้รับผลกระทบจำก
เหตุกำรณ์ดังกล่ำว ทั้งนี้ บริษัท ไฟฟ้ำ เซเปียน-เซน�้ำน้อย จ�ำกัด 
ซึ่งเป็นบริษัทผู้รับสัมปทำนและด�ำเนินงำนโครงกำร โดยบริษัทฯ 
ถือหุ้นในสัดส่วน ร้อยละ 25 ได้ให้ควำมร่วมมืออย่ำงเต็มท่ีกับ
ทำงกำร สปป.ลำว ซึ่งได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบหำ
สำเหตุ รวมทั้งคณะกรรมกำรประเมินควำมเสียหำย ฟื้นฟูและ
เยียวยำผลกระทบในด้ำนต่ำงๆ เพื่อบริหำรจัดกำรสถำนกำรณ์ 
ใหส้ำมำรถกลับคืนสูภ่ำวะปกตโิดยเร็วที่สดุ บริษทัฯ ไดส้นบัสนุน
ควำมต้องกำรของทำงกำร สปป.ลำว ด้วยกำรให้ควำมช่วยเหลือ
ทัง้ด้ำนงบประมำณ อปุกรณ์ สิง่ของจ�ำเป็น รวมทัง้บคุลำกร เพ่ือ
ช่วยบรรเทำควำมเดือดร้อนของประชำชนและผู้เกี่ยวข้องต่ำงๆ 
อย่ำงเต็มก�ำลัง



ขยายฐานธุรกิจโครงสร้างสาธารณูปโภคมากขึ้น
ตำมนโยบำย Thailand 4.0 และแผนยุทธศำสตร์ชำติ 

20 ปี ของรัฐบำล ที่มุ่งหมำยยกระดับกำรพัฒนำประเทศไปสู่ 
กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนในทุกมิติ โดยด้ำนเศรษฐกิจได้มุ่งเน้น
พัฒนำระบบสำธำรณูปโภคพื้นฐำน เพื่อรองรับกำรลงทุน
ของภำคอุตสำหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมท้ัง 
ควำมเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของคนในสังคม บริษัทฯ จึงเล็งเห็นเป็น
โอกำสทำงธุรกิจทีจ่ะช่วยเสรมิกำรเติบโต นอกเหนอืจำกธรุกิจ 
ผลิตไฟฟ้ำที่เป็นธุรกิจหลัก 

 
ในปี 2561 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ใหม่ที่สะท้อนถึง

ควำมคำดหวังและโอกำสทำงธุรกิจที่เอื้อต่อกำรเติบโตของ 
บริษัทฯ ในอนำคต คือ “เป็นบริษัทชั้นน�ำด้ำนพลังงำนและ
ระบบสำธำรณปูโภคพืน้ฐำนทีมุ่ง่เน้นกำรสร้ำงมลูค่ำในภมูภิำค
เอเชียแปซิฟิก” และได้มีกำรลงทุนในโครงกำรน�้ำประปำ 
ใน สปป.ลำว มูลค่ำกำรลงทุนของบริษัทฯ 194.59 ล้ำนบำท 
ซึ่งถือเป็นโครงกำรที่ 3 ต่อจำกโครงกำรรถไฟฟ้ำสำยสีชมพู 
และสำยสีเหลือง ซึ่งได้ลงทุนเมื่อปี 2560 ในประเทศไทย 

เน้นบริหารประสิทธิภาพโรงไฟฟ้าและ
ความปลอดภัยพนักงานและคู่ค้า

เนื่องจำกโรงไฟฟ้ำหลักมีอำยุกำรใช้งำนกว่ำ 10 ป ี
กำรจดักำรประสทิธภิำพกำรผลติเพือ่ให้สำมำรถส่งมอบไฟฟ้ำ 
ให้ลูกค้ำได้ตำมสัญญำ โดยผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำยมีควำม 
ปลอดภัย เป็นภำรกิจส�ำคัญที่บริษัทฯ เน้นย�้ำและให้ควำม
ส�ำคญัตลอดมำ ในปี 2561 โรงไฟฟ้ำทีบ่ริษทัฯ ควบคมุกำรผลติ
กระแสไฟฟ้ำ ได้ผลิตและจ�ำหน่ำยไฟฟ้ำได้รวม 18,262,933 
เมกะวัตต์-ชั่วโมง โดยมีควำมพร้อมจ่ำย (Availability) 
ควำมเช่ือถือได้ของโรงไฟฟ้ำ (Reliability) และอัตรำกำรใช ้
ควำมร้อน (Heat Rate) บรรลุเป้ำหมำยที่ก�ำหนดไว้

ร่วมพัฒนานวัตกรรมการเดินเครื่อง และบ�ารุง
รักษากับคู่ค้า 

โรงไฟฟ้ำรำชบุรี และไตรเอนเนอจี้ ซึ่งเป็นโรงไฟฟ้ำหลัก 
ได้สนับสนุนคู่ค้ำเดินเคร่ืองและบ�ำรุงรักษำโรงไฟฟ้ำคิดค้น 
วธิกีำรเพิม่ประสิทธภิำพกำรผลติของโรงไฟฟ้ำให้ดยีิง่ขึน้ ได้แก่ 
กำรประดิษฐ์รถด�ำน�้ำ เพ่ือใช้ถ่ำยภำพใต้น�้ำในพื้นท่ีเก็บน�้ำ
ต่ำงๆ ของโรงไฟฟ้ำ เช่น ถงัตกตะกอนน�ำ้ดบิ (Solid Contact 
Unit) พืน้ทีอ่บัอำกำศ หรอืงำนทีม่คีวำมเสีย่งต่ำงๆ ซ่ึงสำมำรถ
ยืดระยะเวลำงำนบ�ำรงุรกัษำ และลดค่ำใช้จ่ำยงำนบ�ำรงุรกัษำ 
ลงได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ อกีทัง้ ยงัมกีำรศกึษำวธิรีกัษำสภำพ 
โรงไฟฟ้ำแบบเปียกหรือ Wet Pack ในช่วงที่โรงไฟฟ้ำพลัง 
ควำมร้อนรำชบุรีถูกสั่งให้หยุดเดินเครื่องเป็นระยะเวลำนำน 
ซ่ึงวิธีน้ีช่วยให้โรงไฟฟ้ำสำมำรถเดินเครื่องได้อย่ำงทันท่วงที 
ที่มีค�ำสั่งจำกศูนย์ควบคุมระบบไฟฟ้ำแห่งชำติ

การจัดการก๊าซเรือนกระจก
บริษัทฯ ตลอดจนโรงไฟฟ้ำทุกแห่งได้ทุ่มควำมพยำยำม

ปรับปรุงกระบวนกำรผลิตและลดกำรใช ้พลังงำนและ
ทรัพยำกร เพื่อลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก รวมท้ังขยำย
ผลไปยงัชมุชนด้วยกำรสนบัสนนุส่งเสรมิกำรอนรุกัษ์ พลงังำน
และป่ำไม้ด้วย ในปีท่ีผ่ำนมำ บริษัทฯ และโรงไฟฟ้ำรำชบุร ี
ได้ร่วมกันพัฒนำโครงกำรลดก๊ำซเรือนกระจก ภำคสมัครใจ
ตำมมำตรฐำนของประเทศไทย หรือ T-VER ขององค์กำร
บริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก (องค์กำรมหำชน) จำก
โครงกำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรใช้พลงังำน ด้วยกำรปรบัเปลีย่น
อุปกรณ์ไฟฟ้ำแสงสว่ำงเป็นหลอด LED จ�ำนวน 6,577 หลอด 
ในโรงไฟฟ้ำรำชบุรี สำมำรถลดปริมำณก๊ำซเรือนกระจกได้ 
771 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำต่อปี

นอกจำกนี้ โรงไฟฟ้ำรำชบุรียังร่วมมือกับ กฟผ. ในฐำนะ
คูค้่ำของบรษิทัฯ ศกึษำวจิยัและพฒันำกำรเพิม่สมรรถนะของ
กังหันก๊ำซ หรือ Gas Turbine ในสภำวะอุณหภูมิ บรรยำกำศ
ที่สูงขึ้น ด้วยกำรลดอุณหภูมิอำกำศก่อนเข้ำ Air Inlet Filter 
ส่งผลให้เครื่องกังหันก๊ำซสำมำรถผลิตไฟฟ้ำได้เต็มสมรรถนะ
แม้อณุหภมูภิำยนอกจะสงูขึน้และสำมำรถผลติและจ่ำยไฟฟ้ำ
ได้ตำมที่ลูกค้ำสั่งกำร

รำยงำนควำมยั่งยืนฉบับนี้  ได ้น�ำเสนอกลยุทธ์และ
แนวทำงกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงยั่งยืน กำรจัดกำรประเด็น
ส�ำคัญในปีท่ีผ่ำนมำ รวมท้ังผลกำรด�ำเนินงำนมิติเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม และสังคมด้วย โอกำสนี้  ผมขอขอบคุณ 
คณะกรรมกำรบริษัทฯ ผู้บริหำร พนักงำน รวมทั้งผู้มีส่วน
ได้เสียทุกท่ำน ที่ได้ให้ควำมเห็นอันเป็นประโยชน์ต่อกำร 
พฒันำปรบัปรงุรำยงำนควำมยัง่ยนืฉบับนี ้บริษทัฯ ยงัยนืหยดั 
ที่ จะพัฒนำองค ์กรให ้ยั่ งยืนและเติบโตเคียง คู ่ ไปกับ 
ทุกภำคส่วนตลอดไป

ขอแสดงควำมนับถือ

กิจจำ ศรีพัฑฒำงกุระ
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บริษัทฯ มุ่งมั่นสร้างองค์กรให้เติบโตเป็นบริษัทชั้นน�าด้านพลังงานและระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีมุ่งเน้นการสร้างมูลค่า 
ในภมิูภาคเอเชยีแปซิฟิก และด�ารงอยูอ่ย่างมัน่คงและยัง่ยนื เพือ่เป็นก�าลงัส�าคญัทีช่่วยสนบัสนนุการเตบิโตของห่วงโซ่คุณค่าธรุกจิ  
และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีส่วนส�าคัญในการผลักดันการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของคนในสังคม 
บริษัทฯ จึงได้ประกาศนโยบายการพัฒนาความยั่งยืนองค์กร โดยมีบริบทดังนี้

ภายใต้นโยบายดงักล่าว บรษิทัฯ ได้ก�าหนดแนวปฏบิตัด้ิานเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อม และธรรมาภบิาล ในการด�าเนนิธรุกจิ  
ให้บรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้ในแต่ละด้าน ซึ่งจะน�าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กรได้ในที่สุด ในปี 2561 ประเด็นส�าคัญในแต่ละมิติ
และแนวทางการด�าเนินงาน สรุปได้ดังนี้ 

กลยทุธ์และแนวทางการพฒันาความยัง่ยนื
ขององค์กร

มิติสิ่งแวดล้อม

เป้าประสงค์ ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการผลิตและการด�าเนินธุรกิจให้น้อยที่สุด

ประเด็นส�าคัญ • การจัดการสิ่งแวดล้อมให้ได้มาตรฐาน
• การจัดการน�้า
• การใช้ทรัพยากร
• การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกและการปรับตัว
• การจัดการวัสดุเหลือใช้

แนวทาง
ด�าเนินงาน

• ศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมโครงการครอบคลุมด้านอากาศ น�้า ของเสีย ความหลากหลายทางชีวภาพ เพื่อ
ก�าหนดมาตรการป้องกันและจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม โดยต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

• คัดเลือก ติดตั้งเทคโนโลยีการผลิตไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้พลังงานและทรัพยากรน้อย และสามารถควบคุมการปลด
ปล่อยมลสารได้ตามมาตรฐาน 

• ค้นหาวิธีเพิ่ม/ปรับปรุงประสิทธิภาพโรงไฟฟ้า และการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งอนุรักษ์พลังงานในโรงไฟฟ้า
และอาคารส�านักงาน เพื่อลดก๊าซเรือนกระจก 

• ลงทุนโครงการพลังงานทดแทน และส่งเสริมชุมชนลดการใช้พลังงาน เพื่อลดก๊าซเรือนกระจก เปิดให้ชุมชนมีส่วนร่วมเพื่อ
รับฟังปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและร่วมกันแก้ไข เพื่อลดความขัดแย้ง

มิติสังคม

เป้าประสงค์ สร้างความไว้วางใจและการยอมรับของผู้มีส่วนได้เสีย

ประเด็นส�าคัญ • การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม
• การดูแลชุมชนและสังคม
• การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน
• การจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมที่ดีในการท�างานของพนักงานและคู่ค้า 
• การพัฒนาขีดความสามารถองค์กรและความผูกพันของพนักงาน

การพัฒนาอยางยั่งยืน
เปนแนวทางดําเนิน
ธุรกิจโดยรับผิดชอบ
ตอเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดลอม 

การตัดสินใจทางธุรกิจ
คํานึงถึงประเด็น

เศรษฐกิจ สุขอนามัย
ความปลอดภัย

สิ่งแวดลอม
และสังคม 

ดําเนินกิจกรรม
บนหลักการความยั่งยืน
และมุงผลลัพธที่ยั่งยืน
เพื่อใหผูมีสวนไดเสีย
ยอมรับและเชื่อถือ

ผูบริหารและพนักงาน
ตองสรางปฏิสัมพันธ

กับผูมีสวนไดเสีย
อยางสมํ่าเสมอ 

ผูบริหารและพนักงาน
มีหนาที่ปฏิบัติตาม

ขอกําหนดดาน
อาชีวอนามัย

ความปลอดภัย
การรักษาความปลอดภัย

ความรับผิดชอบตอ
สิ่งแวดลอมและสังคม

ดําเนินธุรกจิทีส่รางสรรค
ประโยชนยัง่ยนืแกสงัคม

ดูแลอาชวีอนามยั
ความปลอดภยัของ

พนักงาน คูคา ชมุชน
ปองกนัผลกระทบ
จากการทาํธุรกจิ

ตอชมุชน ควบคุมลด
กาซเรอืนกระจก

จากการผลติ ปกปอง
ระบบนิเวศและความ

หลากหลายทางชวีภาพ
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มิติสังคม

แนวทาง
ด�าเนินงาน

• เปิดกว้าง รับฟัง และสร้างความสัมพันธ์อย่างสม�่าเสมอกับผู้มีส่วนได้เสีย ด้วยความโปร่งใส จริงใจ และเท่าเทียม 
• เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของทุกคน และยอมรับความแตกต่างในค่านิยม ความเชื่อ ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี

ของแต่ละชุมชนและสังคม 
• ผลิตและส่งมอบสินค้า (พลังงานไฟฟ้า) ตามคุณภาพและปริมาณที่ตกลงไว้ เพื่อสร้างความมั่นใจของลูกค้าและความมั่นคง

ระบบไฟฟ้าของประเทศ
• ก�าหนดมาตรการความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัยในสถานที่ท�างาน เพื่อป้องกันความสูญเสียและอุบัติเหตุที่ส่งผล

ต่อพนักงาน ผู้รับเหมา ชุมชนที่อยู่รอบข้าง และธุรกิจของบริษัทฯ
• สร้างเสริมบรรยากาศการท�างานที่สมดุลระหว่างงานกับชีวิต พร้อมพัฒนาระบบการบริหารจัดการบุคลากรแบบคุณธรรม

และพัฒนาศักยภาพและความสามารถ ให้เกิดความมั่นคงในอาชีพ
มิติเศรษฐกิจ

เป้าประสงค์ สร้างมูลค่าองค์กรให้เติบโตและผลิตไฟฟ้าตอบสนองการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม 

ประเด็นส�าคัญ • การก�าหนดกลยุทธ์และก�าหนดเป้าหมายองค์กร 
• การบริหารประสิทธิภาพการผลิตเพื่อตอบสนองความต้องการลูกค้า
• การบริหารจัดการคู่ค้า (ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย)
• การบริหารห่วงโซ่อุปทานและพันธมิตรธุรกิจแบบระยะยาว
• การบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรและระดับโครงการ

แนวทาง
ด�าเนินงาน

• แสวงหาโอกาสการลงทุนในธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค รวมทั้งบริหารประสิทธิภาพการสร้างรายได้ของสินทรัพย์  
เพื่อสร้างผลตอบแทนผู้ถือหุ้น และคุณค่าร่วมในห่วงโซ่ธุรกิจควบคู่กันไป

• มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์แบบพันธมิตรระยะยาวกับหุ้นส่วนธุรกิจ รวมทั้งคู่ค้าที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อความสามารถ
ในการแข่งขันที่แข็งแกร่ง

• วางมาตรฐานการคัดเลือกคู่ค้าและการจัดซื้อจัดจ้างบนหลักการโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเท่าเทียม 
• ประเมินความเส่ียงด้านเศรษฐกจิ สิง่แวดล้อม สงัคม ธรรมาภิบาล และก�าหนดมาตรการป้องกันและลดความเสีย่งน้ัน
• ในกระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจ ค�านึงถึงประเด็นความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และสังคม

ธรรมาภิบาล

เป้าประสงค์ เป็นองค์กรที่โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้

ประเด็นส�าคัญ • การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์กร
• คุณธรรมและจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ
• วัฒนธรรมความซื่อสัตย์และรับผิดชอบ
• การบริหารจัดการองค์กร

แนวทาง
ด�าเนินงาน

• ปฏิบัติตามกฎหมายที่ก�ากับการด�าเนินธุรกิจบริษัทฯ และในห่วงโซ่ธุรกิจทั้งหมด
• ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและก�าหนดมาตรการป้องกันและควบคุม รวมทั้งติดตามการปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าว 
• ปรับปรุงกลไกควบคุมภายใน ระเบียบ และข้อบังคับบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ตลอดเวลา และจ�ากัดความเสี่ยง

ด้านธรรมาภิบาลให้เหลือน้อยที่สุด
• ปลูกฝังค่านิยมองค์กรที่มุ่งเน้นคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ ผ่านกลไก กระบวนการท�างาน และ

กิจกรรมต่างๆ ของบริษัทฯ
• ปฏิบัตกิบัพนกังาน และผูมี้ส่วนได้เสยีด้วยความเท่าเทียมและเป็นธรรม ไม่กระท�าการใดทีเ่ป็นการล่วงละเมดิและเลือกปฏบัิติ 

ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการทบทวนและประเมินประเด็นส�าคัญในแต่ละมิติให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และเป้าหมายของบริษัทฯ  
ที่มีการทบทวนเป็นประจ�าทุกปี ซึ่งแนวทางด�าเนินงานดังกล่าวข้างต้นได้หลอมรวมอยู่ในกระบวนการท�างานประจ�าวันและ 
แผนงานของบริษัทฯ 

การประเมินประสิทธิผลของกลยุทธ์ 
การติดตามและประเมินประสิทธิผลของกลยุทธ์ ได้ใช้เครื่องมือต่างๆ ดังนี้ 
• ดัชนีช้ีวัดผลงานประจ�าปี 2561 ประกอบด้วย เป้าหมายการลงทุนเพิ่มก�าลังการผลิต ผลก�าไร อัตราผลตอบแทน 

ต่อสินทรัพย์ ผลตอบแทนผู้ถือหุ้น การบริหารงบประมาณ ผลการประเมินความยั่งยืน ความผูกพันของพนักงาน และ
ระดับสมรรถนะขององค์กรตามหลักเกณฑ์ High Performance Organization (HPO)

• ดัชนีชี้วัดผลงานของสายงานที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายองค์กร ซึ่งมีน�้าหนัก 50%
• การประเมินจากภายนอก โดยเข้าร่วมการประเมินความยั่งยืนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงมีการประเมิน

แนวทางการด�าเนินงานของบริษัทฯ ในมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ผ่านเกณฑ์ 
การประเมินด้วยคะแนนรวม 90 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน และถูกจัดอยู่ในกลุ่มรายชื่อหุ้นยั่งยืน 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยปี 2561
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ประเด็นที่มีนัยส�าคัญต่อความยั่งยืนปี 2561
ผลจากการประเมินประเดน็ส�าคญัด้านความยัง่ยนืในปี 2561 จากการส�ารวจความคดิเหน็ผูบ้รหิารบรษัิทฯ ตัง้แต่ระดบักลางขึน้ไป  

และความเห็นของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ผู้ถือหุ้นใหญ่ ลูกค้าที่รับซื้อไฟฟ้า คู่ค้าให้บริการเดินเครื่องและบ�ารุงรักษา
โรงไฟฟ้า นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และนักลงทุนสถาบัน ปรากฏว่า ประเด็นการจัดการผลกระทบจากเหตุการณ์เข่ือนดินย่อย 
ส่วน D โครงการโรงไฟฟ้าพลงัน�า้เซเปียน เซน�า้น้อย เป็นประเดน็ทีม่ผีลกระทบอย่างมนียัส�าคญั ทัง้กบับรษิทัฯ และผูม้ส่ีวนได้เสีย

การจดัการผลกระทบเหตกุารณ์เขือ่นดนิย่อยส่วน D โครงการโรงไฟฟ้าพลงัน�า้เซเปียน เซน�า้น้อย ทรดุตวั
ข้อมูลโครงการโดยสังเขป

โครงการโรงไฟฟ้าพลังน�้า เซเปียน เซน�้าน้อย ด�าเนินงานโดยบริษัท ไฟฟ้า เซเปียน-เซน�้าน้อย จ�ากัด จดทะเบียนจัดตั้งใน 
สปป.ลาว มีผู้ถือหุ้น 4 ราย ประกอบด้วย

• SK Engineering & Construction Co., Ltd. ถือหุ้นร้อยละ 26
• Korea Western Power Co., Ltd. ถือหุ้นร้อยละ 25
• บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จ�ากัด (มหาชน) ถือหุ้นร้อยละ 25
• Lao Holding State Enterprise ถือหุ้นร้อยละ 24 

โครงการน้ีเป็นโครงการโรงไฟฟ้าพลงังานน�า้ ทีไ่ด้ลงนามสญัญาสมัปทานกับรฐับาล สปป.ลาว มกี�าลงัการผลติตดิตัง้ 410 เมกะวัตต์  
ซึง่กระแสไฟฟ้า 354 เมกะวตัต์ จะผลติจ�าหน่ายให้กบัการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย และอกี 40 เมกะวตัต์ ผลติและจ�าหน่าย
แก่การไฟฟ้าลาว ทั้งนี้ โครงการมีก�าหนดเดินเครื่องเชิงพาณิชย์ในไตรมาสที่ 1 ปี 2562

ที่ตั้งโครงการ
โครงการตั้งอยู่ในพื้นที่ 2 แขวง คือ แขวงจ�าปาสัก และแขวงอัตตะปือ ใน สปป.ลาว

ลักษณะของโครงการ 
ประกอบด้วย อ่างเก็บน�้าหลัก 3 ระดับ ได้แก่ ฝายห้วยหมากจัน เขื่อนเซเปียน และเขื่อนเซน�้าน้อย ทั้งนี้ เขื่อนเซน�้าน้อย  

มเีขือ่นดนิย่อย หรอื Saddle Dam จ�านวน 5 แห่ง เพือ่ปิดทางน�า้ท่ีไหลผ่านช่องเขาขาด ซ่ึงจะท�าให้ระดบัน�า้และปรมิาณน�า้ในอ่างเก็บน�า้ 
ของเขื่อนหลักสูงขึ้น ได้แก่ เขื่อนดินย่อยส่วน A, C, D, E และ F

สรุปเหตุการณ์
เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2561 เขื่อนดินย่อยส่วน D (Saddle Dam D) ของเขื่อนหลักเซน�้าน้อยทรุดตัว ส่งผลให้น�า้จาก 

เขือ่นดนิย่อยไหลลงสูพ่ืน้ท่ีลุม่ด้านล่างและเกดิน�า้ท่วมในพืน้ท่ีดงักล่าว ซ่ึงอยูห่่างจากจดุเกิดเหตปุระมาณ 47 กโิลเมตร

การจัดการสถานการณ์และความช่วยเหลือในช่วงเกิดเหตุ

บริษัท ไฟฟ้า เซเปียน-เซน�้าน้อย จ�ากัด บริษัทฯ

• การแจ้งเตือนและอพยพประชาชน (ก่อน-หลังเกิดเหตุ)
• มีการแจ้งเตือนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งระดับหมู่บ้าน ระดับเมือง 

และแขวง และรัฐบาล เพื่ออพยพประชาชน 
• ประชาชนที่อยู่รอบพื้นที่เขื่อนสามารถอพยพได้ทั้งหมด
• ช่วยเหลือประชาชนที่อยู่ท้ายเขื่อน (ประมาณ 47 กม.)
 ในเมืองสนามไซ แขวงอัตตะปือ
• ระดมทีมกู้ภัยเพื่อช่วยเหลือ อพยพ และค้นหาผู้ประสบภัย 
• ประสานงานและให้ความร่วมมือกับรัฐบาล สปป.ลาว
• จัดสร้างศูนย์อพยพ และที่พักชั่วคราว
• สนับสนุนด้านสาธารณสุข - น�้าบาดาล และระบบบ�าบัดน�้าเสีย 

ป้องกันโรคระบาด ยารักษาโรค ห้องน�้าชั่วคราว
• อุปกรณ์ไฟฟ้าส่องสว่าง อุปกรณ์สื่อสาร
• จัดหาเรือท้องแบนเพื่อกู้ภัย อุปกรณ์การกู้ภัย
• จัดหาอุปกรณ์เครื่องมือป้องกันการแพร่ระบาดของโรค เช่น  

ก�าจัดยุงและแมลง วัคซีนป้องกันโรค บริการสาธารณสุข 
ให้ผู้ประสบภัย จัดหาแพทย์ ยารักษาโรค และตรวจสุขภาพ

• เงินช่วยเหลือเบื้องต้น 5 ล้านบาท และบริจาค 1 ล้านบาท  
ผ่านสมาคมไทย-ลาวเพื่อมิตรภาพ 

• จดัสรรงบประมาณส�าหรบัช่วยเหลอืเร่งด่วน ตามที ่สปป.ลาว ร้องขอ
• จัดทีมผู้บริหารและพนักงานจิตอาสาลงพื้นที่ที่ประสบภัยช่วยเหลือ

อย่างเร่งด่วน 
• ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น แขวง บริษัท SK E&C  

และอื่นๆ เพื่อจัดหาเครื่องอุปโภคบริโภคและอื่นๆ ตามความ
ต้องการของทางการ สปป.ลาว

• จัดตั้งโรงครัวชั่วคราว เพื่อจัดท�าอาหารให้แก่ผู้ประสบภัย
• จัดหาเครื่องปั่นไฟขนาด 12 กิโลวัตต์ 10 เครื่อง
• สร้างห้องน�้าชั่วคราว 20 ห้อง ที่ศูนย์พักพิง
• สนบัสนนุเครือ่งอุปโภคบริโภคทีจ่�าเป็น เช่น ผ้าห่ม เตน็ท์ทีพั่ก

ชัว่คราว เปลสนาม รองเท้าบูท๊ ถังเกบ็น�า้ บ่อน�า้บาดาล ยารักษาโรค 
• สนับสนุนยานพาหนะส�าหรับกู้ภัยและขนส่งผู้ประสบภัยมายังศูนย์

พักพิง ได้แก่ รถยนต์ขับเคลื่อนสี่ล้อ เรือ รวมทั้งค่าใช้จ่ายเชื้อเพลิง 
• ส่งทมีผูเ้ชีย่วชาญด้านเทคนคิ กฎหมายและสญัญาท�างานกบับรษิทั 

ไฟฟ้า เซเปียน-เซน�า้น้อย จ�ากัด 
และคณะกรรมการที่จัดตั้งโดยรัฐบาล สปป.ลาว

• จัดหาเครื่องอุปโภคบริโภคแก่ทีมงานกระทรวงพลังงานและบ่อแร่ 
ที่ท�างานในพื้นที่ประสบภัย
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มิติ ผลกระทบ การฟื้นฟูและเยียวยา

สังคม • มี 6 หมู่บ้านที่ได้รับผลกระทบหลัก
• จ�านวนผู้เสียชีวิตและสูญหาย รวม 71 ราย จากรายงาน

อย่างเป็นทางการของ สปป.ลาว

• สปป.ลาว จ่ายค่าชดเชย จ�านวน 10,000 USD / ราย 
ให้กับครอบครัวของผูเ้สยีชวีติและสญูหาย จ�านวน 71 ราย  
ในพิธี Memorials Ceremony ซึ่งจัดขึ้นที่เมืองสนามไชย 
เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2562

• ประชาชนไร้ที่อยู่ • จัดสร้างที่พักชั่วคราวแก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ ซึ่งได้
ส่งมอบแล้วจ�านวน 800 หลัง จากทั้งหมด 865 หลัง

• รัฐบาล สปป.ลาว ได้จัดสรรงบประมาณเพื่อเป็นเบี้ยยังชีพ
แก่ประชาชน

• รัฐบาล สปป.ลาว อยู่ระหว่างการจัดท�าแผนการฟื้นฟู
 และการเยียวยา และการจัดสรรที่อยู่อาศัยถาวร 

แก่ประชาชน

เศรษฐกิจ • บริษัทห้างร้านที่ได้รับผลกระทบ รัฐบาล สปป.ลาว ร่วมกับบริษัทผู้รับสัมปทานและ 
บริษัทผู้รับเหมา อยู่ระหว่างการส�ารวจและรวบรวมข้อมูล

• ทรัพย์สินของประชาชน รฐับาล สปป.ลาว ร่วมกับบริษัทผู้รับสัมปทานและ 
บริษัทผู้รับเหมา อยูร่ะหว่างส�ารวจความเสียหายของทรพัย์สนิ 
ของประชาชนใน 6 หมู่บ้านที่ได้รับผลกระทบหลัก

• ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน รัฐบาล สปป.ลาว ร่วมกับบริษัทผู้รับสัมปทานและ 
บริษัทผู้รับเหมา อยู่ระหว่างส�ารวจความเสียหาย

สิ่งแวดล้อม •  สภาพการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ รัฐบาล สปป.ลาว อยู่ระหว่างส�ารวจความเสียหาย

ผลกระทบ การจัดการ

การก่อสร้างโครงการหยุดชะงัก
ส่งผลต่อการเดินเครื่องเชิงพาณิชย์
ล่าช้ากว่าก�าหนด

• จัดทีมผู้เชี่ยวชาญและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ วิเคราะห์ และประเมินสาเหตุเบื้องต้น 
เพื่อหาแนวทางแก้ไขทั้งโครงการ 

• จัดท�าแผนฟื้นฟู (Restoration Plan) ทั้งทางด้านเทคนิค สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้น�าเสนอ
แผนดังกล่าวต่อกระทรวงแผนงานและการลงทุน (Ministry of Planning and Investment) 
และกระทรวงพลังงานและบ่อแร่ (Ministry of Energy and Mine) สปป.ลาว เพื่อพิจารณา 
เมื่อเดือนกันยายน 2561  คาดว่าจะทราบผลประมาณไตรมาสแรก ปี 2562

• หากแผนฟื้นฟูได้รับความเห็นชอบ จะได้เริ่มด�าเนินการต่างๆ รวมทั้งการก่อสร้างเขื่อนคอนกรีต
บดอัด (Roller Compacted Concrete Dam) ทดแทนเขื่อนดินย่อยกั้นช่องเขาส่วน D 

งบประมาณการก่อสร้างโครงการ
เพิ่มขึ้น

•  โครงการจดัท�าประกนัภัยรองรบัความเสยีหายระหว่างการก่อสร้าง 3 ประเภท คอื ประกนัภัย
การก่อสร้างโครงการ ประกนัภยัความรบัผดิชอบต่อบคุคลทีส่าม และประกนัภยักรณกีารพฒันา
โครงการมคีวามล่าช้ากว่าก�าหนด มลูค่ารวมประมาณ 930 ล้านเหรียญ

ผลกระทบทางด้านการเงินบริษัทฯ •  บริษัทฯ ถือหุ้นในโครงการนี้ร้อยละ 25 ดังนั้น ผลกระทบจากความล่าช้าของโครงการ 
จึงมีนัยส�าคัญต่อรายได้ของบริษัทฯ ไม่มากนัก

ผลกระทบและการฟื้นฟูเยียวยา 
เนื่องจากเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นใน สปป.ลาว การบริหารจัดการเหตุและผลกระทบในทุกมิติอยู่ภายใต้การก�ากับควบคุม

ของรัฐบาล สปป.ลาว โดยที่บริษัท ไฟฟ้า เซเปียน-เซน�้าน้อย จ�ากัด ในฐานะบริษัทผู้รับสัมปทานและด�าเนินโครงการร่วมกับ
บริษัทผู้รับเหมาก่อสร้างโครงการ เป็นแกนหลักด�าเนินการต่างๆ ตามการสั่งการและความเห็นชอบของทางการ สปป.ลาว 

ทัง้น้ี รฐับาล สปป.ลาว ได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบหาสาเหต ุโดยม ีฯพณฯ รองนายกรฐัมนตรบีญุทอง จดิมะน ีเป็นประธาน  
มีผู้แทนจากรัฐบาลของผู้ถือหุ้นบริษัทรับสัมปทาน และองค์กรหน่วยงานผู้เชี่ยวชาญระดับสากล เข้าร่วมท�างานด้วย นอกจากนี้  
ยงัมคีณะกรรมการทีร่บัผดิชอบด้านการประเมนิความเสยีหายและผลกระทบในมติต่ิางๆ รวมทัง้การฟ้ืนฟแูละเยยีวยาประชาชน ชุมชน  
และสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบด้วย 

แนวทางการจัดการผลกระทบ
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แนวทางการป้องกันเหตุการณ์ในอนาคต
บริษัทฯ ได้ศึกษาและเรียนรู้บทเรียนที่ได้รับจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งน�าไปสู่การวางแนวทางในการป้องกันการเกิดซ�้าของ

เหตุการณ์ในอนาคต สรุปได้ดังนี้ 
1) เพิ่มน�้าหนักการประเมินความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ในการพัฒนาโครงการ 

โรงไฟฟ้าทุกประเภท  โดยจะต้องด�าเนินการเพิ่มเติม ดังต่อไปนี้ 
- ศกึษาการเปลีย่นแปลงของอุณหภมูทิีส่งูขึน้ รปูแบบของฝน ปรากฏการณ์ลานญีา และเอลนโีญ เพือ่น�ามาประกอบ

การเลือกพื้นที่ตั้งโครงการ 
- การวิเคราะห์และออกแบบทางวิศวกรรมให้เหมาะสมกับสภาพอากาศ และภูมิประเทศของที่ตั้งโครงการ ซึ่งจะ

ส่งผลต่อการคัดเลือกเทคโนโลยี และการวางมาตรการด้านความปลอดภัย
- ส�าหรบัโครงการโรงไฟฟ้าพลงัน�า้ ให้ด�าเนนิการวเิคราะห์ความปลอดภยัของทกุเขือ่น (Dam Break Analysis) ท้ัง

เขือ่นหลกัและเขือ่นย่อยของโครงการ พร้อมทัง้จดัท�าแผนรองรบัเหตุฉกุเฉนิและอพยพของเขือ่นทกุประเภทและ
ทุกขนาด

2) สิทธิการควบคุมด้านเทคนิค หรือวิศวกรรมโครงการในอนาคต  โดยบริษัทฯ จะเจรจาขอสิทธิควบคุมทางด้านเทคนิค 
หรือวิศวกรรมในการร่วมทุนโครงการ

3) เพิ่มระบบการติดตามและบริหารโครงการของบริษัทร่วมทุน
- จัดตั้งคณะท�างานเฉพาะด้าน หรือ Audit Team ของบริษัทฯ เพื่อติดตามและตรวจสอบการด�าเนินงานส�าคัญทั้ง

ช่วงการก่อสร้างและด�าเนนิงานเชงิพาณชิย์ และมาตรการด้านความปลอดภยัของโครงการ โดยจะมกีารระบเุป็น
เงื่อนไขในสัญญาร่วมทุนด้วย

บริษัทฯ มอบเงินช่วยเหลือเบื้องต้นจ�ำนวน 1,300 ล้ำนกีบ 
(ประมำณ 5 ล้ำนบำท) โดยท่ำนสุกสะไหม จันทะมำด รองเจ้ำแขวงอัตตะปือ 

 และท่ำนแก้ว สิหลิสะหวัด พลังงำนและบ่อแร่ เป็นผู้รับมอบ

ผู้บริหำรระดับสูงเข้ำเยี่ยมผู้ประสบภัย เพื่อรับทรำบควำมเดือดร้อน 
และควำมต้องกำรกำรช่วยเหลือ

บริษัทฯ จัดตั้งโรงครัวโดยมีพนักงำนจิตอำสำร่วมแรงร่วมใจ ประกอบอำหำร 
เพื่อมอบให้ผู้ประสบภัยและหน่วยงำนกู้ภัยในพื้นที่
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การด�าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบันต้องพร้อมรับมือกับความท้าทาย สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา  
ดังน้ัน บริษัทฯ จึงตระหนักและให้ความส�าคัญกับการบริหารความเสี่ยงมากข้ึน นอกเหนือจากระบบการควบคุมภายใน  
เพือ่เป็นกลไกบรหิารความไม่แน่นอนให้กลายเป็นโอกาสท่ีสร้างผลกระทบทางบวก และควบคมุไม่ให้เป็นความเสีย่งท่ีส่งผลกระทบ 
ด้านลบต่อเป้าหมายขององค์กร 

ทัง้นี ้บรษัิทฯ มุง่มัน่ให้การด�าเนินงานบรรลเุป้าหมายท้ังการสร้างการเตบิโต ความมัน่คง และความยัง่ยนืในทุกมติ ิทัง้เศรษฐกจิ 
สิ่งแวดล้อม และสังคม ภายใต้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน โดยมีระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง
องค์กร เป็นเครื่องมือในการควบคุมให้การด�าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

การบริหารความเสี่ยง โอกาส 
และความเสี่ยงเกิดใหม่

เปาหมายองคกร
ความยั่งยืน/ ความมั่นคง/ การเติบโต

การควบคุมภายใน
มีกระบวนการสอบทานระบบปฏิบัติงาน
และระบบควบคุมในกระบวนการทํางาน
ของแตละหนวยงาน ดําเนินการโดย
ฝายตรวจสอบภายใน

การบริหารความเสี่ยงองคกร
เปนการบริหารสถานการณความไมแนนอน

เพื่อสรางโอกาสทางบวกและควบคุมความเสี่ยง
ที่สงผลกระทบทางลบตอเปาหมายขององคกร
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โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

โครงสร้างการบริหารความเสีย่งของบรษัิทฯ อยูภ่ายใต้การก�ากบัดูแลของคณะกรรมการบริษทัฯ ซึง่เป็นองค์กรสงูสดุในฐานะ
ผู้แทนของผู้ถือหุ้น ท�าหน้าที่ในการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ ให้เติบโต สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสีย  
อีกทั้งสร้างคุณค่าร่วมต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม อย่างมั่นคงและยั่งยืน 

ทัง้นี ้ระบบบรหิารความเสีย่งองค์กร ได้เช่ือมโยงกบัระบบการควบคมุภายใน ทีม่คีณะกรรมการตรวจสอบ และฝ่ายตรวจสอบภายใน  
เป็นหน่วยงานก�ากบัดแูลการควบคมุความเสีย่งในกระบวนการท�างานต่าง  ๆขององค์กร รวมทัง้คณะกรรมการธรรมาภบิาลและความรบัผดิชอบ 
ต่อสงัคม และคณะท�างานก�ากบัดแูลกจิการทีด่ ีทีป่ระกอบด้วย ผูบ้ริหารระดบัสงูของทกุสายงาน และมรีองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่การเงนิ 
เป็นประธานคณะท�างาน ท�าหน้าทีก่�ากบัและขบัเคล่ือนการปฎบัิตติามหลกัธรรมาภบิาลในการบริหารงาน และการส่งเสริมการต่อต้าน 
การทุจรติและคอร์รปัชัน่ หน่วยงานทัง้หมดนีจ้ะมกีารประสานและแลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างกนั ท�าให้มัน่ใจว่าการจดัการควบคมุความเสีย่ง 
โอกาส และผลกระทบเชงิลบต่อเป้าหมายขององค์กรมีความรดักมุและครบทกุมติ ิทัง้ด้านเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อม และธรรมาภบิาล 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อก�ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงองค์กรโดยเฉพาะ  
คณะกรรมการชุดย่อยนี ้ประกอบด้วย ประธานกรรมการ และกรรมการ รวมจ�านวน 3 คน มผีูอ้�านวยการฝ่ายวางแผนและพัฒนา
ระบบงาน เป็นเลขานุการ ท�าหน้าที่ในการก�าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลระบบการบริหาร
ความเสีย่งองค์กรของบรษิทัฯ ให้อยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม ภายใต้แนวทางและนโยบายทีไ่ด้รบัอนมุตัจิากคณะกรรมการบรษิทัฯ และ 
รายงานสรปุผลการด�าเนนิงานสถานะความเสีย่งของบรษิทัฯ และการเปลีย่นแปลงต่างๆ ท้ังในระดบัโครงการและระดับองค์กร โดยรวม  
รวมถึงสิ่งที่ต้องด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขต่อคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการตรวจสอบ ทุกไตรมาส

ประเมินความเสี่ยงองคกร
สรุปแผนงานและผลการจัดการความเสี่ยง
นําเสนอคณะทํางานและคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง ทุกไตรมาส

คณะกรรมการบริษัท
กํากับการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย

กํากับการจัดการความเสี่ยง โอกาส
และความเสี่ยงใหมระดับองคกร

และโครงการใหอยูระดับที่ยอมรับได

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

ดแูล ขับเคลือ่นการจัดการ ควบคมุความเสีย่ง
ของหนวยงานใหอยูในระดับท่ียอมรบัได และ
สงเสริมการบรหิารความเสีย่งเปนวฒันธรรม
การทํางาน และรายงานผลคณะกรรมการ

บรหิารความเสีย่งทุกไตรมาส

คณะทํางาน
บริหารความเสี่ยง

ดแูล ขับเคลือ่นการ ใชหลกัการกํากบัดแูล
กจิการทีด่ ีในการบรหิารงาน การปองกนัการทจุรติ
การดแูลชมุชน และสงัคม รายงานผลคณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลฯ ทุกไตรมาส

คณะทํางาน
การกาํกบัดแูลกจิการทีด่ี

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

เชื่อมโยงระบบควบคุมภายใน
และบริหารความเสี่ยงองคกร

ดูแล ขับเคลื่อนการควบคุมความเสี่ยง
ในมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมและ
ธรรมาภิบาลใหอยูในระดับที่ยอมรับได

กรรมการผูจัดการใหญ

กํากับการจัดการความเสี่ยง
ดานธรรมาภิบาล

คณะกรรมการธรรมาภิบาล
และความรับผิดชอบตอสังคม

รายงาน/
ใหความเห็น

รายงาน/
ใหความเห็น

รายงาน/
ใหความเห็น

รายงาน/
ใหความเห็น

รายงาน/
ใหความเห็น

รายงาน/
ใหความเห็น

รายงาน/
ใหความเห็น

รายงาน/
ใหความเห็น

รายงาน

ฝายวางแผนและ
พัฒนาระบบงาน

ประเมินปจจัยเสี่ยง โอกาสเกิดและผลกระทบ
ในกระบวนการทํางาน จดัทําแผน ลงมอืปฏบัิติ

และรายงานผลทุกไตรมาส

ติดตามตรวจสอบกระบวนการควบคุม
ระบบบัญชีการเงิน ระบบการจัดซื้อจัดจาง

ระบบทรัพยากรบุคคล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
การปฏิบัติตามกฎหมายและการตอตาน

การทุจริตคอรรัปชั่นของบริษัทฯ
บริษัทยอย และบริษัทรวมทุน

ฝายตรวจสอบภายใน

ประสานขอมูล
/รายงาน

หนวยงาน
เจาของความเสี่ยง

ประสานขอมูล

ตรวจสอบการทํางาน/
ประสานขอมูล

เสนอแผนและ
ผลการจัดการความเสี่ยง
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คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ได้จดัต้ังคณะท�างานบรหิารความเสีย่ง ซึง่ประกอบด้วย ผูบ้รหิารระดับสงูจากทกุสายงานของบรษิทัฯ  
โดยมีรองกรรมการผู้จัดการใหญ่บริหารสินทรัพย์ เป็นประธานคณะท�างาน ท�าหน้าท่ีวิเคราะห์ประเมินปัจจัยเส่ียงทั้งภายใน 
และภายนอกที่มีนัยส�าคัญต่อเป้าหมายขององค์กร พร้อมทั้งพิจารณาแนวทางการจัดการและบริหารความเสี่ยงเหล่านั้น 
ทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล สามารถลดโอกาสหรอืผลกระทบต่อการด�าเนนิธรุกิจในด้านต่างๆ เช่น รายได้ ค่าใช้จ่าย ภาพลักษณ์ 
รวมทั้งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและยอมรับได้ตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง

ฝ่ายวางแผนและพฒันาระบบงาน เป็นหน่วยงานหลกัทีร่บัผดิชอบงานด้านการบรหิารความเสีย่งองค์กร โดยท�าหน้าทีร่วบรวมประเดน็ 
ความเสี่ยงที่แต่ละหน่วยงานระบุ และน�ามาประเมินระดับความน่าจะเป็นและผลกระทบ ด้วยระเบียบวิธีประเมินความเส่ียง 
ที่สากลยอมรับ (Risk Assessment Matrix) เพื่อให้ทราบปัจจัยเสี่ยงที่มีนัยส�าคัญ พร้อมทั้งจัดท�าแผนการบริหารความเส่ียง 
และหน่วยงานที่รับผิดชอบ น�าเสนอต่อคณะท�างานบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เป็นล�าดับไป

ประยุกต์ใช้กรอบการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง COSO: ERM 2017 
ด้วยวสัิยทศัน์และพนัธกจิขององค์กรท่ีมุง่เน้นการสร้างมลูค่าเพิม่ การสร้างความเป็นเลศิในการด�าเนินงาน การเพิม่ขดีความสามารถ  

ในการแข่งขัน โดยมีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม ตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด รวมถึง
การแสวงหาโอกาส และทางเลือกใหม่ในธุรกิจเกี่ยวเนื่องและธุรกิจอื่นๆ เพื่อสร้างการเติบโตและขยายฐานธุรกิจให้กับผู้ถือหุ้น  
ประกอบกบับรษัิทฯ ได้เลง็เหน็ถงึ แนวโน้มและปัจจยัเสีย่งใหม่ๆ ทีอ่าจจะเกดิข้ึน จากภาวะการแข่งขันท่ีรนุแรง การเปลีย่นแปลง 
ของอุตสาหกรรมภาคพลังงาน ผลกระทบ จากเทคโนโลยีที่ล�้าสมัย ที่ล้วนมีอิทธิพลต่อการด�าเนินงานขององค์กร บริษัทฯ  
จงึได้พิจารณาทบทวนยทุธศาสตร์ขององค์กร โดยการขยายฐานธรุกจิให้กว้างขวางยิง่ข้ึน ทัง้ด้านพลงังานและระบบสาธารณปูโภคพืน้ฐาน  
แต่ยังคงธุรกิจด้านพลังงานเป็นธุรกิจหลัก พร้อมทั้งน�าแนวทางการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management -  
Integrating with Strategy and Performance) ที่เผยแพร่ ในปี 2560 (ค.ศ.2017) ของ COSO (The Committee of  
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) เข้ามาประยกุต์ใช้ในกระบวนการบรหิารความเสีย่งในทกุระดบั
ขององค์กร ให้มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ระดับองค์กร สายงาน กลุ่มธุรกิจ และโครงการ โดยมุ่งเน้น 
เป้าหมายขององค์กรเป็นส�าคัญ เพื่อให้มั่นใจได้ว่า บริษัทฯ มีกระบวนการในการรับมือกับความท้าทายรอบด้าน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยยังคงรักษาความสามารถในการแข่งขันเพื่อสร้างการเติบโต มั่นคง และความยั่งยืนให้กับ
องค์กรต่อไป

กระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

• คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
• คณะกรรมการธรรมาภิบาลและ
  ความรับผิดชอบตอสังคม
• คณะทํางานบริหารความเสี่ยง
• คณะทํางานการกํากับดูแลกิจการที่ดี
• ฝายวางแผนและพัฒนาระบบงาน
• หนวยงานเจาของความเสี่ยง

• คณะกรรมการบริษทั
• คณะกรรมการบริหารความเส่ียง
• คณะกรรมการตรวจสอบภายใน
• คณะกรรมการธรรมาภบิาลและความรบัผดิชอบตอสังคม
• คณะทํางานบรหิารความเส่ียง
• คณะทํางานการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ี
• ฝายวางแผนและพฒันาระบบงาน

• คณะกรรมการบริษัท
• คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
• กรรมการผูจัดการใหญ
  และผูบริหารระดับสูง

• คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
• คณะกรรมการตรวจสอบภายใน
• คณะกรรมการธรรมาภบิาลและความรบัผิดชอบตอสงัคม
• คณะทํางานบริหารความเสี่ยง
• คณะทํางานการกํากับดูแลกิจการที่ดี
• ฝายวางแผนและพัฒนาระบบงาน
• ฝายตรวจสอบภายใน
• หนวยงานเจาของความเสี่ยง

• คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
• คณะกรรมการธรรมาภิบาลและ
  ความรับผิดชอบตอสังคม
• คณะทํางานบริหารความเสี่ยง
• คณะทํางานการกํากับดูแลกิจการที่ดี
• ฝายวางแผนและพัฒนาระบบงาน
• หนวยงานเจาของความเสี่ยง

• คณะกรรมการบริษัท
• คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
• คณะกรรมการธรรมาภิบาลและ
  ความรับผิดชอบตอสังคม
• คณะทํางานบริหารความเสี่ยง
• คณะทํางานการกํากับดูแลกิจการที่ดี
• ฝายวางแผนและพัฒนาระบบงาน

• คณะกรรมการบริษัท
• คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
• กรรมการผูจัดการใหญและ
  ผูบริหารระดับสูง

• คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
• คณะกรรมการธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม
• คณะทํางานบริหารความเสี่ยง
• คณะทํางานการกํากับดูแลกิจการที่ดี
• ฝายวางแผนและพัฒนาระบบงาน
• หนวยงานเจาของความเสี่ยง

การตดิตามประสทิธิภาพ
และประสทิธผิลการบริหาร
ความเส่ียงขององคกร

การสื่อสารและ
สรางวัฒนธรรม
บริหารความเสี่ยง
ภายในองคกร

การตดิตาม
กระบวนการ

        จัดการความเสีย่ง
    ของหนวยงานและ
 พจิารณาเพิม่เตมิ
กิจกรรมทีจํ่าเปน

การจัดทํา
แผนบริหาร
ความเสี่ยง

และลงมือปฏิบัติ

นโยบายและวิธีการ
ในการปองกัน

ความเสี่ยง
วัตถุประสงค
และเปาหมาย
ในการบริหาร
ความเสี่ยง

ระบุปจจัยเสี่ยงตาม 
KPI องคกร

การประเมินโอกาส
ผลกระทบและวิธีการ
ปองกันความเสี่ยง
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ในปี 2561 บริษทัฯ ได้ใช้กระบวนการบรหิารความเสีย่งตามแนวทางของ COSO: ERM 2017 โดยวเิคราะห์ปัจจยัเสีย่งทีจ่ะกระทบ 
กับเป้าหมายและตวัชีว้ดัความส�าเรจ็ (Key Performance Indicator: KPI) ทีก่�าหนดไว้ในแผนกลยทุธ์ จากนัน้กพ็จิารณาปัจจยัเสีย่ง 
ของหน่วยงานและโครงการท่ีมส่ีวนรับผดิชอบต่อเป้าหมายและตวัชีว้ดัแต่ละด้านต่างๆ (Business Unit and Project Risk Profile)  
ซึง่การประเมนิความเส่ียงในระดบัโครงการ ได้ด�าเนนิการครอบคลมุโครงการทีอ่ยูร่ะหว่างการพฒันา โครงการทีอ่ยูร่ะหว่างการก่อสร้าง  
และโครงการทีเ่ดนิเครือ่งเชงิพาณชิย์แล้ว เพือ่ให้สามารถจดัการความเสีย่งได้อย่างเหมาะสม ทันเวลา และเป้าหมายขององค์กรบรรลผุล

ปัจจัยเสี่ยงที่มีนัยส�าคัญและแนวทางการจัดการในปี 2561

ปัจจัยเสี่ยง เหตุบ่งชี้ เป้าหมายหรือตัว
ชี้วัดที่จะกระทบ

แนวทางการจัดการความเสี่ยง/
โอกาส

ระดับความเสี่ยง 
และผลกระทบ

ด้านกลยุทธ์ • การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
ข้อบงัคบัต่างๆ ของภาคพลงังาน 
และไฟฟ้าของประเทศในภูมิภาค 
อาเซียน และเอเชีย

• การส่งเสริมพลังงานทดแทน
ที่เพิ่มมากขึ้นส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายด้าน  
Generation Mix ของประเทศ
ต่างๆ และการลดเชื้อเพลิง
ฟอสซิลเพื่อการผลิตไฟฟ้า

• นโยบายด้านราคาไฟฟ้าของ
ประเทศในอาเซียนยังถูกก�ากับ
โดยภาครัฐ ซึง่ยงัคงให้ความส�าคญั 
กับราคาไฟฟ้าถูก

• การแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรง 
ในภาคพลงังานและสาธารณูปโภค 
พื้นฐาน โดยจ�านวนคู่แข่งระดับ
ประเทศและนานาชาติมากขึ้น
และยงัเป็นธรุกิจทีต้่องใช้เงนิ
ลงทนุสงู

• เป้าหมาย
ก�าลังการผลิต

• เป้าหมายการ
ขยายธรุกจิใหม่

• EBITDA  
ก่อนหักอัตรา
แลกเปลี่ยน
และรายการ
พิเศษ

• เป้าหมาย 
ด้านความยัง่ยนื

• ตดิตามข้อมลูและสถานการณ์จาก
แหล่งทีเ่ชือ่ถอืได้อย่างสม�า่เสมอ พร้อมทัง้ 
วเิคราะห์และประเมนิผลกระทบ
ทีอ่าจก่อให้เกดิความเสีย่งต่อแผน
กลยทุธ์ (Strategic Risk) ขององค์กร

• ตดิตามข้อมลูการจดัอนัดบัความเสีย่ง 
ของประเทศเป้าหมายการลงทุน  
เพื่อใช้ประกอบการประเมิน 
ความคุ้มค่าการลงทุนและต้นทุน

• ประเมินปัจจัยภายใน (Internal  
Factors) ขององค์กร ในการ
สนับสนุนการด�าเนินงาน เช่น 
แผนการลงทุน การบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล การสร้างความ
สัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย เป็นต้น  
และทบทวนแผนกลยุทธ์และเป้าหมาย 
ของบริษัทฯ เป็นประจ�าทุกปี

• ศกึษาและวเิคราะห์ต้นทนุการลงทนุ 
โครงการทีใ่ช้เชือ้เพลิงแต่ละประเภท  
และก�าหนดช่วงของผลตอบแทน 
ที่เหมาะสมและรองรับความเสี่ยง
ต่างๆ ได้

• ก�าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
พิจารณาคัดเลือกพันธมิตรที่จะ 
เข้ามาช่วยสร้างจุดแข็งและ 
เสริมศักยภาพการแข่งขันในธุรกิจ
ของบริษัทฯ 

อยูใ่นระดบัทีจ่ดัการและ 
ยอมรับผลกระทบได้

ด้านการเงิน • ความผันผวนของตลาดการเงิน
ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของ 
อตัราดอกเบีย้ อตัราแลกเปลีย่น  
และสภาพคล่อง (Liquidity) 
ของบริษัทฯ

• การขยายการลงทุนให้เพิ่มขึ้น
ให้ส�าเร็จตามเป้าหมายบริษัทฯ  
ส่งผลต่อต้นทุนการเงินและ
สภาพคล่องของบริษัทฯ  
เพิ่มขึ้นด้วย

• เป้าหมาย
ก�าลังการผลิต

• เป้าหมายการ 
ขยายธุรกิจใหม่

• EBITDA  
ก่อนหักอัตรา
แลกเปลีย่นและ
รายการพิเศษ

• อัตราผล
ตอบแทนจาก
เงินลงทุน

• การควบคุมงบ
ประมาณ

• ก�าหนดนโยบายการเงินเป็นกรอบ
ในการควบคมุและบรหิารความเสีย่ง 
จากดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน และ
การบริหารจัดการสภาพคล่อง

• วางแผนประมาณการทางการเงิน 
(Financial Projection) โดยให้
ปริมาณเงินสอดคล้องกับระยะเวลา 
ทีต้่องการใช้เงนิ เพ่ือรกัษาความมัน่คง 
ของสถานะทางการเงินและผล
ประกอบการให้เป็นไปตามแผน

• บริหารจัดการการลงทุนและต้นทุน
การด�าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  
เพือ่รกัษากระแสเงนิสดให้มสีม�า่เสมอ

อยู่ในระดับที่จัดการ 
และยอมรับผลกระทบได้

ความเสี่ยง
ด้านด�าเนนิการ

• โรงไฟฟ้าหลกับรษิทัฯ เดนิเคร่ือง 
เชงิพาณชิย์ตามสญัญามากกว่า  
10 ปี ส่งผลให้ประสิทธิภาพ 
การผลิตลดลง ทัง้ความเชือ่ถือได้  
(Reliability) และความพร้อมจ่าย  
(Availability)

• EBITDA  
ก่อนหักอัตรา
แลกเปลี่ยน
และรายการ
พิเศษ

• ตดิตามผลการด�าเนนิงานและการ
ประเมนิความเสีย่งด้านการบริหาร
จดัการโรงไฟฟ้า ประสทิธภิาพการ
เดนิเครือ่ง การวางแผนบ�ารงุรกัษา 
ตามมาตรฐานทีก่�าหนด เพือ่ให้คงรกัษา 
ประสทิธภิาพการผลติ และความ 
น่าเชือ่ถอืได้ของเครือ่งจกัร ให้ได้ตาม
ทีก่�าหนดไว้ในสญัญาซือ้ขายไฟฟ้า

อยู่ในระดับที่จัดการ
และยอมรับผลกระทบได้
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ปัจจัยเสี่ยง เหตุบ่งชี้ เป้าหมายหรือตัว
ชี้วัดที่จะกระทบ

แนวทางการจัดการความเสี่ยง/
โอกาส

ระดับความเสี่ยง 
และผลกระทบ

ความเสี่ยง
ด้านด�าเนนิการ
(ต่อ)

• โรงไฟฟ้าที่เดินเครื่องเชิง
พาณชิย์แล้วไม่สามารถท�ารายได้  
ตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ จาก
สาเหตุการหยุดเดินเครื่อง 
นอกแผนซ่อมบ�ารุง  
(Unplanned outage) เพราะ 
เครื่องจักรมีอายุการใช้งานนาน 

• ความผิดพลาดของบุคลากร
หรือการบริหารแผนเดินเครื่อง 
และบ�ารุงรักษาไม่มี
ประสิทธิภาพ

• โครงการก่อสร้างล่าช้าท�าให้
การเดินเครื่องไม่เป็นไป 
ตามก�าหนดและค่าใช้จ่าย 
เกินกว่างบประมาณที่ก�าหนดไว้

• อัตราผล
ตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ 

• ผลการ
ประเมินความ
ยั่งยืนของ
องค์กร

• ก�ากับการปฏิบัติตามมาตรการ
ความปลอดภยัของผูป้ฏบิติังาน  
ผูร้บัเหมา และการจดัการสิง่แวดล้อม  
ตามกฎระเบียบของโรงไฟฟ้า และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

• พัฒนาระบบการ จัดการความ 
ต่อเนือ่งทางธรุกจิท่ีเชือ่มโยงระหว่าง 
บรษิทัฯ บรษัิทย่อย และบรษิทัร่วมทนุ  
พร้อมทั้งจัดให้มีการซ้อมแผนการ 
จดัการภาวะวกิฤติ การสือ่สารภาวะวิกฤติ 
และแผนความต่อเนือ่งทางธรุกจิเป็น
ประจ�าทุกปี

• สายงานพัฒนาโครงการท�าหน้าที่ 
ในการก�ากบัดแูลและตดิตามโครงการ 
ทีอ่ยูร่ะหว่างการก่อสร้างและการใช้จ่าย 
งบประมาณให้เป็นไปตามแผน รวมทัง้ 
มีการติดตามการใช้งบประมาณของ
โครงการโดยฝ่ายตรวจสอบภายใน
เป็นระยะๆ ด้วย

ความเสี่ยง 
ด้านการทจุรติ 
คอร์รัปชั่น 
และการปฏบิตัิ 
ตามกฏระเบยีบ  
และข้อกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง

• การประกาศบงัคบัใช้ พ.ร.บ. 
ประกอบรฐัธรรมนญู ว่าด้วยการ 
ป้องกันและปราบปรามทุจริต 
(2558) มาตรา 123/5 ที่ระบุ
ความผิดทั้งทางแพ่งและอาญา
ในกรณีที่บุคคลและนิติบุคคล
กระท�าการที่เข้าข่ายการ 
ติดสินบนเจ้าพนักงาน

• กฎหมายที่มีลักษณะเดียวกัน
ของแต่ละประเทศมีบริบทที่
แตกต่าง และตีความไม่เหมือนกัน 
ในบางประเด็น อีกทั้งยังมีความ
แตกต่างด้านขนบธรรมเนียม
ประเพณี วัฒนธรรม และความ
เชื่อของแต่ละประเทศด้วย

• เป้าหมายการ
เพิ่มก�าลัง 
การผลิต

• การขยาย
ธุรกิจใหม่ 

• EBITDA
• การประเมิน

ความยั่งยืน
องค์กร

• ก�าหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริต
และคอร์รปัชัน่ของกลุม่บรษัิทฯ และ
ระเบียบว่าด้วย การต่อต้านการทุจรติ
และคอร์รปัชัน่ทีส่อดคล้องกบักฎหมาย
และหลกัการต่อต้านการทจุริตทีเ่ป็น
สากล เพือ่เป็นกรอบในการปฏบัิต ิ
ทัง้การควบคมุ ป้องกันและป้องปราม

• เข้าร่วมเป็นสมาชิกที่ผ่านการรับรอง
โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาค
เอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
หรือ CAC

• ส่งเสริมความตระหนักและจิตส�านึก
ด้านความซื่อสัตย์ของพนักงาน ผ่าน
การสื่อสารในช่องทางต่างๆ รวมทั้ง 
ให้ท�าแบบทดสอบความรูค้วามเข้าใจ 
หลกัการ CAC โดยก�าหนดเป็นเกณฑ์ 
ในการประเมินผลงานพนักงาน
ประจ�าปีด้วย

• ประกาศใช้ระเบียบเกี่ยวกับการให้
และรับของขวัญ การบริจาคเงิน  
ที่มีกรอบการปฏิบัติที่ชัดเจน  
พร้อมทัง้จดัให้มกีลไกการตรวจสอบ 
และรายงานผล โดยมคีณะกรรมการ
ตรวจสอบก�ากบัดูแลและติดตามการ
ด�าเนินงานให้เป็นไปตามหลักการ
ของ CAC ในภาพรวม

• ศึกษากฎระเบียบ หลักเกณฑ์และ
กฎหมายของประเทศเป้าหมายการ
ลงทุนอย่างรอบคอบและรอบด้าน
รวมทั้งศึกษาข้อมูลประเด็นปัญหา 
ที่เคยเกิดขึ้นจากแหล่งข้อมูลที่ 
เชื่อถือได้ เพื่อหลีกเลี่ยงและหาทาง
ป้องกัน

• แสวงหาพนัธมติรทีช่�า่ชองและเข้าใจ 
ตลาดลกึซึง้ในประเทศทีเ่ป็นเป้าหมาย 
ลงทุน รวมทั้งที่ปรึกษากฎหมาย
ที่มีประสบการณ์และเชี่ยวชาญ
กฎหมายของประเทศนัน้ๆ เพือ่ชีแ้นะ 
การด�าเนนิธรุกจิให้เป็นไปตามกรอบของ
กฎหมายและครรลองปฏิบตัท่ีิถูกต้อง

อยู่ในระดับที่จัดการ
และยอมรบัผลกระทบได้
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การจัดการความเสี่ยงระดับโครงการ 
บริษัทฯ ได้จัดให้ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม ชุมชน สังคม ความปลอดภัย และการปฏิบัติตามกฎหมาย เป็นปัจจัยเสี่ยงที่จะ

ต้องบริหารจัดการในระดับของโครงการ ตั้งแต่ขั้นตอนการพัฒนา ก่อสร้าง และด�าเนินงานเชิงพาณิชย์ โดยเฉพาะโครงการ
โรงไฟฟ้า ซึ่งมีกฎหมายก�ากับในประเด็นต่างๆ เหล่านี้ ไว้อย่างเข้มงวด อีกท้ังชุมชนและสังคมต่างมีความกังวลกับผลกระทบ 
ต่อความเป็นอยู่ และสิ่งแวดล้อม ดังนั้น บริษัทฯ จึงจ�าเป็นต้องบริหารจัดการประเด็นดังกล่าวให้เป็นท่ีประจักษ์และยอมรับ 
ของผู้มีส่วนได้เสีย เพราะจะส่งผลต่อความส�าเร็จและความราบรื่นในการด�าเนินงานของโครงการอย่างมีนัยส�าคัญ 

เนื่องจากธุรกิจของบริษัทฯ เป็นการลงทุนถือหุ้นในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมทุน ดังนั้น การบริหารจัดการความเสี่ยงระดับ
โครงการจึงอยู่ในความรับผิดชอบของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมทุน และการก�ากับติดตามการจัดการความเสี่ยงของบริษัทฯ  
จะด�าเนนิการผ่านผูแ้ทนบรษิทัฯ ทีเ่ข้าไปท�าหน้าทีบ่รหิาร และ/หรอื กรรมการในบรษัิทย่อย และบรษัิทร่วมทุน โดยม ี3 สายงานหลัก 
ที่มีบทบาทส�าคัญ ได้แก่ 

• สายงานพัฒนาธุรกิจ เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ ประเมิน และหาวิธีการจัดการความเสี่ยงในขั้นตอนของการลงทุน
• สายงานพัฒนาโครงการ เกีย่วข้องกบัการติดตามการจดัการความเสีย่งของบรษิทัย่อย/ร่วมทนุในข้ันตอนของการก่อสร้าง

โครงการ 
• สายงานบรหิารสนิทรพัย์ มหีน้าทีก่�ากบัติดตามการบรหิารความเสีย่งของบริษัทย่อย/ร่วมทุนในช่วงท่ีด�าเนนิการเชิงพาณชิย์ 
 
ทัง้สามสายงานนีจ้ะท�าการวเิคราะห์และประเมนิความเสีย่งของโครงการทีส่่งผลต่อระดบัองค์กร เพือ่จดัเป็นความเส่ียงองค์กร 

ซึ่งมีฝ่ายวางแผนและพัฒนาระบบงาน เป็นหน่วยงานรับผิดชอบงานบริหารความเสี่ยงองค์กร ท�าหน้าที่รวบรวมและน�าเสนอต่อ
คณะท�างานบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริษัท ตามล�าดับ 

โรงไฟฟ้าราชบุรี และไตรเอนเนอจี้ เป็นโรงไฟฟ้าหลักของบริษัทฯ ด�าเนินงานโดยบริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จ�ากัด ซึ่งบริษัทฯ
ถอืหุน้ร้อยละ 100 ความเสีย่งของโรงไฟฟ้าดงักล่าวนี ้จดัเป็นความเสีย่งระดบัองค์กร เพราะสามารถส่งผลกระทบต่อความยัง่ยนื 
ของบริษัทฯ อย่างมาก ปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญต่อโรงไฟฟ้าทั้ง 2 แห่ง คือ ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม ชุมชน  
ความปลอดภัย และกฎหมาย ซึ่งโรงไฟฟ้าได้มีการพัฒนาและปรับปรุงวิธีการจัดการ ป้องกัน และลดผลกระทบอย่างต่อเนื่อง  
รายละเอียดอ่านได้ในหัวข้อการใช้ทรัพยากรและการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม หน้า 76 หัวข้อการดูแลชุมชนและสังคม  
หน้า 128 และหัวข้อความปลอดภัย อาชีวอนามัยของพนักงานและคู่ค้า หน้า 108     

กระบวนการการจัดการความเสี่ยงโครงการ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการกลั่นกรองการลงทุน
การจัดการความเสี่ยงขั้นตอนการลงทุน

คณะกรรมการกลั่นกรองการลงทุน
การจัดการความเสี่ยงขั้นตอนการลงทุน

สายงานพัฒนาโครงการ
ประเมนิและจัดการความเสีย่งข้ันตอนกอสรางโครงการ

สายงานบริหารสินทรัพย
ประเมินและจัดการความเสี่ยงขั้นตอนเชิงพาณิชย

คณะทํางานบริหารความเสี่ยง 

ฝายวางแผนและพัฒนาระบบงาน 

กรรมการผูจัดการใหญ 

บริษัทยอย/ บริษัทรวมทุน กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง
ที่สําคัญ
• ควบคุมผลกระทบสิ่งแวดลอม
• สรางการมีสวนรวมกับชุมชน 
• มาตรการความปลอดภัยและ
  อาชวีอนามยัของพนักงาน คูคา 
  และชุมชน 
• การปฏิบัติตาม EIA และ
  กฎหมายอยางครบถวน 

คณะกรรมการ/ฝายบริหาร 
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ความเสี่ยงใหม่ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต
โลกาภิวัฒน์และเทคโนโลยีท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่างๆ อย่างมากมายและรวดเร็ว ซ่ึงอาจกลายเป็นความเสี่ยงและ

โอกาสทีม่แีนวโน้มจะส่งผลกระทบทัง้ด้านบวกและด้านลบต่อความยัง่ยนืขององค์กรในอนาคตระยะยาว บริษทัฯ ตระหนกัดีและ 
ได้ท�าการศกึษาวเิคราะห์ และประเมนิประเดน็ทีเ่ป็นแนวโน้มของโลกและปัญหาอปุสรรคท่ีเกิดข้ึนในปัจจบัุน ซ่ึงอาจจะเป็นความเส่ียง 
ใหม่ในอีก 5-10 ปีข้างหน้าที่ส�าคัญ ดังนี้ 

แนวโน้ม/สถานการณ์บ่งชี้
ความเสี่ยง ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น มิติความยั่งยืน แนวทางจัดการ/โอกาส

การเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคของ
พลังงานทดแทน ซึ่งสัดส่วน
ของไฟฟ้าที่ผลิตจากพลังงาน
ทดแทนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว
และมีแนวโน้มเติบโตอย่าง 
ต่อเนื่อง ขณะที่การผลิตไฟฟ้า
จากเชือ้เพลงิฟอสซลิลดน้อยลง

• โมเดลธุรกิจผลิตไฟฟ้า 
จะเปลี่ยนรูปแบบใหม่

• นโยบายและกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องจะมีการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อรักษา
ความมั่นคงของระบบไฟฟ้า

• เศรษฐกิจ
• สิ่งแวดล้อม
• สังคม

• ก�าหนดเป้าหมายการลงทุนที่สมดุลระหว่าง
เชื้อเพลิงฟอสซิลและพลังงานทดแทน

• ศึกษาและติดตามนโยบายด้านพลังงาน 
ทดแทนของประเทศต่างๆ เพื่อก�าหนด 
เป้าหมายการลงทุน และขยายฐานธุรกิจ
ด้านพลังงานทดแทน

• ติดตามพัฒนาการด้านเทคโนโลยีพลังงาน
ทดแทนและต้นทุน พร้อมทั้งแสวงหา 
ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับผู้ผลิตเทคโนโลยี
ที่ได้รับการยอมรับ 

ความก้าวหน้าการพัฒนา
เทคโนโลยีที่น�าไปสู่การ 
เปลี่ยนแปลงฉับพลัน  
(Disruptive technology)  
ในธุรกิจไฟฟ้า โดยเฉพาะ 
ระบบการกักเก็บพลังงาน 
ไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน  
(Energy Storage System: ESS)  
และแบตเตอรี่ส�าหรับ 
ยานยนต์ไฟฟ้า

• รูปแบบการบริหารระบบ
ไฟฟ้าจะเป็น Smart Grid 
มากขึ้น

• เกิดระบบ Prosumer  
คือ ผู้บริโภคสามารถผลิต
และจ�าหน่ายไฟฟ้าโดย 
ไม่ผ่านตัวกลาง

• โครงสร้างค่าไฟฟ้าอาจจะ
เปลี่ยนแปลงตามต้นทุนที่
เปลี่ยนไป

• เศรษฐกิจ
• สังคม

• ศึกษาและติดตามการพัฒนาเทคโนโลยีและ 
แนวโน้มราคาของอุปกรณ์/แบตเตอรี่กักเก็บ
พลังงานไฟฟ้า และยานยนต์ไฟฟ้า พร้อมทั้ง 
แสวงหาโอกาสการลงทุน และพันธมิตร
เชิงกลยุทธ์เพื่อเข้าสู่ตลาด

• ศกึษาโอกาสทางธรุกจิทีเ่ป็น Behind-the-meter  
หรอืเกีย่วข้องกบั ESS ได้แก่ ธรุกิจการจดัการ
พลังงาน และธุรกิจบริการด้านต่างๆ เช่น  
การให้บริการติดต้ังอุปกรณ์และให้ค�าปรึกษา  
การซ่อมบ�ารุง และบรกิารเชือ่มต่อโครงข่ายไฟฟ้า  
เป็นต้น 

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง 
สภาพภูมิอากาศโลก ได้แก่ 
ระดับน�้าทะเลสูงขึ้น อณุหภมิูสงู
ขึน้ ภัยธรรมชาติรุนแรงมากขึ้น

• ประสิทธภิาพการผลติไฟฟ้า 
ลดลง ส่งผลต่อความมั่นคง
ระบบไฟฟ้า

• การคาดการณ์ความต้องการ 
ไฟฟ้ายากขึ้น เพราะ 
สภาพอากาศผันผวน

• การเข้าถึงและปริมาณ 
เชื้อเพลิงและน�้า ซึ่งเป็น
ปัจจัยการผลิตลดลง

• ความขัดแย้งกับชุมชน 
เนื่องจากการใช้น�้าจาก 
แหล่งธรรมชาติ

• ผู้บริโภคเรียกร้องไฟฟ้า
คาร์บอนต�่า

• เศรษฐกิจ
• สังคม
• สิ่งแวดล้อม

• ประเมนิความเสีย่งภยัธรรมชาตแิละคาดการณ์ 
ความรุนแรงของ Climate Change ที่ตั้ง 
โครงการอย่างละเอยีดและวางแผนการรับมอื 
ภยัธรรมชาต ิและทัง้ด้านการผลติ การท�างาน 
ของอุปกรณ์ ความปลอดภัยของพนักงาน

• ติดตามมาตรการและกฎเกณฑ์การลดก๊าซ
เรือนกระจกภาคบังคับ และวางแผนกลยุทธ์
การจัดการก๊าซเรือนกระจก พร้อมก�าหนด
เป้าหมายในระดับองค์กรและโครงการ

• ลงทนุและปรบัปรงุโรงไฟฟ้าให้มคีวามสามารถ 
ทนรับสภาพภัยธรรมชาติหรือสภาพอากาศ
ที่แปรปรวนได้ เช่น ยกระดับพื้นที่โครงการ
เพื่อป้องกันน�้าท่วม ติดตั้งอุปกรณ์เครื่องจักร
ที่ทนสภาพอากาศร้อน/หนาวจัดได้ และ
ออกแบบระบบสาธารณูปโภคของโครงการ
ที่รับสภาพน�้าท่วมได้

• ศกึษาวทิยาการและวธิกีารใช้น�า้ซ�า้ และน�าน�า้ 
กลับมาใช้ใหม่ในกระบวนการผลิต เพื่อลด
การใช้น�้าดิบ

การจัดการภาวะวิกฤติและความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ในปี 2561 บรษิทัฯ ได้ด�าเนนิการพฒันาระบบการบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ (Business Continuity Management : BCM)  

ต่อเนื่องจากปี 2560 จนแล้วเสร็จ 

ในการพฒันาระบบการบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกิจนัน้ บรษัิทฯ ได้ใช้วธิกีาร (Methodology) ท่ีสอดคล้องกับ BCM standard  
ISO 22301 โดยหลกัการของการบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกิจ จะเน้นการสร้างเกราะป้องกันธรุกิจขององค์กร ให้สามารถด�าเนนิ 
ต่อไปได้แม้เกิดเหตุที่ท�าให้การด�าเนินงานตามปกติ (Normal operation) หยุดชะงัก (Disruption) ภายใต้ระบบนี้ได้วางกลไก 
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ทีช่่วยให้บรษิทัฯ สามารถด�าเนนิการต่างๆ ทีจ่�าเป็นได้อย่างต่อเนือ่งในระดบัทีย่อมรบัได้ (Minimum acceptable level of operation)  
เพื่อควบคุมและบริหารจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้น จนกว่าเหตุการณ์จะกลับสู่ภาวะปกติ (Normal operation)

แผนหลักในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
บริษัทฯ ได้ด�าเนินการพัฒนาและปรับปรุงแผนงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเหตุการณ์ต่างๆ ที่จะน�าไปสู่การหยุดชะงัก 

ของการท�างานปกติ โดยแต่ละแผนจะตอบสนองตามระดับของความรุนแรงของเหตุการณ์ ดังนี้
• แผนรบัมอืกบัเหตฉุกุเฉนิ (Emergency Plan) และแผนเผชิญเหต ุ(Incident Plan) ใช้ในการระงับเหตทัุนทีท่ีเกิดเหตข้ึุน 
• แผนการจัดการภาวะวิกฤติ จะน�ามาใช้เมื่อเหตุทวีความรุนแรงข้ึน หรือมีแนวโน้มท่ีจะท�าให้การท�างานปกติหยุดชะงัก 

เพื่อจัดการให้สามารถด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง จนกว่าเหตุการณ์จะกลับสู่ภาวะปกติ
• แผนการสื่อสารภาวะวิกฤติ น�ามาใช้เพื่อสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้อง เหมาะสม กับกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

เพื่อรักษาและบรรเทาผลกระทบ หรือลดความเสียหายต่อชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือขององค์กร
• แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ ใช้เม่ือเหตุมีแนวโน้มจะท�าให้เกิดการหยุดชะงักเป็นเวลานาน แผนนี้ก�าหนดไว้ให้เฉพาะ 

การด�าเนนิงานทางธรุกจิทีส่�าคญั (Critical Business Function: CBF) ณ ทีท่�าการส�ารอง (Alternate Site) หากทีท่�าการหลกั  
(Main office) ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ จนกว่าจะมีประกาศกลับสู่ภาวะปกติ 

ผลการด�าเนินงานในปี 2561 สรุปได้ดังนี้
• ทกุหน่วยงานเข้าร่วมในกระบวนการจัดท�าแผนความต่อเนือ่งทางธุรกจิ ตัง้แต่ข้ันตอนการวเิคราะห์ความเสีย่ง การวเิคราะห์

ผลกระทบทางธรุกจิ การจัดท�าแผนกอบกู ้ การเขยีนแผนและทดสอบแผน ด้วยการประเมนิความเข้าใจในแผนของแต่ละ
หน่วยงาน (Walkthrough exercise)

• ให้ความรู้เก่ียวกับระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพื่อสร้างความเข้าใจ ซ่ึงจะน�าไปสู่การปฏิบัติตามแผน  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• ทดสอบบรูณาการแผนการจดัการภาวะวกิฤต ิการสือ่สารภาวะวกิฤต ิและแผนความต่อเนือ่งทางธรุกจิของทกุหน่วยงาน

แผนงานปี 2562 
• ทบทวนและปรับปรุงแผนการจัดการภาวะวิกฤติ แผนการสื่อสารภาวะวิกฤติ และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ
• จัดท�านโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อก�าหนดบทบาทและหน้าท่ีของหน่วยงานต่างๆ ในการขับเคลื่อน

ระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจขององค์กร ให้ปฏิบัติได้จริง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ฝ่ายบริหารเข้าตรวจเยี่ยมโครงการและติดตามงาน RAC
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บริษทัฯ ยดึม่ันด�ำเนนิธรุกจิบนพืน้ฐำนคณุธรรมจริยธรรม และใช้หลกักำรกำรก�ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ตีำมแนวทำงของตลำดหลักทรัพย์ฯ  
และส�ำนกังำน กลต. มำใช้ในกำรวำงรำกฐำนกำรบรหิำรจดักำรองค์กร ทัง้น้ีคณะกรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำน จะต้องท�ำควำมเข้ำใจ 
และถอืปฏบิตัติำมหลกักำรและข้อก�ำหนดทีบ่ญัญติัไว้ในจรรยำบรรณบรษิทัฯ ระเบียบ ประกำศ ค�ำสัง่ต่ำงๆ ของบรษิทัฯ อย่ำงเคร่งครดั  
โดยตระหนักถงึผลกระทบด้ำนเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม ท่ีอำจเกิดข้ึน และจะต้องรกัษำไว้ซ่ึงประโยชน์สงูสดุของผูม้ส่ีวนได้เสีย

ในกำรก�ำกบัดแูลกจิกำร คณะกรรมกำรบรษิทัฯ เป็นผูบ้ริหำรสงูสดุขององค์กรและเป็นผูแ้ทนผูถื้อหุน้ โดยมคีณะกรรมกำรชดุย่อย 
ท�ำหน้ำที่ก�ำหนดนโยบำยและก�ำกับดูแลภำรกิจที่เป็นหัวใจส�ำคัญของบริษัทฯ ประกอบด้วย

• กำรตรวจสอบภำยใน ที่มุ่งประสิทธิภำพและประสิทธิผลของระบบกำรควบคุมภำยใน
• กำรบรหิำรควำมเสีย่ง ทัง้ในระดบัองค์กรและโครงกำร เพือ่ป้องกันผลกระทบทีอ่ำจจะส่งผลต่อกำรเตบิโตและควำมยัง่ยนืขององค์กร
• กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลและค่ำตอบแทน ที่มุ่งสร้ำงศักยภำพและควำมสำมำรถของบุคลำกรเพื่อให้องค์กรแข็งแกร่ง

และยืนหยัดได้ในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ
• กำรกลั่นกรองกำรลงทุน โดยมุ่งเน้นที่ควำมคุ้มค่ำของกำรลงทุน และคุณค่ำร่วมทั้งด้ำนสิ่งแวดล้อม และสังคม
• ธรรมำภบิำลและควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม ในกำรเสรมิสร้ำงรำกฐำนและวฒันธรรมองค์กรท่ีซ่ือสตัย์ โปร่งใส และตรวจสอบได้  

พร้อมทั้งด�ำเนินธุรกิจบนผลประโยชน์ที่สมดุลทั้งด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ เป็นผูน้�ำสงูสดุของฝ่ำยบรหิำร ซึง่จะรบัเป้ำหมำย นโยบำย และกลยทุธ์จำกคณะกรรมกำรบรษิทัฯ  

และคณะกรรมกำรชุดย่อย น�ำมำปฏบิตัใิห้เกดิผลเป็นรปูธรรม โดยส่งต่อมำยงัรองกรรมกำรผูจั้ดกำรใหญ่ และผูช่้วยกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่  
ซึ่งเป็นผู้บริหำรสูงสุดของแต่ละสำยงำนเพื่อด�ำเนินกำรให้บรรลุเป้ำหมำยต่อไป

การก�ากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการบรษิทั

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บรหิารความเส่ียง

คณะกรรมการ
ทรัพยากรบคุคล
และกําหนด
คาตอบแทน

คณะกรรมการ
กล่ันกรอง
การลงทุน

คณะกรรมการ
ธรรมาภบิาลและ
ความรบัผิดชอบ

ตอสงัคม

กรรมการผูจดัการใหญ

รองกรรมการ
ผูจัดการใหญ
พัฒนาธุรกิจ

รองกรรมการ
ผูจัดการใหญ

พัฒนาโครงการ

รองกรรมการ
ผูจัดการใหญ

บริหารสินทรัพย

รองกรรมการ
ผูจัดการใหญ

การเงิน

ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญ

พัฒนาธุรกิจไฟฟา

ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญ

พัฒนาโครงการ

ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญ

บริหารสินทรัพย

ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญ

การเงิน

ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการใหญ
บริหารองคกร

ผูชวยกรรมการผูจดัการใหญ
พัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

และธุรกิจใหม

ฝายตรวจสอบ
ภายใน
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องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทฯ
ภำยใต้ระเบียบบริษัทฯ ว่ำด้วยคณะกรรมกำรบริษัทฯ ได้ก�ำหนดองค์ประกอบของคณะกรรมกำรบริษัทไว้ ดังนี้ 
1) คณะกรรมกำรมีไม่น้อยกว่ำ 7 คน และไม่เกิน 15 คน
2) กรรมกำรอิสระมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่ำ 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมกำรทั้งหมด และมีอย่ำงน้อย 3 คน
3) กรรมกำรที่เป็นผู้บริหำรไม่เกิน 1 ใน 3
4) ประธำนกรรมกำรไม่เป็นผูบ้รหิำร/ไม่เป็นบุคคลเดยีวกบักรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ เลอืกตัง้จำกกรรมกำรโดยประชมุผูถื้อหุน้  

หรือคณะกรรมกำรบริษัทฯ
5) กรรมกำรไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งของกรรมกำรทั้งหมดมีถิ่นที่อยู่ในรำชอำณำจักร
6) กรรมกำรมีควำมหลำกหลำยด้ำนควำมรู้ ประสบกำรณ์กำรท�ำงำน ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน ได้แก่ วิศวกรรมศำสตร์ 

บัญชี บริหำรธุรกิจ เศรษฐศำสตร์ นิติศำสตร์ รัฐศำสตร์ เป็นต้น
7) กรรมกำรทุกคนไม่มีประวัติกำรกระท�ำควำมผิดอำญำในควำมผิดเกี่ยวกับทรัพย์ซึ่งได้กระท�ำโดยทุจริต และไม่มีประวัต ิ

กำรท�ำรำยกำรที่เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับบริษัทฯ

บทบาทและหน้าที่คณะกรรมการบริษัทฯ

องค์ประกอบคณะกรรมการบริษัทฯ ปี 2561

กําหนดนโยบาย
กลยุทธ แผนธุรกิจ

งบประมาณ

กาํหนดใหมี
ระบบควบคมุภายใน

ท่ีมปีระสิทธภิาพ
และพอเพยีง

แตงตัง้/ถอดถอน
กรรมการ/ผูบริหาร

ระดับสูงและ
ประเมินผล

การปฏิบัตงิาน

สื่อสารกับผูมี
สวนไดเสียและ
สาธารณชน

อยางเหมาะสม

กํากับดูแล
และตรวจสอบ
การดําเนินงาน

ฝายบริหาร

จัดตัง้และกําหนด
บทบาทหนาที่

ของคณะกรรมการ
ชดุยอย

อํานาจหนาที่
คณะกรรมการ

จํานวน
กรรมการ

13
คน

กรรมการ
อิสระ

7คน
รอยละ 53.85

กรรมการ
ผูแทนผูถอืหุนใหญ

6 คน
รอยละ 46.15
(รวมกรรมการ
ผูจัดการใหญ)

กรรมการ
ที่เปนผูบริหาร

1 คน
(กรรมการผูจัดการใหญ)

กรรมการ
สุภาพสตรี

2 คน
รอยละ 15.38คณะกรรมการ

บริษัท
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ความหลากหลายในทักษะและความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการบริษัทฯ ปี 2561

กระบวนการสรรหากรรมการ

การสรรหาคณะกรรมการบริษัทฯ
ในกระบวนกำรสรรหำกรรมกำร คณะกรรมกำรทรัพยำกรบุคคลและก�ำหนดค่ำตอบแทน จะท�ำหน้ำท่ีพิจำรณำสรรหำ  

กลั่นกรอง และคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติตำมข้อก�ำหนด และไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำย เพื่อเสนอชื่อเป็นกรรมกำร
และกรรมกำรอิสระ โดย บริษัทฯ ได้จัดท�ำ Competency Matrix เพื่อใช้ประกอบกำรพิจำรณำสรรหำกรรมกำร ดังนี้

ประเภททักษะ/สมรรถนะ ลักษณะทักษะ/ความรู้/ความเชี่ยวชาญพึงมี

ทักษะ/สมรรถนะที่จ�ำเป็น (Core Skill Require) ควำมรู้ในธุรกิจไฟฟ้ำ

ควำมรู้ด้ำนบัญชีกำรเงิน

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย

ทักษะ/สมรรถนะที่เป็นทำงเลือก (Alternative Skill) ควำมรู้ธุรกิจกำรเงิน/ธนำคำร/ตลำดทุน

ควำมรูด้้ำนวชิำกำร หรอืเป็นผูเ้ชีย่วชำญด้ำนเทคโนโลยีทีเ่กีย่วข้องกบัธุรกจิเก่ียวเนือ่ง

ควำมรู้ด้ำนกำรวำงแผนกลยุทธ์

เป็นผู้บริหำรระดับสูงในธุรกิจระดับเดียวกัน

ควำมรู้ด้ำนกำรก�ำกับกิจกำร/กำรบริหำรควำมเสี่ยง/ควำมรับผิดชอบต่อสังคม

ควำมรู้ด้ำนภำษี

ควำมรู้ด้ำนกำรตลำด/กำรประชำสัมพันธ์

ประสบกำรณ์ท�ำงำนภำครัฐ

• พิจารณาและอนุมัติกรณีตําแหนงวาง
  เพราะเหตุอื่นนอกจากออกตามวาระ
• พิจารณาเห็นชอบและเสนอผูถือหุน
  อนมุตักิารแตงตัง้ตาํแหนงวางตามวาระ

คณะกรรมการบริษทัฯ

• สรรหา คัดเลือกและเสนอชื่อกรรมการ
  ทีมี่คณุสมบัติตามขอกําหนดของบรษิทัฯ

คณะกรรมการ
ทรพัยากรบคุคล

และกําหนดคาตอบแทน
• เสนอชื่อบุคคลเปนกรรมการ
  แทนที่ออกตามวาระ
• พิจารณาและอนุมัติแตงตั้งกรรมการ
  แทนที่ออกตามวาระ

ผูถือหุน

ทกัษะและความเชีย่วชาญ
ของกรรมการบรษิทัฯ

13 คน

บริหารธุรกิจ

1 คน

รัฐศาสตรการปกครอง

1 คน

เศรษฐศาสตร

1 คน

ธรณีวิทยา

1 คน

วิศวกรรมนิวเคลียร

1 คน

วิศวกรรมไฟฟา

1 คน

วิศวกรรมเครื่องกล

3 คน

วิศวกรรมโยธา

1 คน

บัญชี

1 คน

กฎหมาย

2 คน

ทกัษะ/สมรรถนะ
หลกัทีจ่าํเปน

ทกัษะ/สมรรถนะ
ทีเ่สริมสมรรถนะหลกั
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กำรสรรหำบุคคลเพื่อเป็นกรรมกำรบริษัท แบ่งได้เป็น 2 กรณี คือ
• กรณีที่ 1 ต�ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลงเพรำะเหตุอื่นนอกจำกออกตำมวำระ เป็นอ�ำนำจของคณะกรรมกำรบริษัทฯ พิจำรณำ 

บคุคลทีม่คีณุสมบตัติำมข้อก�ำหนด แล้วแต่งตัง้แทนต�ำแหน่งท่ีว่ำงลง และจะต้องได้รบัมตเิหน็ชอบในท่ีประชุมคณะกรรมกำร 
ด้วยคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่ำ 3 ใน 4 ของกรรมกำรทีเ่หลอือยู ่กำรด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรจะอยู่ได้เพียงระยะเวลำทีเ่หลอือยู ่
ของกรรมกำรที่ตนแทน

• กรณทีี ่2 ต�ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลงเนือ่งจำกครบวำระ คณะกรรมกำรจะพจิำรณำบคุคลทีม่คีณุสมบตัติำมข้อก�ำหนดแล้ว
น�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นสำมัญประจ�ำปี เพื่อพิจำรณำอนุมัติ

การสรรหาผู้บริหารระดับสูง
ผูบ้รหิำรระดบัสงู หมำยถงึ ผูด้�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ รองกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ และผูช่้วยกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่  

คณะกรรมกำรทรัพยำกรบคุคลและก�ำหนดค่ำตอบแทนจะท�ำหน้ำทีพ่จิำรณำสรรหำ คดัเลอืก และกลัน่กรองบคุคลทัง้จำกภำยใน 
และภำยนอก โดยพจิำรณำควำมเหมำะสมด้ำนวฒุกิำรศกึษำ ควำมรูค้วำมสำมำรถ ทกัษะ ประสบกำรณ์กำรท�ำงำน และคณุสมบติัอืน่ 
ที่จ�ำเป็น เหมำะสม ตรงตำมควำมต้องกำร และสอดคล้องกับภำรกิจตำมต�ำแหน่งนั้นๆ แล้วเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทฯ 
พิจำรณำอนุมัติและแต่งตั้ง

โครงสร้างการบริหารจัดการ

คณะกรรมการบริษัทฯ

คณะผูบริหาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

สายงาน
พัฒนาธุรกิจ

สายงาน
พัฒนาโครงการ

สายงาน
บริหารสินทรัพย

สายงาน
การเงิน

สายงาน
บริหารองคกร

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

กรรมการ
ผูจัดการใหญ

คณะกรรมการ
กลั่นกรอง
การลงทุน

คณะกรรมการ
ทรัพยากรบุคคลและ
กําหนดคาตอบแทน

คณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลและ
ความรับผิดชอบ

ตอสังคม

คณะทํางาน
การกํากับดูแล

กจิการทีด่ี

ฝายกฎหมาย
ฝายตรวจสอบภายใน

สํานักงานเลขานุการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร
ประกอบดวย

ผูบริหารระดับสูง
ทุกสายงาน

กำรจดัโครงสร้ำงก�ำกับดแูลกจิกำรของบรษิทัฯ ได้ก�ำหนดอ�ำนำจหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรบรษิทัฯ และฝ่ำยบรหิำรแยกจำกกนัอย่ำงชัดเจน คอื
1) คณะกรรมกำรบริษัทฯ มีอ�ำนำจหน้ำที่ในกำรก�ำหนดนโยบำยและติดตำมกำรปฏิบัติงำนของฝ่ำยบริหำร และเป็นผู้แทน 

ของผู้ถือหุ้น ประกอบด้วยกรรมกำรที่เป็นผู้แทนจำกผู้ถือหุ้นใหญ่ และกรรมกำรอิสระ นอกจำกนั้นแล้วยังเป็นผู้ก�ำหนด
และจดัตัง้คณะกรรมกำรชดุย่อยเพือ่ท�ำหน้ำทีก่ลัน่กรองงำนเป็นกำรเฉพำะก่อนน�ำเสนอคณะกรรมกำรบรษิทัฯ พจิำรณำ
อีกทั้งยังเป็นผู้พิจำรณำ คัดเลือก และแต่งต้ัง กรรมกำรในคณะกรรมกำรบริษัทฯ ท�ำหน้ำท่ีเป็นกรรมกำรชุดย่อย  
ปัจจุบันมีคณะกรรมกำรชุดย่อย 5 คณะ ประกอบด้วย

o คณะกรรมกำรตรวจสอบ จ�ำนวน 3 คน
o คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง จ�ำนวน 3 คน
o คณะกรรมกำรกลั่นกรองกำรลงทุน จ�ำนวน 4 คน
o คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลและควำมรับผิดชอบต่อสังคม จ�ำนวน 3 คน
o คณะกรรมกำรทรัพยำกรบุคคลและก�ำหนดค่ำตอบแทน จ�ำนวน 3 คน

(อ่ำนรำยละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับหน้ำที่ของคณะกรรมกำรชุดย่อยทั้ง 5 คณะ ได้ในรำยงำนประจ�ำปี 2561)
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2) คณะผู้บริหำร มีอ�ำนำจหน้ำที่ในกำรน�ำนโยบำยไปปฏิบัติและรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทฯ  
โดยจะมีกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ เป็นผู้บริหำรสูงสุด และบังคับบัญชำกำรด�ำเนินงำนของสำยงำนต่ำงๆ ให้มีประสิทธิภำพ
และตอบสนองต่อกลยุทธ์และเป้ำหมำยที่คณะกรรมกำรฯ ก�ำหนดไว้ ปัจจุบันประกอบด้วย

o สำยงำนพัฒนำธุรกิจ
o สำยงำนพัฒนำโครงกำร
o สำยงำนบริหำรสินทรัพย์
o สำยงำนบัญชีและกำรเงิน
o สำยงำนบริหำรองค์กร

ในกำรบริหำรสำยงำนจะมีรองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ และผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ ท�ำหน้ำที่ก�ำกับดูแลหน่วยปฏิบัติ
ตั้งแต่ระดับฝ่ำยงำน ส่วนงำน และปฏิบัติกำร

ในกำรสรรหำและแต่งต้ังผูบ้ริหำรระดับสงู คณะกรรมกำรทรพัยำกรบคุคลและก�ำหนดค่ำตอบแทน จะท�ำหน้ำทีส่รรหำ คัดเลือก 
และกล่ันกรองบคุคลทัง้จำกภำยในและภำยนอก ทีม่คีณุสมบัตเิหมำะสมเพือ่น�ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบรษิทัฯ พจิำรณำอนมุตัแิละแต่งตัง้ 

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
คณะกรรมกำรบริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบำย และหลักเกณฑ์กำรจ่ำยค่ำตอบแทนกรรมกำร ผู้บริหำรระดับสูงของกลุ่มบริษัทฯ 

ไว้เป็นลำยลักษณ์อักษรโดยมีหลักเกณฑ์ วิธีกำร ที่เหมำะสม โปร่งใส เป็นไปตำมสภำวะที่เป็นปัจจุบัน และเป็นประโยชน์สูงสุด
ต่อกำรประกอบกจิกำรของบรษัิทฯ โดยจะพจิำรณำควำมเชือ่มโยงกบัเป้ำหมำย และผลประกอบกำรของกลุม่บรษัิทฯ ตำมระดบั
ควำมรบัผดิชอบทีไ่ด้รบัมอบหมำยและอยูใ่นลกัษณะทีเ่ปรียบเทียบได้กับมำตรฐำนหรือระดบัปฏบิตัทิีอ่ยูใ่นธรุกจิประเภทเดยีวกนั

ในกำรก�ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำรบริษัทฯ และกรรมกำรในคณะกรรมกำรชุดย่อยทุกคณะ และผู้บริหำรระดับสูง  
คณะกรรมกำรทรัพยำกรบคุคลและก�ำหนดค่ำตอบแทน จะท�ำหน้ำท่ีพจิำรณำก�ำหนดแนวทำงค่ำตอบแทน เสนอขอควำมเหน็ชอบ 
จำกคณะกรรมกำรบริษัทฯ และเสนอขออนุมัติจำกที่ประชุมผู้ถือหุ้นทุกปี

กระบวนการก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการ

ฝายบริหารบริษัทฯ คณะกรรมการ
ทรัพยากรบุคคล
และกําหนด
คาตอบแทน

คณะกรรมการ
บริษัทฯ

ผูถือหุน

• พิจารณาความเหมาะสม
 อัตราคาตอบแทนตามหลักเกณฑ
 ของบริษัทฯ และขอบเขตหนาที่
 ความรับผิดชอบของ
 คณะกรรมการ
• นําเสนอคณะกรรมการ
 ทรัพยากรบุคคลและกําหนด
 คาตอบแทนพิจารณาและ
 ใหความเห็นชอบ

• พิจารณาขอเสนอของ
 ฝายบริหารและ
 ใหความเห็นชอบ
• นําเสนอคณะกรรมการ
 พิจารณาและเห็นชอบ

• พิจารณามติและความเห็น
 ของคณะกรรมการชุดยอย
 และอนุมัติ
• นําเสนอที่ประชุมผูถือหุน
 พิจารณาและอนุมัติ

• พิจารณาขอเสนอของ
 คณะกรรมการและอนุมัติ

บังคับใช
และปฏิบัติ
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สรุปผลการด�าเนินงานส�าคัญของคณะกรรมการบริษัท ปี 2561

ประเภทและหลักเกณฑ์การก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการ

ประเภทค่าตอบแทน หลักเกณฑ์

ค่ำตอบแทนประจ�ำ • คณะกรรมกำรบรษิทัฯ ก�ำหนดให้จ่ำยเป็นรำยเดอืน ส่วนที ่1 จ่ำยคงที ่ร้อยละ 75  
ส่วนที ่2 จ่ำยเมือ่เข้ำร่วมประชมุ ร้อยละ 25 และให้ประธำนกรรมกำรได้รบัค่ำเบีย้ 
ประชุมเพิ่มขึ้นจำกกรรมกำรอื่นได้รับ ร้อยละ 25

• คณะกรรมกำรชุดย่อย ก�ำหนดให้จ่ำยเป็นรำยครั้งเมื่อเข้ำร่วมประชุม และให้
ประธำนกรรมกำรได้รบัค่ำเบีย้ประชมุเพิม่ข้ึนจำกทีก่รรมกำรอ่ืนได้รบั ร้อยละ 25

โบนัส • จัดสรรตำมระยะเวลำที่ด�ำรงต�ำแหน่ง และกำรเข้ำประชุม หำกช่วงเวลำใด
ด�ำรงต�ำแหน่งในกลุ่มบริษัทฯ มำกกว่ำ 1 บริษัท ให้ได้รับโบนัสจำกบริษัท 
ที่จัดสรรโบนัสมำกกว่ำส�ำหรับระยะเวลำนั้น และให้ประธำนกรรมกำรได้รับ
โบนัสเพิ่มขึ้นจำกที่กรรมกำรอื่นได้รับ ร้อยละ 25

ค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง 
ด�ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์และนโยบำยทีค่ณะกรรมกำรบรษิทัฯ ก�ำหนด โดยผ่ำนกำรพจิำรณำและกลัน่กรองจำกคณะกรรมกำร

ทรัพยำกรบคุคลและก�ำหนดค่ำตอบแทน ซึง่จะต้องสอดคล้องกบัเป้ำหมำยและผลสมัฤทธิข์องงำนตำมทีเ่หน็ชอบร่วมกนัไว้ล่วงหน้ำ 
ในแต่ละปี

คณะ
กรรมการ

จ�านวน 
(คน)

การด�าเนินงาน

คณะกรรมกำร
บริษทั

13 • คณะกรรมกำรบริษัทฯ ติดตำมผลกำรประเมินกำรก�ำกับดูแลกิจกำร เพื่อให้ม่ันใจว่ำบริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำรตำม
แนวปฏิบัติที่ดีและหลักเกณฑ์ที่ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลำดหลักทรัพย์ และสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย ก�ำหนดไว้ ในปี 2561 บริษัทฯ ได้รับกำรประเมิน
ที่ระดับ “ดีเลิศ” มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมเท่ำกับร้อยละ 94 ซ่ึงสูงกว่ำคะแนนเฉลี่ยของบริษัทจดทะเบียนโดยรวม 
ที่ร้อยละ 81 

• ติดตำมผลกำรประเมินควำมยั่งยืนของบริษัทฯ ซึ่งก�ำหนดเป็นตัวชี้วัดควำมส�ำเร็จขององค์กรปี 2561 โดยมุ่งหวัง 
ให้คะแนนประเมนิของบรษิทัฯ ดกีว่ำคะแนน Top Quartile ของกลุม่ และรกัษำสถำนะหุน้ยัง่ยนืของตลำดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยด้วย ซึ่งสำมำรถด�ำเนินกำรได้ตำมเป้ำหมำย 

คณะกรรมกำร
ตรวจสอบ

3 • ในปี 2561 คณะกรรมกำรตรวจสอบได้มีกำรประชุมรวมทั้งสิ้น 7 ครั้ง โดยมีกรรมกำรตรวจสอบเข้ำประชุมครบ 
องค์ประชุมทุกครั้ง และมีวำระกำรประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ำยบริหำรเข้ำร่วมประชุมด้วย 1 ครั้ง เพื่อให้
มั่นใจว่ำผู้สอบบัญชีมีควำมเป็นอิสระในกำรได้รับข้อมูล 

• มีกำรประชุมร่วมกันระหว่ำงคณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 1 ครั้งเพื่อรับทรำบและ
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นในกำรบริหำรควำมเสี่ยง    

• สอบทำนควำมถกูต้อง ครบถ้วน ควำมเชือ่ถอืได้ของงบกำรเงนิรำยไตรมำส และงบกำรเงนิประจ�ำปีของบรษิทั และบรษิทัย่อย จนมัน่ใจ
ว่ำกำรจดัท�ำงบกำรเงนิเป็นไปตำมข้อก�ำหนดของกฏหมำยและมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิก่อนทีจ่ะน�ำเสนอคณะกรรมกำรบริษัท 

• สอบทำนควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยใน เพ่ือให้ม่ันใจว่ำกำรด�ำเนินงำนของบริษัท เป็นไปอย่ำง 
มีประสิทธิภำพประสิทธิผล และสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยตำมที่ก�ำหนดไว้โดยพบว่ำกรรมกำรบริษัท ฝ่ำยบริหำรและ
พนกังำนปฏบิตัติำมนโยบำยทีก่�ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครดั และได้น�ำนโยบำยกำรต่อต้ำนคอร์รปัชัน่มำปฏบิตัอิย่ำงจริงจงั
โดยกำรเข้ำร่วมโครงกำรแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (CAC)

• สอบทำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลำดหลักทรัพย์  
แห่งประเทศไทย หรือกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ 

• สอบทำนรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ ให้เป็นไปตำมกฎหมำยและกฎระเบียบตำมที่คณะกรรมกำร
ก�ำกับตลำดทุน และหน่วยงำนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องก�ำหนด และฝ่ำยบริหำรได้รำยงำนควำมเคลื่อนไหวของรำยกำรต่ำงๆ 
ต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อทรำบทุกไตรมำส

• ก�ำกับดแูลระบบบัญช ีและรำยงำนทำงกำรเงนิ เพือ่ให้มัน่ใจว่ำกระบวนกำรต่ำงๆ มกีำรก�ำหนดระบบกำรควบคมุภำยในอย่ำง
เหมำะสม และครอบคลุมถึงควำมเส่ียงด้ำนกำรทจุรติและคอร์รปัชัน่ รวมท้ังมกีำรน�ำไปปฏบิตัอิย่ำงครบถ้วนและมปีระสทิธภิำพ 

• สอบทำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง  ทบทวนนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรปฏิบัติตำมนโยบำย และแนวทำงกำร
บริหำรควำมเสี่ยงกับฝ่ำยบริหำรและจัดให้มีกำรประชุมร่วมกับคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพื่อให้กำรบริหำร
ควำมเสี่ยงเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

• ก�ำกับดูแลงำนตรวจสอบภำยใน เพ่ือให้มัน่ใจว่ำกำรด�ำเนนิงำนตรวจสอบภำยในเป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล และ 
เสนอให้มกีำรพฒันำคณุภำพงำนตรวจสอบภำยในให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกลโดยท�ำกำรประเมินงำนตรวจสอบภำยใน (Quality 
Assurance Review) จำกผู้เชีย่วชำญภำยนอกเพือ่ให้งำนตรวจสอบภำยในด�ำเนนิกำรได้อย่ำงมปีระสทิธิภำพและมปีระสทิธผิล
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ประเทศ คะแนนเต็ม

ปี 2561

ทั้งคณะ รายบุคคล

คะแนน ระดับ คะแนน ระดับ

คณะกรรมกำรบริษัท 100 95.53 ดีเยี่ยม 95.07 ดีเยี่ยม

คณะกรรมกำรตรวจสอบ 30 29.00 ดีเยี่ยม 29.00 ดีเยี่ยม

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 30 25.33 ดีมำก 24.67 ดีมำก

คณะกรรมกำรกลั่นกรองกำรลงทุน 30 27.75 ดีเยี่ยม 27.75 ดีเยี่ยม

คณะกรรมกำรทรัพยำกรบุคคล
และก�ำหนดค่ำตอบแทน

100 87.58 ดีมำก 88.89 ดีมำก

คณะกรรมกำรธรรมำภิบำล
และควำมรับผิดชอบต่อสังคม

30 27.00 ดีมำก 27.67 ดีเยี่ยม

ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการบริษัทปี 2561
บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนคณะกรรมกำรบริษัทฯ และคณะกรรมกำรชุดย่อยเป็นประจ�ำทุกปี  

ผลกำรประเมินของปี 2561 สรุปได้ ดังนี้

คณะ
กรรมการ

จ�านวน 
(คน)

การด�าเนินงาน

คณะ
กรรมกำร
บรหิำร
ควำมเสีย่ง

3 • น�ำแนวทำงของ COSO: ERM 2017 มำประยุกต์ใช้ปฏิบัติ โดยน�ำมำเชื่อมโยงระหว่ำงแผนกลยุทธ์ทำงธุรกิจและ 
ผลกำรด�ำเนินงำน 

• กำรก�ำหนดเป้ำหมำย (Business Objective) ประจ�ำปีในด้ำนต่ำงๆ และเปรยีบเทยีบกบัผลกำรด�ำเนินงำนทีเ่กดิขึน้จริง 

คณะกรรมกำร
กลัน่กรอง
กำรลงทนุ

4 • ก�ำหนดกลยุทธ์ เป้ำหมำย แผนกำรลงทุน งบประมำณกำรลงทุน ผลตอบแทนกำรลงทุน และผลประโยชน์อื่นจำก
กำรลงทุนในโครงกำรเพื่อเพิ่มก�ำลังกำรผลิตและกำรเจริญเติบโตแก่บริษัทฯ

• พิจำรณำกลัน่กรองกำรลงทนุในโครงกำรทีฝ่่ำยบรหิำรเสนอ เพือ่ให้โครงกำรลงทนุของบรษิทัฯ ในโครงกำร Greenfield,  
Brownfield และ M&A โครงกำรโรงไฟฟ้ำและกำรท�ำธุรกิจเกี่ยวเนื่องทั้งในและต่ำงประเทศ  ให้มีควำมเชื่อมโยง 
และสอดคล้องกบันโยบำยและเป้ำหมำยตำมแผนกำรลงทนุของบริษทัฯ โดยค�ำนงึถงึผลตอบแทนทีคุ่ม้ค่ำต่อกำรลงทนุ 
และปัจจัยเสี่ยงต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องให้มีกำรบริหำรจัดกำรให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

• ตรวจสอบ ติดตำมและประเมนิผลโครงกำรทีบ่รษิทัฯ เข้ำลงทุน เพือ่ให้ได้รบัผลตอบแทนเป็นไปตำมเป้ำหมำยทีว่ำงไว้  
รวมถึงร่วมป้องกันและแก้ไขอุปสรรคต่ำงๆ ในกำรพัฒนำและด�ำเนินโครงกำร

คณะกรรมกำร
ทรัพยำกร
บุคคลและ
ก�ำหนด
ค่ำตอบแทน

3 • สรรหำกรรมกำร แทนกรรมกำรที่ลำออก และพิจำรณำค่ำตอบแทนของกรรมกำร
• พิจำรณำแต่งตั้งกรรมกำร และผู้บริหำรระดับสูงของบริษัทย่อย บริษัทในเครือ และบริษัทร่วมทุน
• สรรหำผู้สืบทอดต�ำแหน่งทดแทนผู้บริหำรระดับสูงที่ครบก�ำหนดเกษียณอำยุ

คณะกรรมกำร
ธรรมำภิบำล
และควำม
รับผิดชอบ
ต่อสังคม

3 • เน้นกำรสร้ำงจิตส�ำนึกและควำมตระหนักแก่บุคลำกรของบริษัทฯ เรื่องกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี รวมถึงกำรดูแล
บุคลำกรภำยในของบริษัทฯ ให้ได้รับผลตอบแทน สวัสดิกำร สิทธิประโยชน์ต่ำงๆ และกำรพัฒนำอย่ำงเหมำะสม
ตำมควำมรู้ควำมสำมำรถและศักยภำพ  

• ให้ควำมส�ำคญักบักำรต่อต้ำนกำรทจุรติทกุรปูแบบ โดยบรษิทัฯ ได้เข้ำร่วมเป็นเครือข่ำยแนวร่วมปฏบิตัขิองภำคเอกชน
ไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption Council) 

• ก�ำหนดนโยบำยกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยให้เน้นส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกร
อย่ำงมีประสิทธิภำพ สนับสนุนกิจกรรมด้ำนกำรพัฒนำชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
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การติดตามการปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
ในปี 2561 คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบรษิทัฯ ได้ให้ควำมส�ำคัญกบักำรตดิตำมกำรปฏบิัตด้ิำนสิง่แวดล้อม 

สังคม และธรรมำภิบำล ของกลุ่มบริษัทฯ โดยประเด็นส�ำคัญที่มีกำรพิจำรณำทบทวนเพื่อปรับปรุงมีดังนี้ 

ธรรมาภิบาล
• ทบทวนและปรับปรุงควำมเพียงพอของกระบวนกำรควบคุมภำยใน ประกอบด้วย ควำมเหมำะสมของระเบียบ 

คณะกรรมกำรตรวจสอบ เทยีบกบักฎเกณฑ์ของตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และแนวปฏบิตัทิีด่ขีองมำตรฐำนสำกล
• ทบทวนประสทิธภิำพและกำรเข้ำถงึช่องทำงกำรสือ่สำร หรอืช่องทำงกำรร้องเรยีน เพือ่ให้บุคคลภำยในสำมำรถแจ้งข้อมลู

หรือเบำะแสเกี่ยวกับกำรทุจริตภำยในบริษัทฯ ได้อย่ำงปลอดภัย

สิ่งแวดล้อม
• กำรติดตำมกำรกวดขันและปฏิบัติตำมกฎหมำยและมำตรฐำนสิ่งแวดล้อมของโครงกำรที่อยู่ระหว่ำงกำรก่อสร้ำง  

โดยเฉพำะกำรตรวจวัดและจัดกำรลดผลกระทบฝุ่นละอองขนำดเล็ก ซึ่งมีผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงำนและชุมชนรอบข้ำง 
รวมทั้งสภำพแวดล้อมของชุมชน ด้วย 

สังคม 
• กำรติดตำมกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนและกฎหมำยด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยของโครงกำรที่ก�ำลังก่อสร้ำง  

โดยเฉพำะกำรจัดอบรมควำมปลอดภัยแก่ผู้ปฏิบัติงำน เพื่อป้องกันควำมสูญเสีย และลดอุบัติเหตุในกำรท�ำงำน   

 กำรประชุมคณะกรรมกำรบรษิทัฯ ปี 2561

คณะกรรมกำรบริษัทฯ และผู้บริหำร 
ติดตำมกำรด�ำเนินงำนของโรงไฟฟ้ำรำชบุรี
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บริษัทฯ ยึดมั่นด�ำเนินธุรกิจบนพื้นฐำนควำมซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรม และคุณธรรม โดยยึดหลักกำรประพฤติปฏิบัติตำม
จรรยำบรรณ เป็นมำตรฐำนให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน ใช้เป็นแนวปฏิบัติในกำรรักษำ ส่งเสริมคุณงำมควำมดี และ
ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงเป็นธรรม รวมทั้งสนับสนุนกำรพัฒนำเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อเพิ่มคุณค่ำแก่องค์กร 
ในระยะยำว 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้จัดท�ำแนวปฏิบัติเป็นลำยลักษณ์อักษรไว้ในจรรยำบรรณบริษัทฯ ซึ่งพนักงำนทุกคนมีหน้ำที่ต้องปฏิบัติตำม 
และถือปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงเคร่งครัด รวมท้ังส่งเสริมให้ผู้เก่ียวข้องต้องยึดเป็นแนวปฏิบัติในกำรด�ำเนินธุรกิจ ทั้งนี้ 
จรรยำบรรณบริษัทฯ ได้ถูกจัดเป็นหมวดหมู่ เพื่อง่ำยต่อควำมเข้ำใจและกำรน�ำไปปรับใช้ สรุปสำระส�ำคัญพอสังเขป ดังนี้

บุคคลที่มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
1) ผู้บริหำรและพนักงำนของบริษัทฯ
2) บริษัทย่อยซึ่งอยู่ภำยใต้อ�ำนำจกำรควบคุมของบริษัทฯ 
3) บริษัทย่อยที่ไม่อยู่ภำยใต้กำรควบคุมของบริษัทฯ ควรยอมรับและมีกำรปฏิบัติที่สอดคล้องตำมจรรยำบรรณของบริษัทฯ
4) บุคคลภำยนอกที่เป็นตัวแทนของบริษัทฯ เช่น ที่ปรึกษำ ตัวแทน และคู่สัญญำอิสระ จะต้องปฏิบัติตำมเงื่อนไข ดังนี้

• ยินยอมที่จะปฏิบัติที่สอดคล้องตำมจรรยำบรรณของบริษัทฯ
• ได้รับกำรให้ควำมรู้และข้อมูลเกี่ยวกับจรรรยำบรรณของบริษัทฯ
• ถกูด�ำเนนิกำรอย่ำงหนึง่อย่ำงใด ซ่ึงอำจรวมถึงกำรบอกเลกิสญัญำ หำกทรำบว่ำบุคคลใดๆ ละเมดิจรรยำบรรณของบรษิทัฯ

หลักจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ
บรษิทัฯ ได้พิจำรณำวสัิยทศัน์ ภำรกจิ เป้ำหมำย ค่ำนยิมองค์กร รวมทัง้บริบทธรุกจิ ในกำรก�ำหนดหลกัจรรยำบรรณ เพือ่เป็นกรอบ 

ในกำรด�ำเนินธุรกจิของบรษัิทฯ ในกำรตอบสนองกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีท่ีเกีย่วข้อง ตลอดจนน�ำพำองค์กรให้บรรลเุป้ำหมำยสูก่ำรเป็น  
“บริษัทชั้นน�ำด้ำนพลังงำนและระบบสำธำรณูปโภคพื้นฐำนที่มุ่งเน้นกำรสร้ำงมูลค่ำในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก” ได้ในที่สุด

จรรยาบรรณและการป้องกันการทุจริต
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หลักจรรยาบรรณ ที่ก�าหนดไว้เป็นแนวทางการปฏิบัติ ประกอบด้วย 

ยึดมั่นแนวทางการดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
ดาํเนนิกจิกรรมโดยมุงผลลพัธทีย่ัง่ยนืเพือ่ดาํรงการยอมรบัและความเชือ่ถอืของผูมสีวนไดเสยีทุกฝาย

บริษัทฯ ผูบริหาร พนักงาน และบุคคลที่ดําเนินการในนามบริษัทฯ ตองไมเกี่ยวของกับการให จูงใจ 
สัญญาให ใหหรือรับสินบน หรือทุจริตคอรรัปชั่นในทุกรูปแบบ โดยตองถือปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎระเบียบ รวมทั้งบังคับใชกับคูคา คูสัญญาและพันธมิตรของบริษัทฯ เชนกัน 

ตรวจสอบขอมูลท่ีจะตองรายงานภาครัฐและหนวยงานกํากับดูแล ใหมีความถูกตอง ครบถวน 
เปนความจรงิ พรอมทัง้ใหความรวมมือกบัภาครัฐในการใหขอมูล สอบถาม หรือตรวจสอบ  

การตัดสินใจใดๆ ในการทําธุรกรรมทางธุรกิจ ตองคํานึงถึงผลกระโยชนสูงสุดของบริษัทฯ 
ภายใตความถูกตองตามกฎหมายและจริยธรรม การปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหารและพนักงานทุกคน
ตองโปรงใส ไมสรางความเสื่อมเสียตอชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของบริษัทฯ

กจิการทกุแหงของบรษิทัฯ รวมทัง้พนกังานบรษัิทฯ ทกุคนตองปฏบิติัตามกฎหมายภายในประเทศนัน้ๆ 
และกฎหมายระหวางประเทศที่ เกี่ยวของอยางเคร งครัด รวมท้ังตองรวบรวมขอกําหนด 
กฎระเบยีบทีส่งผลตอการดาํเนนิธุรกิจของบรษิทัฯ เขาไวในแผนกลยทุธและกระบวนการดาํเนนิธรุกจิ

การใหและรับของขวัญของที่ระลึก การเลี้ยงรับรองเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจที่เหมาะสม 
ตองไมสงผลกระทบตอการตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญของผูบริหาร พนักงานหรือบุคคลภายนอก  

บริษัทฯ ดํารงความเปนกลางทางการเมืองโดยไมกระทําการอันเปนการฝกใฝหรือสนับสนุนกลุมหรือ
ผูมีอํานาจทางการเมือง ไมวาทางตรงหรือทางออม ทั้งนี้ บริษัทฯ เคารพสิทธิเสรีภาพในการใช
สิทธิทางการเมืองของพนักงาน โดยไมไดเปนตัวแทนของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ถือปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบเกี่ยวกับการปองกันการฟอกเงินอยางเครงครัด 
โดยหลีกเลี่ยงการรับหรือมีสวนเกี่ยวของในธุรกรรมที่เกี่ยวของกับเงินที่สงออกไปในทางผิดกฎหมาย 
หรือเลี่ยงกฎหมาย รวมทั้ง ตรวจสอบและประเมินความซื่อสัตยของคูคาอยางสมํ่าเสมอ

ศึกษาและตรวจสอบขอกฎหมายว าด วยการแขงขันและการตอต านการผูกขาด ในการ
ดําเนินการทางธุรกรรมใดๆ ทางธุรกิจ รวมถึงหามดําเนินการท่ีมีลักษณะเปนการลดหรือจํากัด
การแขงขันทางการคา หรือสงผลใหเกิดการแขงขันอยางไมเปนธรรม

ปกปองขอมูลความลับทางธุรกิจ และหามใชขอมูลภายในของบริษัทฯ เพื่อประโยชนสวนตน 
หรือไปแสวงหาประโยชนในทางมิชอบ หรือทําใหประโยชนของบริษัทฯ ลดลง รวมทั้งหามเปดเผย
ขอมูลภายในบริษัทฯ แกบุคคลภายนอก หรือผูไมเกี่ยวของในการทํางาน  

บรษิทัฯ จะตองปฏิบติัตามกฎหมาย ขอบงัคบัในแตละประเทศทีบ่รษิทัฯ เขาไปประกอบธรุกิจ โดยคํานึงถึงสังคม 
สภาพแวดลอม ขนบธรรมเนยีม ประเพณ ีวฒันธรรม และวิถชีวีติในแตละทองถิน่ เพือ่ปฏบิตัตินเปนพลเมอืง
ทีด่ขีองทองถิน่โดยไมขดักบัจรรยาบรรณของบรษิทัฯ รวมถงึปฏบิตัติอแรงงานทองถิน่ดวยความเทาเทยีมและเปนธรรม

การพัฒนาอยางยั่งยืน

กลุมผูมีสวนไดเสีย

การตอตานคอรรัปชั่น และการใหสินบน

การทําธุรกรรมกับภาครัฐ

การปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน

การปฏิบัติตามกฎหมาย

ความเปนกลางทางการเมือง

การปองกันการฟอกเงิน

การใชขอมูลภายใน

การประกอบธุรกิจในตางประเทศ
ชุมชน สงัคม 
สิง่แวดลอม

ภาครัฐ

พันธมิตร
ธุรกิจ

คูแขง
ทางการคา

คูคา

เจาหนี้

ลูกคา

พนักงาน

ผูถือหุน

การแขงขันทางการคาอยางเปนธรรม

การให รบัของขวญั การเลีย้งรบัรอง และผลประโยชนอ่ืนใดอยางเหมาะสม
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การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
หน่วยงำนที่มีกำรก�ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ ประกอบด้วย 5 หน่วยงำนหลัก ซึ่งมีขอบเขตควำมรับผิดชอบ ดังนี้

คณะกรรมการ
บริษัท 

 ติดตามและรับทราบ
   การดาํเนนิงานของคณะกรรมการ
   ตรวจสอบ และคณะกรรมการ
   ธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบ
   ตอสังคม

คณะทํางานการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี

 ตดิตามและรบัทราบการติดตาม
   การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
   ของฝายตรวจสอบภายใน
 เสนอแนวทางการปรับปรุง
   และแกไขประเด็นตางๆ 
 รายงานตอคณะกรรมการ
   ธรรมาภบิาลและความรบัผิดชอบ
   ตอสังคม 

ฝายตรวจสอบ
ภายใน 

 ตดิตามตรวจสอบกระบวนการ
   ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ
   เกี่ยวกับพนักงาน 
 แจง/รายงานผูบริหาร
   หนวยงานทีเ่กีย่วของ /กรรมการ
   ผูจัดการใหญเพื่อทราบและ
   แกไขปรับปรุงประเด็นที่พบ
 รายงานคณะกรรมการ
   ตรวจสอบ ซึ่งจะรายงานตอ
   คณะกรรมการบริษัทตอไป

ฝายทรัพยากร
บุคคล

 ทําความเขาใจเกี่ยวกับ
   จรรยาบรรณบริษัทฯ
   ในการปฐมนเิทศพนักงานใหม
 จัดทําจรรยาบรรณมอบให
   พนกังานทกุคนเพือ่ทาํความ
   เขาใจ และลงนามรับทราบ 
 ติดตามและกํากับดูแล
   การปฏิบัติตามระเบียบ
   ขอบังคับบริษัทฯ 
   ของพนักงาน

หัวหนางาน /
ผูบังคับบัญชา

 ติดตามและกํากับดูแล
   การปฏบิตัติามระเบยีบ คาํสัง่
   ของบริษัทฯ ที่เชื่อมโยงกับ
   หลักจรรยาบรรณ
 บอกกลาวและสานสนทนา
   กับพนักงานที่มีพฤติกรรม
   หมิ่นเหมตอการละเมิด
   จรรยาบรรณ
 รายงานผูบังคับบัญชา
   และ/หรอืฝายทรัพยากรบคุคล
   กรณีมีการละเมิด

การกระท�าที่เข้าข่ายผิดจรรยาบรรณ
ผู้ที่ฝ่ำฝืนหรือกระท�ำกำรละเมิดจรรยำบรรณ อำจถูกด�ำเนินกำรทำงวินัยตำมระเบียบท่ีบริษัทฯ ก�ำหนดไว้ หรือได้รับโทษ 

ตำมกฎหมำย หำกกำรกระท�ำนั้นผิดกฎหมำย ทั้งนี้ กำรกระท�ำที่เข้ำข่ำยผิดจรรยำบรรณ มีดังนี้

พฤติกรรมที่แสดงถึง
การไมปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ

แนะนํา สงเสริม 
สนับสนุนใหผูอื่น

ไมปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ

ละเลย เพิกเฉย
เมื่อพบเห็นการฝาฝน

หรือไมปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ ในกรณี
ที่ทราบหรือควรทราบ

ในความรบัผดิชอบของงาน

ไมใหความรวมมือหรือ
ขัดขวางการสอบสวน
ขอเท็จจริงที่อางวาไดมี

การฝาฝนหรือการ
ไมปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ

ดําเนินการตอบโต
พนักงานที่รายงาน
ขอสงสัยเกี่ยวกับ

การไมปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรรณ

การกระทาํอนัไมเปนธรรม
ตอผูอื่น เนื่องจากการที่
ผูนัน้รายงานการไมปฏบิติั

ตามจรรยาบรรรณ

การป้องกันการทุจริต และคอร์รัปชั่น
เพือ่ธ�ำรงเจตนำรมณ์ตำมหลักบรรษทัภบิำลทีด่ ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ บรษัิทฯ ยงัได้ให้ควำมส�ำคัญกับกำรต่อต้ำนทุจรติคอร์รปัชัน่ 

อนัถอืเป็นกลไกซึง่จะช่วยป้องกันควำมเสีย่งทีจ่ะส่งผลกระทบต่อช่ือเสยีง ควำมน่ำเชือ่ถอืขององค์กร และได้ประกำศเป็นนโยบำย 
กำรต่อต้ำนกำรทจุรติและคอร์รปัชัน่ของกลุม่บรษิทัฯ ให้ผูเ้กีย่วข้องทกุฝ่ำยยดึมัน่เป็นแนวปฏบัิต ิ ว่ำจะไม่เกีย่วข้องกบักำรทจุรติคอร์รปัชัน่ 
ในทกุรูปแบบทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม โดยระบใุห้คณะกรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนทกุคนมหีน้ำทีต้่องศึกษำ เรียนรูท้�ำควำมเข้ำใจ 
และปฏิบตัติำมแนวปฏบิติัท่ีระบไุว้ในนโยบำย จรรยำบรรณ และระเบียบข้อบังคบัต่ำงๆ ท่ีได้ก�ำหนดไว้อย่ำงเป็นลำยลกัษณ์อกัษร

เจตนารมณ์การต่อต้านการทุจริต และการเป็นสมาชิก CAC
บริษัทฯ ได้เข้ำร่วมลงนำมเจตนำรมณ์ และได้รับกำรรับรองเป็นสมำชิกจำกคณะกรรมกำรแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชน

ไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (Collective Action Coalition Against Corruption: “CAC”) เมื่อปี 2559 และบริษัทฯ ได้มี 
กำรพฒันำปรบัปรงุระบบกำรป้องกนักำรทจุรติคอร์รปัชัน่ภำยในองค์กรให้รดักมุอย่ำงต่อเนือ่ง เมือ่เดอืนธนัวำคม 2561 บรษิทัฯ  
ได้บริษทัได้ขอรบักำรทวนสอบเพือ่ขอกำรรบัรองกำรเป็นสมำชิก CAC ซึง่ผลกำรพิจำรณำจำกคณะกรรมกำรฯ คำดว่ำจะประกำศ
ใช้ในไตรมำส 1 ปี 2562 

จำกกำรประกำศเจตนำรมณ์และเป็นสมำชิก CAC ได้ส่งผลให้ระบบกำรป้องกันกำรทุจริตของบริษัทฯ แข็งแกร่งและรัดกุม 
ยิ่งขึ้น เพรำะบริษัทฯ มีกำรปรับปรุงและเพิ่มเติมมำตรกำรและกลไกต่ำงๆ ที่จะท�ำให้กำรป้องกันและป้องปรำมกำรทุจริตมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลดีที่สุด กำรด�ำเนินกำรที่ส�ำคัญ มีดังนี้

ประกาศนโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่น
บรษัิทฯ ได้ก�ำหนดนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทจุรติและคอร์รปัชัน่ของกลุม่บรษิทัฯ โดยประกำศเผยแพร่ไว้ในระบบอนิทรำเนต็

ให้ผู้บริหำรและพนักงำนถือปฏิบัติ รวมทั้งเปิดเผยผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์บริษัทฯ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทรำบ โดยมีแนวปฏิบัติ
ครอบคลุมประเด็นส�ำคัญ ดังนี้ 

ในปี 2561 ไม่มีข้อร้องเรียน หรือมีพนักงำนที่ละเมิดหรือฝ่ำฝืนจรรยำบรรณบริษัทฯ
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การจัดการและควบคุมการทุจริตคอร์รัปชั่น
บรษิทัฯ ก�ำหนดให้ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน และคณะท�ำงำนกำรก�ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีเป็นหน่วยงำนทีก่�ำกบั ตดิตำม และส่งเสริม 

กำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น โดยมีคณะกรรมกำรตรวจสอบ ท�ำหน้ำที่ก�ำกับดูแลและสอบทำนควำม
ครบถ้วนเพียงพอของกระบวนกำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชั่น และรำยงำนให้คณะกรรมกำรบริษัททรำบ โดยด�ำเนินกำร ดังนี้

• สอบทำนนโยบำย ขัน้ตอนกำรบรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งด้ำนกำรทจุรติ รวมถงึกำรประเมนิควำมเพยีงพอของกำรควบคมุ
ภำยในเพือ่ป้องกนักำรทุจริตและคอร์รัปชัน่ท่ีอำจจะเกิดข้ึน

• ก�ำหนดหลกัเกณฑ์กำรตรวจสอบภำยในและกำรก�ำกับดแูลกำรด�ำเนนิงำนให้ครอบคลุมด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจรติคอร์รปัชัน่ 
เพือ่ให้มัน่ใจว่ำมกีำรปฏบิติัตำมนโยบำยของบริษัทฯ อย่ำงเหมำะสมและมคีวำมสอดคล้องกบัมำตรฐำนสำกล

• สอบทำนกำรต่อต้ำนกำรทจุรติในด้ำนนโยบำย กำรสือ่สำร และอบรมให้พนกังำนทุกคน รวมถึงบุคคลภำยนอกและผูเ้ก่ียวข้อง
ทำงธุรกจิรบัทรำบและถอืปฏบิติัให้เป็นไปตำมนโยบำยและหลกักำรต่ำงๆ 

• สอบทำนกำรปฏบัิติตำมระเบยีบ ค�ำสัง่ และจรรรยำบรรณบรษัิทฯ ว่ำด้วยกำรต่อต้ำนกำรทุจรติและคอร์รปัช่ัน กำรให้และ 
รบัของขวญัและของทีร่ะลกึ เงินบรจิำคเพ่ือกำรกุศล และเงนิสนบัสนุน ค่ำรบัรอง และกำรบริหำรควำมเสีย่งด้ำนกำรทุจริต

• ก�ำหนดแผนกำรตรวจสอบประจ�ำปี เพ่ือสอบทำนกำรบรหิำรควำมเสีย่งด้ำนทุจรติคอรปัช่ันของบรษิทัฯ ให้เป็นไปตำมเกณฑ์
หรือมำตรกำรที่ก�ำหนด

หลกัการ

“บริษัทฯ จะไมของเกี่ยวกับการทุจริตและคอรรัปชั่นในทุกรูปแบบ ทั้งทางตรงและทางออม
โดยไมวาจะเปนการดําเนินธุรกิจกับภาครัฐหรือภาคเอกชน ทั้งนี้ บริษัทฯ หามบุคลากร
ทุกคนของบริษัทฯ ตั้งแตคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน ไมใหเรียกรอง 
ดําเนินการหรือยอมรับการทุจริตและคอรรัปชั่น เพื่อประโยชนตอตนเอง ครอบครัว 

เพื่อน และคนรูจัก”

แนวปฏิบติั

จัดใหมีระบบการควบคุมภายใน
ดานความเสี่ยงจากการ
ทุจริตและคอรรัปชั่น

กําหนดหลักเกณฑ การตรวจสอบ
และการกํากับดูแลการปฏิบัติตาม

นโยบายการตอตานการทุจริต
และคอรรัปชั่น

สงเสริมวัฒนธรรมการตอตาน
การทุจริตและคอรรัปชั่น

กําหนดระเบียบปฏิบัติ
และการบริหารความเสี่ยง

ดานการทุจริตและคอรรัปชั่น
เปนลายลักษณอักษร เพื่อให

ผูบริหารและผูปฏิบัติงานถือปฏิบัติ
อันเปนการควบคุมความเสี่ยง

ดานการทุจริตคอรรัปชั่น
จากการดําเนินงาน

กําหนดหลักการ กระบวนการ
แนวปฏิบัติ สําหรับการดําเนินธุรกิจ

เพื่อปองกันความเสี่ยง
ดานการทุจริตคอรรัปชั่น
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หลักเกณฑ์และกลไกการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต
บรษิทัฯ มกีำรด�ำเนินงำนและวำงแนวทำงปฏบิตัใินกำรควบคมุ ดแูล และป้องกนักำรทจุรติและคอร์รปัชัน่ รวมทัง้กำรประเมนิ

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริต และวำงกลไกกำรควบคุมภำยในเพื่อตรวจสอบกระบวนกำรปฏิบัติงำน 

นอกจำกน้ี ในกระบวนกำรด�ำเนนิงำน บรษิทัฯ ยงัได้มกีำรจัดท�ำระเบียบ ค�ำสัง่ เพือ่เป็นเกรำะป้องกันและป้องปรำมกำรกระท�ำ 
ที่สุ่มเส่ียงต่อกำรทุจริต โดยก�ำหนดให้ผู้บริหำร และพนักงำนท่ีเก่ียวข้องต้องท�ำควำมเข้ำใจ และปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด  
ซึ่งกฎระเบียบเหล่ำนี้ได้มีกำรทบทวน ปรับปรุง อย่ำงสม�่ำเสมอ และยังมีกำรติดตำมกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบโดยหน่วยงำน 
ตรวจสอบภำยในด้วย

ติดตามตรวจสอบ
ความครบถวน
ในการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ
ขอบังคับตางๆ 
ของบริษัทฯ 

นําเสนอผลการตรวจสอบตอ
คณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะทํางานกํากับกิจการที่ดี

รายงานผลการประเมิน
ความเสี่ยงดานการทุจริต 

ติดตามและจัดการความเสี่ยง 
พรอมนําเสนอประเด็น

ที่ตองพัฒนาหรือปรับปรุงตอ
คณะกรรมการธรรมาภิบาล

และความรับผิดชอบตอสังคม 

ติดตามกํากับดูแล
ความครบถวน

ในการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ

และหลักกํากับกิจการที่ดี
ของ ตลท. และ ก.ล.ต.

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการธรรมาภิบาล
และความรับผิดชอบตอสังคม

ฝายตรวจสอบภายใน คณะทาํงานการกาํกบัดแูลกจิการท่ีดี

ฝายบริหาร

รายงาน

คําสั่งบริษัทฯ เรื่องการบริหารความเสี่ยงดานการทุจริต

นโยบายการตอตาน
การทุจริตและคอรรัปชั่น

ระเบียบบริษัทฯ วาดวยการตอตานการทุจริตและคอรรัปชั่น

มาตรการปองกันการทุจริต

• การประเมินความเสี่ยงดานการทุจริต
• จัดทํานโยบายการตอตานทุจริตและ
  คอรรัปชั่น
• การสื่อสารและการจัดอบรม
• การสอบทานประวัติของบุคลากรและ
  ผูมีสวนไดเสียทางธุรกิจ
• การควบคุมภายใน

มาตรการตรวจสอบการทุจริต

•  กลไกการแจงเหตุหรือเบาะแส
•  การรายงานการทุจริต

มาตรการตอบสนองการทุจริต

•  การสอบสวน
•  การลงโทษและการเยียวยา
•  การเปดเผยขอมูล
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ผลการด�าเนินงานในปี 2561 
ในปี 2561 บริษัทฯ ได้เน้นกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้และปลูกฝังวัฒนธรรมควำมซ่ือสัตย์ในรูปแบบกำรอบรมและสื่อสำร 

อย่ำงต่อเนื่อง โดยมีคณะท�ำงำนที่เป็นตัวแทนจำกทุกสำยงำนเข้ำร่วมด�ำเนินงำน กำรด�ำเนินกำรที่ส�ำคัญ มีดังนี้ 
• จดัให้มกีำรทดสอบและประเมนิควำมตระหนกัรู ้ควำมเข้ำใจและยดึถอืปฏบิตัเิกีย่วกบักำรต่อต้ำนกำรทจุรติและคอร์รปัชัน่ 

อย่ำงถูกต้องผ่ำนระบบ e-learning โดยก�ำหนดให้ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนต้องผ่ำนเกณฑ์กำรทดสอบดังกล่ำว 
อย่ำงน้อยร้อยละ 80

• ด�ำเนินกำรประกำศ เผยแพร่ และแจ้งหนังสืออย่ำงเป็นทำงกำรเกี่ยวกับนโยบำยและแนวปฏิบัติกำรต่อต้ำนทุจริต 
และคอร์รัปชั่น ไปยังพันธมิตรทำงธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียได้รับทรำบและถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด  

• ให้ควำมรู้พนักงำนใหม่เกี่ยวกับนโยบำยด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ันของบริษัทฯ ในกำรปฐมนิเทศแก่พนักงำน 
ที่ได้รับกำรจ้ำงงำนจำกบริษัทฯ

• ออกประกำศบริษัท เรื่องกำรงดรับและกำรให้ของขวัญและของก�ำนัลในเทศกำลปีใหม่ เพื่อสร้ำงบรรทัดฐำน 
ด้ำนจริยธรรม กำรปฏบิตังิำนและธรรมภบิำลภำยในองค์กร โดยมหีนังสอืแจ้งถึงนโยบำยงดรับของขวญัและของก�ำนลัดงักล่ำว  
ไปยังพันธมิตรธุรกิจ และเผยแพร่ทำงเว็ปไซด์

ระ
เบี

ยบ
บริ

ษทั
ฯ

คํา
สัง่

บร
ษิัท

ฯ
• กรอบและแนวปฏบัิตกิารดาํเนนิงานของบรษิทัฯ และพนกังาน โดยเนนยํา้การรกัษาความซือ่สตัยสจุรติจรรยาบรรณ

• บทบัญญัติขอปฏิบัติในการทํางานของบริษัทฯ ซึ่งระบุการกระทําทุจริตถือเปนสิ่งตองหาม
  และมีโทษทางวินัย

ขอบังคบับรษัิทฯ

• กรอบและหลักการดานการตอตานทุจริตและคอรรัปชั่น กําหนดแนวทางปฏิบัติการดําเนินธุรกิจ
  เพื่อปองกันความเสี่ยงในการทุจริต เกณฑการตรวจสอบและกํากับดูแล

การตอตานการทจุรติและคอรรัปชัน่

• การคุมครองความรับผิดหรือการเรียกรองคาสินไหมทดแทนตอกรรมการและเจาหนาที่บริหาร
  ที่สืบเนื่องจากการปฏิบัติหนาที่ตามตําแหนงนั้นๆ

การประกนัความรบัผดิของ
กรรมการและเจาหนาทีบ่รหิาร

• กรอบสําหรับบริหารจัดการและควบคุมบริษัทยอย บริษัทในเครือ และบริษัทรวมทุน ซึ่งตองยึดถือ
  ความซื่อสัตยในการดําเนินธุรกิจตามแนวทางของบริษัทแม 

• กําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบ แนวทางปฏิบัติ เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถปองกัน ตรวจสอบ และ
  ตอบโตการทุจริตไดอยางถูกตองและทันที

• หลักเกณฑการใหการรับรอง และกําหนดวงเงิน และการอนุมัติ 

• หลักเกณฑการบริจาคและสนับสนุนเพื่อสาธารณกุศล โดยกําหนดวงเงินและอํานาจการอนุมัติและ
  หามการบริจาคเพื่อประโยชนทางการเมือง     

• หลักเกณฑการใหและรับของขวัญ ของที่ระลึก และประโยชนอื่นๆ ที่เทียบเคียง โดยกําหนดมูลคา
  และประเภทของขวัญ

การกํากบัดูแล บรษิทัยอย
บรษัิทในเครือ และบรษิทัรวมทนุ

การบรหิารความเสีย่ง
ดานการทจุรติ

คารบัรอง

เงินบรจิาคเพ่ือการกุศลและ
เงนิสนบัสนนุ

การใหและรับของขวัญ
และของทีร่ะลกึ

• การกําหนดหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจางและการทําสัญญาตางๆ โดยกําหนด
  วิธีการจัดซื้อจัดจางตามมูลคาและอํานาจการอนุมัติตําแหนงนั้นๆ

การพสัดุ

• หลักเกณฑการควบคุมและตรวจสอบการเบิกจายเงิน และงบประมาณของบริษัทฯการบัญช ีการเงนิ และการงบประมาณ
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ช่องทางการรายงานและร้องเรียน
บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้มีช่องทำงรำยงำนและร้องเรียนด้ำนบรรษัทภิบำลจำกผู้มีส่วนได้เสียทั้งภำยในและภำยนอก
• ภำยในองค์กร : พนักงำนสำมำรถแจ้ง รำยงำน หรือร้องเรียนเก่ียวกับกำรพบเห็นเหตุกำรณ์ หรือพฤติกรรมที่ฝ่ำฝืน 

จรรยำบรรณ จรยิธรรม หรือผดิกฎหมำย ได้กบักรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ ผู้บงัคบับญัชำทีไ่ว้วำงใจ ผูอ้�ำนวยกำรฝ่ำยตรวจสอบ 
ภำยใน หรอืคณะกรรมกำรบรษิทั ทัง้นี ้บรษิทัฯ ได้ให้กำรคุม้ครองผูร้้องทกุข์ไม่ให้ถกูเลกิจ้ำง หรอืถกูลงโทษกรณีให้ข้อมลู  
ข้อเท็จจริง หรือพยำนหลักฐำนเกี่ยวกับกำรร้องทุกข์ และ/หรือเป็นผู้พิจำรณำค�ำร้องทุกข์ด้วยสุจริตใจ โดยระบุไว้ 
ในระเบียบบริษัทฯ ว่ำด้วยกำรบริหำรงำนบุคคล หมวดกำรอุทธรณ์และร้องทุกข์

• ภำยนอกองค์กร : ผูม้ส่ีวนได้เสยีทีไ่ด้รบัผลกระทบจำกกำรด�ำเนนิธรุกจิ หรอืจำกกำรปฏบิตัหิน้ำทีข่องผูบ้รหิำรและพนกังำน 
บริษทัฯ ทีฝ่่ำฝืนหรอืละเมดิกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคบับรษัิทฯ หรือไม่ปฏิบัตติำมจรรยำบรรณ สำมำรถร้องเรยีนและ 
แจ้งเบำะแสเกี่ยวกับกำรทุจริตและคอร์รัปชั่น โดยผู้รำยงำนจะได้รับกำรคุ้มครองจำกบริษัทฯ

กระบวนการด�าเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน

จดหมายอิเล็กทรอนิกส
ไปรษณีย 
เว็ปไซตบริษัท www.ratch.co.th

สื่อ

รวบรวมขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ หรือมอบหมาย
ใหบุคคลที่มีความเหมาะสมดําเนินการ

ผูรับเรื่องรองเรียน

นําเสนอกรรมการผูจัดการใหญ เพื่อแตงตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญ
ที่มีความเหมาะสมและเที่ยงธรรม เพื่อ
สอบสวนขอเท็จจริง 

ผูรับเรื่อง

รวบรวมขอเท็จจริงและขอมูลที่เกี่ยวของ ดวย
การสัมภาษณ และหรือตรวจสอบเอกสาร  

คณะกรรมการสอบสวน 

บันทึก
ขอมูล 

มีมูล 

แจงผล

รายงานผล

รายงานผล

ไมมีมูล

กําหนดมาตรการแกไข บรรเทาความเสียหาย
ใหผูไดรับผลกระทบ

รับทราบรายงานผลลัพธ

คณะกรรมการสอบสวน ผูรองเรียน

รบัทราบรายงานผล และรายงานตอ
คณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบ

กรรมการผูจัดการใหญ

รับทราบผลและกํากับดูแล

คณะกรรมการบริษัท

ประมวลผล พิจารณาตัดสินขอเท็จจริง ขั้นตอน
และวิธีการจัดการที่เหมาะสม

คณะกรรมการสอบสวน

กรรมการผูจัดการใหญ/ ผูบังคับบัญชาทุกระดับที่ไวใจ/
ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน/  คณะกรรมการบรษัิท

ชองทางการรองเรียน

จดัอบรมผูบ้ริหำรและพนักงำน เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจเกีย่วกบั 
กำรป้องกนักำรทจุริตและคอร์รัปช่ัน โดยเชิญวทิยำกรผู้ทรงคณุวฒุิ
และเชีย่วชำญจำก สมำคมส่งเสรมิสถำบนักรรมกำรบรษัิทไทย (IOD)

จัดนิทรรศกำร และเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชั่นในกิจกรรมของบริษัทฯ
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ผู้รับเรื่องร้องเรียน / 
แจ้งเบาะแส

ช่องทางการร้องเรียน หรือ แจ้งเบาะแส

อีเมล ไปรษณีย์

ประธานกรรมการ
หรือ กรรมการบริษัท

directors@ratch.co.th

จ่ำหน้ำซองถึงผู้รับแจ้งเบำะแส
บริษัท ผลิตไฟฟ้ำรำชบุรีโฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหำชน)
8/8 หมู่ที่ 2 ถนนงำมวงศ์วำน ต�ำบลบำงเขน 
อ�ำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000

กรรมการผู้จัดการใหญ่ ceo@ratch.co.th

ผู้บังคับบัญชา อีเมลของผู้บังคับบัญชำรำยนั้น

ผูอ้�านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน internalaudit@ratch.co.th

ทัง้น้ี บรษิทัฯ มมีำตรกำรคุม้ครองกำรตอบโต้ และบรรเทำควำมเสยีหำยแก่ผูร้ำยงำน ร้องเรยีน หรอืแจ้งเบำะแสกำรกระท�ำทจุรติ  
หรอืผดิจรรยำบรรณ โดยจะได้รับควำมคุ้มครองและควำมเป็นธรรมจำกกำรแจ้งข้อมลูหรอืเบำะแสท่ีเป็นประโยชน์กบับรษิทัฯ ดังนี้

1) เลือกไม่เปิดเผยช่ือได้ ผู้รำยงำน ผู้ร้องเรียน หรือผู้ท่ีให้ควำมร่วมมือสำมำรถเลือกไม่เปิดเผยช่ือได้หำกเห็นว่ำกำร 
เปิดเผยจะท�ำให้เกิดควำมไม่ปลอดภยัหรอืควำมเสยีหำยใดๆ แต่หำกมกีำรเปิดเผยตนเองจะท�ำให้บรษัิทฯ สำมำรถรำยงำน
ผลลัพธ์ให้ทรำบ หรือบรรเทำควำมเสียหำยได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น

2) ค�านงึถงึความปลอดภยัผู้เก่ียวข้อง บริษัทฯ ถือว่ำข้อมลูท่ีเก่ียวข้องเป็นควำมลบัและจะเปิดเผยเฉพำะกรณท่ีีจ�ำเป็นแก่ผู้ทีมี่ 
หน้ำที่รับผิดชอบในกำรแก้ไขปัญหำ โดยค�ำนึงถึงควำมปลอดภัยและควำมเสียหำยของผู้รำยงำนหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง

3) มีมาตรการคุ้มครอง กรณีที่ผู้ร้องเรียนเห็นว่ำตนอำจได้รับควำมไม่ปลอดภัย หรือเดือดร้อนเสียหำย ผู้ร้องเรียนสำมำรถ
ร้องขอให้บริษัทฯ ก�ำหนดมำตรกำรคุ้มครองที่เหมำะสมได้ หรือบริษัทฯ อำจก�ำหนดมำตรกำรให้แก่ผู้ร้องเรียนเองได้  
หำกเห็นว่ำมีแนวโน้มที่จะเกิดควำมเสียหำยหรือควำมไม่ปลอดภัย

4) ได้รับการบรรเทาความเสียหาย ผู้ได้รับควำมเดือดร้อนเสียหำยจะได้รับกำรบรรเทำควำมเสียหำยด้วยกระบวนกำร 
ที่มีควำมเหมำะสมและเป็นธรรม

ส�ำหรับ ในปี 2561 ไม่มีเหตุกำรณ์ร้องเรียน หรือรำยงำนที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้ำนจริยธรรม กำรปฏิบัติที่เข้ำข่ำยกำรฝ่ำฝืน 
และละเมิดจรรยำบรรณและควำมไม่ซื่อสัตย์เกิดขึ้นแต่อย่ำงใด 

ช่องทางการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส
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การเคารพสิทธิมนุษยชน

“สทิธมินษุยชน” คือ สทิธขิัน้พืน้ฐานของบคุคลในการด�ารงชวีติอย่างมีศกัดิศ์ร ีมสีทิธ ิเสรภีาพ และเสมอภาค โดยปราศจากท้ัง
ความคดิและการกระท�าทีล่่วงละเมดิต่อกนั ซึง่บรษิทัฯ ตระหนกัและได้ก�าหนดเป็นหลกัการพืน้ฐานไว้ในจรรยาบรรณบรษิทัฯ ดงันี้  

ในห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจผลิตไฟฟ้า ประเด็นส�าคัญด้านสิทธิมนุษยชนที่มีนัยส�าคัญและมีผลต่อความยั่งยืน ซึ่งบริษัทฯ ค�านึงถึง 
พร้อมทั้งวางแนวทางในการบริหารจัดการดังนี้  

ประเด็น แนวทางการจัดการ-ผลที่ได้รับ

ความปลอดภัยของคู่ค้า • ใช้มติด้ิานความยัง่ยนืเป็นแนวทางในการก�าหนดหลกัเกณฑ์การคดัเลอืกคูค้่า และผูร้บัเหมา โดยให้คูค้่า  
ผู้รับเหมาประเมินตนเอง 

• ก�าหนดเป็นข้อก�าหนดในการจ้างงานให้คู ่ค ้าและผู ้รับเหมาปฎิบัติตามกฎหมายแรงงานและ 
ให้การคุ้มครองสิทธิและความปลอดภัยแก่แรงงาน

• ก�าหนดหลักปฏิบัติด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยส�าหรับคู่ค้าและผู้รับเหมา และผู้รับเหมาช่วงใน
การเข้าท�างานในพื้นที่ส�านักงานและโรงไฟฟ้า 

• ตดิตามตรวจสอบการปฏบิตัด้ิานความปลอดภยัในการท�างานของแรงงานของคูค้่า ผูร้บัเหมาและผูร้บั
เหมาช่วง 

• ก�าหนดให้คู่ค้า และผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง ประเมินความเสี่ยงในงานและวางแนวทางและวิธีป้องกัน
• อบรมและให้ความรู้ด้านความปลอดภัยแรงงานคู่ค้า ผู้รับเหมา และผู้รับเหมาช่วง 

ผลที่ได้รับ 
• จ�านวนการเกิดอุบัติเหตุในส�านักงานใหญ่ = 1 ครั้ง
• จ�านวนการเกิดอุบัติเหตุในโรงไฟฟ้าราชบุรี = 2 ครั้ง
• จ�านวนการเกิดอุบัติเหตุในโรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ = 0 ครั้ง
• จ�านวนการเกิดอุบัติเหตุในโรงผลิตไฟฟ้านวนคร = 0 ครั้ง

รายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ ความปลอดภัยอาชีวอนามัยของพนักงานและคู่ค้า หน้า 111

เจตนารมณการปฏิบัติตอ
ผูมีสวนไดเสียตั้งอยูบนพื้น
ฐานการปฏบิตัติามกฎหมาย 
การให เกียรติและเคารพ
ซึ่งกันและกัน และคํานึงถึง
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

ปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียภาย
ใตสิทธ ิ เสรีภาพ และความ
เสมอภาค โดยไมแบงแยก
เพศ เชื้อชาติ ภาษา ศาสนา 
ฐานะทางเศรษฐกิจ สถานะ
ทางสังคม และการศึกษา 
รวมถึงการใหสิทธิเสรีภาพ
ทางการเมือง

การปกปองสิทธิสวนบุคคล 
และการเก ็บร ักษาข อม ูล
ความลับ การเขาถึงขอมูล 
การเปดเผยขอมูล และการใช
ประโยชนขอมูล ตามความ
จำเปนหรือท่ีกฎหมายกำหนด
เทานั้น
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ประเด็น แนวทางการจัดการ-ผลที่ได้รับ

ความปลอดภัยและคุณภาพชีวิต
ชุมชน 

• ชุมชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในกระบวนการศึกษาและประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมของ
โครงการที่ก�าลังพัฒนา 

• ชุมชนมีส่วนร่วมตรวจสอบและติดตามการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและการด�าเนินงานต่างๆ ของ 
โรงไฟฟ้าที่เดินเครื่องแล้วในรูปแบบของคณะกรรมการ 3 ฝ่าย 

• โรงไฟฟ้าทกุแห่งได้จดัช่องทางการสือ่สารกบัชมุชน เพ่ือให้สามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร และเสนอความเหน็  
ผ่านทีมงานชุมชนสัมพันธ์ จดหมาย โทรศัพท์ อีเมล สื่อออนไลน์

• โรงไฟฟ้าทุกแห่งจัดกลไกการรับข้อร้องเรียนและแก้ไขปัญหาที่เป็นมาตรฐาน เช่น ประยุกต์ใช้ตาม 
มาตรฐาน ISO 14001

• จัดท�าแผนจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ รวมทั้งแผนอพยพชุมชนส�าหรับโครงการโรงไฟฟ้า 
พลังน�้า และมีการฝึกซ้อมเป็นประจ�า

• จัดให้มีการส�ารวจทัศนคติ ความคิดเห็น และข้อกังวลของชุมชนรอบโรงไฟฟ้าเป็นประจ�าทุกปี  

มาตรการเพิม่เตมิจากเหตกุารณ์การทรดุตัวของเข่ือนดนิย่อยส่วน D โครงการโรงไฟฟ้าเซเปียน เซน�า้น้อย
• เพิม่มาตรการการวเิคราะห์และประเมนิความเสีย่งของเขือ่น หรือท�า Dam Break Analysis ทีค่รอบคลมุ

ทุกเขื่อนย่อยของอ่างเก็บน�้า  
• จัดท�าแผนรับมือเหตุฉุกเฉินของเขื่อนย่อย และแผนอพยพชุมชนที่อาศัยตลอดลุ่มน�้า หรือทางน�้าที่รับ

น�้าจากเขื่อนย่อยทั้งหมด 

ผลที่ได้รับ
• ในปี 2561 ไม่มีการร้องเรียนของชุมชนรอบโรงไฟฟ้าที่บริษัทฯ บริหารควบคุม 

สิทธิด้านแรงงานพนักงานและคู่ค้า • บริษัทฯ ได้ยึดปฏิบัติตามหลักกฎหมายแรงงานของประเทศในการปฏิบัติและคุ้มครองพนักงาน 
ครอบคลมุตัง้แต่การไม่เลอืกปฏบิตัใินการจ้างงาน การให้โอกาสอย่างเท่าเทยีมแก่ทุกคน การมอบหมาย
งานให้เพยีงพอตามความสามารถและให้ผลตอบแทนทีเ่หมาะสม ไม่มกีารบงัคับท�างานและใช้แรงงาน
ที่อายุต�่ากว่า 18 ปี และ แรงงานผิดกฎหมาย 

• ให้สทิธแิละเสรภีาพแก่พนกังานในการรวมกลุม่ในรปูแบบของกรรมการสวสัดกิารฝ่ายลกูจ้าง เพือ่เป็น
ตัวแทนของพนักงานทั้งหมดในการเสนอความเห็น หรือข้อเรียกร้องต่างๆ ต่อนายจ้างได้

• ค�านึงถึงความปลอดภัยและความเป็นอยู ่ที่ดีของพนักงาน โดยมีการประเมินความเสี่ยงด้าน 
ความปลอดภัยและสขุภาพในการท�างาน และก�าหนดมาตรการรองรบัความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้อย่าง
สม�่าเสมอ 

ผลที่ได้รับ 
• ปี 2561 ฝ่ายลูกจ้างไม่มีข้อเสนอหรือข้อเรียกร้องใดต่อบริษัทฯ
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แผนงานในอนาคต
บริษัทฯ พิจารณาที่จะเพิ่มกระบวนการการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence)  

ตลอดห่วงโซ่อุปทานของโครงการประเภทโรงไฟฟ้าที่จะลงทุนในอนาคต และวิเคราะห์ผลกระทบต่อสิทธิผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  
โดยชุมชน ทั้งในระยะของการก่อสร้าง และการด�าเนินงานของโครงการที่บริษัทฯ ลงทุนทุกประเภท พร้อมทั้งจัดล�าดับ 
ความส�าคัญของประเด็นความเสี่ยงในระดับองค์กร เพื่อควบคุมและป้องกันการละเมิดสิทธิของชุนจากกิจกรรมของบริษัทฯ  
ผลกระทบทางลบต่อผู้มีส่วนได้เสียและธุรกิจบริษัทฯ ขณะเดียวกันก็ช่วยส่งเสริมยกระดับคุณภาพชีวิตแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่าด้วย การด�าเนินการดังกล่าวสืบเนื่องมาจากการทบทวนและเรียนรู้ผลกระทบของเหตุการณ์เขื่อนดินย่อย
ส่วน D ของโครงการเซเปียนเซน�้าน้อยที่เกิดขึ้น
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สรุปผลการด�าเนินงานที่ส�าคัญ
แนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนืถอืเป็นหลกัทีใ่ช้ปทูางในการด�าเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ ในการสร้างการเตบิโตและมลูค่าขององค์กร 

ไปพร้อมๆ กับผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ ตลอดจนรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยตระหนักว่า ทุกภาคส่วนในห่วงโซ่ธุรกิจ
ล้วนพึ่งพาซึ่งกันและกัน การเติบโตของอีกฝ่ายย่อมน�ามาซึ่งการเติบโตของอีกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเช่นเดียวกัน

ด้วยตระหนักดังกล่าว บริษัทฯ จึงได้ก�าหนดหลักปฏิบัติการพัฒนาด้านเศรษฐกิจของบริษัทฯ ไว้ในนโยบายการพัฒนา 
ความยั่งยืนขององค์กร ที่ประกาศใช้เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2561

• แสวงหาแนวทางพฒันาและปรบัปรงุประสทิธภิาพการด�าเนนิงานในทกุกจิกรรมอย่างต่อเนือ่ง โดยมกีารก�าหนดเป้าหมาย 
วิธีการวัดผล การติดตาม และการประเมินความยั่งยืนของกิจกรรม

• พัฒนาและส่งเสริมนวัตกรรมองค์กร และเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้เป็นกลยุทธ์ธุรกิจ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและความเติบโต 
ขององค์กรในระยะยาว ตลอดจนประโยชน์ร่วมด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

• ส่งเสรมิและสนับสนุนให้พนัธมติร คู่ค้า และผูม้ส่ีวนได้เสยีตลอดห่วงโซ่ธุรกจิด�าเนนิธรุกจิตามแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนื

มูลค่าทางเศรษฐกิจของบริษัทฯ ปี 2561

ผลการด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจ

รายการ มูลค่า (ล้านบาท)

มูลค่าเศรษฐกิจที่ด�าเนินการได้

รายได้จากการขายและบริการ 36,184.14

ส่วนแบ่งก�าไรจากเงินลงทุนกิจการที่ควบคุมร่วมกัน 4,735.47

ดอกเบี้ยรับ 213.40

เงินปันผลรับ 186.78

มูลค่าเศรษฐกิจที่กระจายให้ผู้มีส่วนได้เสีย

ต้นทุนเชื้อเพลิง 30,027.00

ค่าปฏิบัติการและบ�ารุงรักษา 1,569.44

ค่าซ่อมแซมและอะไหล่ในการบ�ารุงรักษา 1,457.18

ค่าเบี้ยประกันโรงไฟฟ้า 371.36

ค่าใช้จ่ายการบริหารและค่าตอบแทน 1,593.99

ต้นทุนการเงิน 1,014.89

ภาษีจ่ายภาครัฐ* 1,261.35

ภาษีท้องถิ่น** 19.50

เงินปันผลจ่ายผู้ถือหุ้น 3,480.00

เงินลงทุนด้านชุมชนและสังคม 214.47

มูลค่าทางเศรษฐกิจที่บริษัทได้รับ

ก�าไรส่วนของบริษัท 5,587.60

* รวมภาษีนิติบุคคล, ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย, ภาษีธุรกิจเฉพาะ ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยในไทย

** ภาษีท้องถิ่น คือ ภาษีที่รัฐให้อ�านาจองค์กรปกครองท้องถิ่นจัดเก็บ เพื่อเป็นรายได้น�าไปพัฒนาท้องถิ่น และท้องถิ่นสามารถด�าเนินการจัดเก็บได้ตามดุลยพินิจ โดยไม่ต้อง

น�าส่งรายได้นั้นแก่รัฐบาล ประกอบด้วย ภาษีโรงเรือนและที่ดิน, ภาษีบ�ารุงท้องถิ่น และภาษีป้าย
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ก�าลังผลิตจากธุรกิจผลิตไฟฟ้า = 7,445.22 เมกะวัตต์ ก�าลังผลิตเทียบเท่า = 193.9 เมกะวัตต์ 

IPP = 6,454.45 เมกะวัตต์ 1) โครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลืองและสีชมพู =191 เมกะวัตต์ 

SPP = 207.97 เมกะวัตต์ 2) โครงการประปาแสนดิน สปป. ลาว = 2.9 เมกะวัตต์ 

พลังงานทดแทน = 667.83 เมกะวัตต์ 

ก�าลังผลิตจากลงทุนหุ้น EDL-Gen =114.97 เมกะวัตต์

วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขับเคลื่อนการเติบโต

เป้าหมายปี 2566
• ก�าลังผลิต 10,000 เมกะวัตต์ หรือเทียบเท่า
• มูลค่ากิจการ 200,000 ล้านบาท
• สัดส่วนก�าลังผลิตในประเทศและต่างประเทศ 50:50% 
• ก�าลังผลิตพลังงานทดแทน 20% ของก�าลังผลิตเป้าหมาย

กลยุทธ์ขับเคลื่อน
• บริหารสินทรัพย์เดิมให้เต็มประสิทธิภาพ : เพิ่มความสามารถสร้างรายได้และมูลค่าเพิ่มโรงไฟฟ้าและสินทรัพย์ต่างๆ
• มุ่งเน้นพัฒนาโรงไฟฟ้าใหม่ในตลาดที่มีธุรกิจอยู่แล้ว : ไทย สปป.ลาว ออสเตรเลีย จีน และอินโดนีเซีย
• แสวงหาพันธมิตรเพื่อขยายการลงทุนสู่ธุรกิจไฟฟ้าในตลาดใหม่ : ประเทศเพื่อนบ้าน อาเซียน และเอเชียแปซิฟิก
• สร้างมลูค่าเพ่ิมโดยขยายการลงทนุสูธุ่รกจิเกีย่วเนือ่ง : ระบบสาธารณปูโภคพืน้ฐาน ธรุกจิเชือ้เพลงิ สายส่งและจดัจ�าหน่าย 

ธุรกิจนอกภาคพลังงาน
• เสริมสร้างและพัฒนาขีดความสามารถภายในองค์กร : ยกระดับเป็นองค์กรสมรรถนะสูงและองค์กรแห่งการเรียนรู้

เป้าหมายและผลการด�าเนินงานปี 2561

 เป้าหมายปี 2561 ผลการด�าเนินงาน

ก�าลังผลิตรวม = 8,250 เมกะวัตต์เทียบเท่า 7,639.12 เมกะวัตต์เทียบเท่า

ก�าลังผลิตพลังงานทดแทน = 10% ของก�าลังผลิตรวม 8.74% ของก�าลังผลิตรวม

ในปี 2561 บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายการเติบโตก�าลังผลิตที่ 8,250 เมกะวัตต์ โดยบริษัทฯ สามารถขยายการลงทุนเพิ่มก�าลังผลิต
ข้ึนมาเป็น 7,639.12 เมกะวตัต์เทยีบเท่า ก�าลงัผลติดงักล่าวได้รวมก�าลงัผลติเทยีบเท่าจากธรุกจิอืน่ไว้ด้วย ซึง่หากจ�าแนกระหว่าง
ก�าลังผลิตจากธุรกิจไฟฟ้าและธุรกิจอื่น ได้ดังนี้

เนือ่งจากรปูแบบธรุกจิของโครงการประเภทโรงไฟฟ้าและระบบสาธารณปูโภคพืน้ฐาน เป็นการลงทุนท่ีมีมูลค่าสงู การพจิารณา
และตดัสินใจการลงทนุจงึต้องใช้ระยะเวลา อกีทัง้ส่วนใหญ่เป็นกิจการท่ีควบคมุโดยภาครฐั ซ่ึงการลงทุนมกัจะเป็นการประมลูแข่งขนั  
ซึ่งจะต้องใช้เวลาด�าเนินการมาก อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ยังเดินหน้าท่ีจะด�าเนินการให้บรรลุเป้าหมายท่ี 10,000 เมกะวัตต์ 
เทียบเท่าในปี 2566

เปนบริษัทชั้นนำดานพลังงานและระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน
ที่มุงเนนการสรางมูลคาในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก
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ภาพรวมก�าลังผลิตจ�าแนกตามประเภทโครงการ

การขยายการลงทุน
ในปี 2561 มโีครงการใหม่ 4 โครงการ ซึง่ส่วนขยายของโครงการเดมิ 1 โครงการ รวมท้ัง การลงทุนซ้ือหุน้เพิม่ร้อยละ 20 ในบรษิทั 

ราช-ออสเตรเลีย คอร์ปอเรชัน่ จ�ากดั ท�าให้บรษัิทฯ เป็นผูถื้อหุ้นรายเดยีวของบรษิทัย่อยดงักล่าว สรปุสาระส�าคญัการลงทุนในปี 2561 ดงัน้ี

ประเทศ โครงการ ข้อมูลโครงการ ปัจจัยชี้วัดความส�าเร็จ

ไทย 1) โรงผลติไฟฟ้า 
นวนคร 
ส่วนขยาย

• การร่วมทนุระหว่าง บรษิทั นวนคร จ�ากดั (มหาชน) ถอืหุน้ร้อยละ 30  
และบริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ�ากัด (มหาชน) ถือหุ้น 
ร้อยละ 30 และบริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 40

• ก�าลังผลิตติดต้ัง 59.98 เมกะวัตต์ และไอน�้า 10 ตันต่อชั่วโมง  
เป็นก�าลังผลิตส่วนของบริษัทฯ 23.99 เมกะวัตต์

• โครงการตัง้อยูใ่นเขตส่งเสรมิอตุสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทมุธานี
• ไฟฟ้าทีผ่ลติจะจ�าหน่ายตรงให้กบัลกูค้าอตุสาหกรรมในเขตส่งเสรมิ

อุตสาหกรรมนวนคร
• วงเงินลงทุน 3,105 ล้านบาท
• เริ่มด�าเนินการก่อสร้างเมื่อเดือนกันยายน 2561 
• ก�าหนดเดินเครื่องเชิงพาณิชย์ เดือนสิงหาคม 2563

• ลงนามสัญญา EPC เพื่อออกแบบ
วิศวกรรม จัดหาอุปกรณ์เครื่องจักร 
และก่อสร้างโครงการส่วนขยาย

• เงินลงทุนในการพัฒนาและก่อสร้าง
โครงการส่วนขยายมาจากการระดมทนุ 
ผ่านหุ ้นกู้ โดยประสบความส�าเร็จ 
ในการออกและเสนอขายหุ้นกู ้ชนิด
ทยอยช�าระคืนเงินต้น ไม่ด้อยสิทธิ 
ไม่มีหลักประกัน มูลค่ารวม 6,400 
ล้านบาท 

ออสเตรเลีย 2) โรงไฟฟ้า 
เคเมอร์ตัน 
ส่วนขยาย

• บริษัท ราช-ออสเตรเลีย คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด เป็นผู้ด�าเนินงาน  
ซึ่งบริษัทถือหุ้นร้อยละ 99.99

• ก�าลงัผลติส่วนขยายจากการตดิตัง้ชดุก�าเนดิไฟฟ้าเครือ่งยนต์ดเีซล 
7 เมกะวัตต์

• โครงการตั้งอยู่ในรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลีย
• มูลค่าโครงการ 10 ล้านเหรียญออสเตรเลีย
• ผูร้บัซือ้ไฟฟ้า Synergy ภายใต้สญัญาการให้บริการเสรมิกูค้นืระบบ 

ระยะเวลา 10 ปี 

• เริ่ มด� า เนินงานเชิ งพาณิชย ์ตาม
สัญญาเสริมการให้บริการกู้คืนระบบ 
โรงไฟฟ้า เมื่อ 23 ตุลาคม 2561

3) ซื้อหุ้น
บริษัท ราช-
ออสเตรเลีย 
คอร์ปอเรชัน่ 
จ�ากัด (RAC)  
เพิ่มร้อยละ 
20 เพื่อเป็น
ผู้ถือหุ้น 
รายเดียว

• ลงนามสัญญาซื้อขายหุ้นกับ Broadspectrum Pty Limited ซึ่ง
เป็นผู้ถือหุ้นเดิม ร้อยละ 20

• มูลค่าการลงทุน 1,321 ล้านบาท
• บริษัทฯ รับรู้ ก�าลังผลิตของ RAC เพิ่มเป็น 873.55 เมกะวัตต์

• Australian Foreign Investment 
Review Board เห็นชอบเมื่อเดือน
พฤษภาคม 2561

• บริษัทฯ เป ็นผู ้ ถื อหุ ้ นรายเดียว 
ใน RAC ซึง่จะเป็นกลไกขยายฐานธรุกจิ 
ในออสเตรเลีย

IPP
 (6,454.45 เมกะวัตต)

84%

SPP
(207.97 เมกะวัตต)

3%

 Renewable 
 (667.83 เมกะวัตต)

9%
 น้ำประปา (2.9 เมกะวัตตเทียบเทา)

0.04%
รถไฟฟา (191 เมกะวัตตเทียบเทา)

2%

EDL-Gen
(114.97 เมกะวัตต)

2%
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ประเทศ โครงการ ข้อมูลโครงการ ปัจจัยชี้วัดความส�าเร็จ

อินโดนีเซีย 4) โรงไฟฟ้า 
พลงัน�า้ 
อาซาฮาน-1

• บรษัิท อาร์เอช อนิเตอร์เนชัน่แนล (สงิคโปร์) คอร์ปอเรชัน่ จ�ากดั  
ซือ้หุ้นร้อยละ 50 ในบริษัท Fareast Renewable Development PTE 
(FRD) ร่วมกับ Fareast Green Energy PTE. LTD. ซึง่ถอืหุน้อกีร้อยละ 50 

• โครงสร้างผูถ้อืหุน้ใหญ่โรงไฟฟ้า Asahan-1 ประกอบด้วย FRD ถอื
หุ้นร้อยละ 53.21 PT Pembangkitan Jawa Bali ถือหุ้นร้อยละ 
36.61 International Finance Corporation ถือหุ้นร้อยละ 5  
(ซึง่คดิเป็นสดัส่วนการถอืหุน้ในโครงการของบริษทัฯ เท่ากบัร้อยละ 26.61)

• ก�าลังผลิตติดตั้ง 180 เมกะวัตต์
• ตัง้อยูบ่นแม่น�า้อาซาฮาน จงัหวดัสมุาตราเหนอื สาธารณรฐัอินโดนเีซยี
• เดินเครื่องเชิงพาณิชย์แล้ว เมื่อมกราคม 2554 
• มีสัญญาซื้อขายไฟฟ้าระยะยาว 30 ปี ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2583
• ผูรั้บซือ้ไฟฟ้า การไฟฟ้าสาธารณรฐัอนิโดนเีซยี หรือ PT PLN (Persero) 

• ช�าระเงินค่าหุ้น มูลค่าเงินลงทุนของ
บริษัท 81.89 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือ
ประมาณ 2,690 ล้านบาท 

• จดทะเบียนโอนหุ้นแล้วเสร็จเมื่อ  
6 ธันวาคม 2561

สปป.ลาว 5) โครงการผลติ 
น�้าประปา 
แสนดิน

• บริษัท ราช-ลาว เซอร์วิส จ�ากัด ซื้อหุ้นสามัญของบริษัท เอเซีย 
วอเตอร์ จ�ากัด ร้อยละ 40 คิดเป็นจ�านวน 4,800,000 หุ้น  
มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 8,400 กีบ

• มลูค่าเงินลงทนุ 5.8 ล้านเหรียญสหรฐั หรอืเทยีบเท่า 194.59 ล้านบาท
• บริษัท เอเซีย วอเตอร์ จ�ากัด ผู้เดียวเป็นผู้ด�าเนินโครงการผลิตน�้า

ประปาแสนดินใน สปป.ลาว
• ตั้งอยู่ที่เมืองนาทรายทอง นครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว
• มีสัมปทานสิทธิระยะเวลา 50 ปีด�าเนินธุรกิจผลิตน�้าประปา

จ�าหน่ายให้กบัรฐัวสิาหกจิน�า้ประปานครหลวงเวียงจนัทน์ก�าลังผลิต
น�้าประปารวม 48,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน (ก�าลังผลิตแบ่งเป็น  
2 ระยะ)

• ช�าระเงินงวดแรก 10% จ�านวนเงิน  
580,000 เหรยีญสหรัฐ หรอื 19,459,000 บาท

• ช�าระเงินงวดสุดท้าย 5,220,000 
เหรยีญสหรฐั หรอื 175,131,000 บาท 
ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2562

• เร่ิมผลิตน�้าประปาระยะที่ 1 เมื่อ
ธันวาคม 2561 ในอัตรา 24,000 
ลูกบาศก์เมตร/วัน และในปี 2574 
จะขยายก�าลังผลิตเพิ่มเป็น 48,000 
ลูกบาศก์เมตร/วัน

การบริหารการก่อสร้างโครงการ
ในปี 2561 บริษัทฯ ได้ติดตาม ก�ากับ และดูแลโครงการลงทุนและกิจการร่วมค้า ให้ด�าเนินงานก่อสร้างและพัฒนาโครงการ

โรงไฟฟ้า รวมทั้งโครงการขนส่งสาธารณะระบบรางที่อยู่ระหว่างการก่อสร้าง 7 แห่ง ก�าลังผลิตรวม 747.73 เมกะวัตต์เทียบเท่า 
ก้าวหน้าตามแผนงาน เพื่อให้สามารถด�าเนินงานเชิงพาณิชย์ได้ตามก�าหนดเวลา ความก้าวหน้าของแต่ละโครงการสรุปได้ดังนี้

โรงไฟฟ้า ความก้าวหน้างานส�าคัญ ก�าหนดเดินเครื่อง
เชิงพาณิชย์

1) พลังงานแสงอาทิตย์คอลลินสวิลล์
• ก�าลังผลิตติดตั้ง 42.5 เมกะวัตต์
• ถือหุ้นร้อยละ 99.99
• ตัง้อยูใ่นพืน้ทีข่องโรงไฟฟ้าถ่านหนิคอลลนิส์วลิล์

ทีห่ยดุเดนิเครือ่งแล้วรฐัควนีสแลนด์ ออสเตรเลยี
• ไฟฟ้า ร้อยละ 70 ขายให้บรษิทั Braemar Power 

Projects เป็นเวลา 12 ปี และ ร้อยละ 30 ขาย
ในตลาดซื้อขายไฟฟ้าออสเตรเลีย

• การก่อสร้างโครงการแล้วเสร็จ 
• อยู่ระหว่างการทดสอบการท�างานทั้งระบบและอุปกรณ์

ต่างๆ เพ่ือทดสอบการเดินเคร่ืองผลิตกระแสไฟฟ้า ให้
มั่นใจว่าโรงไฟฟ้ามีความพร้อมจ่ายกระแสไฟฟ้าเข้าระบบ
(Commissioning Test) 

• เมษายน 2562

2) เบิกไพรโคเจนเนอเรชั่น
• ก�าลังผลิตติดตั้ง 99.23 เมกะวัตต์
• ถือหุ้นร้อยละ 34.73 
• ตั้งอยู่ที่ต�าบลเบิกไพร อ�าเภอบ้านโป่ง จังหวัด

ราชบุรี
• การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยรับซื้อไฟฟ้า

• ด�าเนินการติดตั้งเครื่องก�าเนิดไฟฟ้า 5 เครื่องแล้วเสร็จ 
• ติดตั้งและด�าเนินการทดสอบระบบ Water Treatment 

Plant, Service Water System, Service Air System, 
Wastewater System, Natural Gas System และ  
Demineralized Water System เตรยีมความพร้อมส�าหรบั
การทดสอบโรงไฟฟ้าในเดือนมกราคม 2562

• งานก่อสร้างระบบสายส่ง 115 kV แล้วเสร็จ และเริ่มรับ
ไฟฟ้าเพื่อใช้ในการทดสอบโรงไฟฟ้าแล้ว

• ด�าเนินการก่อสร้างสถานีควบคุมแรงดันและวัดปริมาณ 
ก๊าซธรรมชาติแล้วเสร็จ และเริ่มจ่ายก๊าซธรรมชาติเพื่อใช้ 
ในการทดสอบโรงไฟฟ้าแล้ว

• ปี 2562
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การพัฒนาพลังงานทดแทน 
ตามแผนยุทธศาสตร์ลงทุน ปี 2566 บริษัทฯ ยังคงก�าหนดเป้าหมายก�าลังผลิตจากพลังงานทดแทนไว้ที่ร้อยละ 20 ของก�าลัง

ผลติตดิตัง้รวม 10,000 เมกะวตัต์ เพราะเลง็เหน็แนวโน้มการเตบิโตของพลงังานทดแทนของโลกและในประเทศไทยซึง่รฐับาลได้มี 
นโยบายส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนอย่างจริงจัง เห็นได้จากทิศทางของแผนพัฒนาก�าลังผลิตไฟฟ้าของ
ประเทศที่ยังคงสัดส่วนก�าลังผลิตไฟฟ้าที่มาจากพลังงานทดแทนเท่าเดิมร้อยละ 20 บริษัทฯ จึงมองเป็นโอกาสทางธุรกิจ
ในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจของบริษัทฯ และสนองตอบต่อความต้องการพลังงานไฟฟ้าที่สะอาดและเป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อมและสังคม เป็นไปตามเจตนารมณ์บริษัทฯ ที่จะด�าเนินงานเพื่อช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมทั้ง แนวโน้ม 
การเตบิโตทางเศรษฐกจิของประเทศทีม่กีารส่งเสรมิการพฒันาระบบขนส่งรถไฟฟ้าระบบราง การส่งเสรมิการใช้รถยนต์พลงังานไฟฟ้า  
และการพัฒนาด้านระบบการจัดเก็บพลังงานที่มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

ผลการด�าเนินงานปี 2561
ณ 31 ธนัวาคม 2561 บริษัทฯ มกี�าลังผลติติดตัง้จากพลงังานทดแทน รวมท้ังสิน้ 667.83 เมกะวตัต์ โดยเป็นสดัส่วนร้อยละ 8.74 

ของก�าลงัผลติรวมของปี 2561 ซึง่ในจ�านวนน้ี ประกอบด้วยก�าลงัผลติทีก่�าลงัอยูร่ะหว่างการพฒันาและก่อสร้างรวม 145 เมกะวตัต์  
จาก 2 โครงการ คือ โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ ในออสเตรเลีย ท่ีก�าลังอยู่ระหว่างการทดสอบการเดินเครื่องและระบบ  
เพื่อเตรียมพร้อมจ่ายกระแสไฟฟ้าเข้าระบบในปี 2562 นี้ และโรงไฟฟ้าพลังน�้าเซเปียน เซน�้าน้อย ใน สปป.ลาว

โรงไฟฟ้า ความก้าวหน้างานส�าคัญ ก�าหนดเดินเครื่อง
เชิงพาณิชย์

3) พลังน�้าเซเปียน เซน�้าน้อย
• ก�าลังผลิตติดตั้ง 410 เมกะวัตต์
• ถือหุ้นร้อยละ 25
• ทีต่ัง้แขวงจ�าปาสกั และแขวงอตัตะปือ สปป.ลาว
• การไฟฟ้าฝ ่ายผลิตแห ่งประเทศไทย และ

รัฐวิสาหกิจไฟฟ้าลาว รับซื้อไฟฟ้า

• งานก่อสร้างอ่างเก็บน�้าโครงการ 3 แห่งแล้วเสร็จ
• งานก่อสร ้างโรงไฟฟ้า และติดตั้งกังหันพลังน�้าและ 

เครื่องก�าเนิดไฟฟ้า จ�านวน 4 ชุด มีความก้าวหน้าตามแผน 
• การก่อสร้างหยุดชะงักเมื่อเขื่อนดินย่อย กั้นช่องเขาส่วน D 

(Saddle Dam D) ถกูน�า้พดัพงัทลายเมือ่วนัที ่23 กรกฎาคม 
2562 

• รอสรุปผลการสอบสวนสาเหตุอย่างเป็นทางการ จาก 
คณะกรรมการสอบสวนสาเหตุของเหตุการณ์ สปป.ลาว

• ปี 2562  
(ประมาณการ)

4) นิวเคลียร์ฟังเชงกัง ระยะ 2
• ก�าลังผลิต 2,360 เมกะวัตต์
• ถือหุ้นร้อยละ 10
• ตั้งอยู่ที่เขตปกครองตนเองกวางสี สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนจีน

• การด�าเนินงานก่อสร้างโรงไฟฟ้าหน่วยที่ 3 และหน่วยที่ 4 
มีความคืบหน้าตามแผนงานก่อสร้าง

• ปี 2564

5) โครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพู
• ถือหุ้นร้อยละ 10
• ระยะทาง 34.5 กม. มี 30 สถานี 
• เส้นทางแคราย-มีนบุรี
• ลักษณะการลงทุนแบบ PPP Net Cost
• สัญญาสัมปทาน 33 ปี 3 เดือน
• ระยะเวลาก่อสร้าง 3 ปี 3 เดือน
• ระยะเวลาเดินรถ 30 ปี

• มีความก้าวหน้าตามแผนงาน • ปี 2564

6) โครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง
• ถือหุ้นร้อยละ 10
• ระยะทาง 30 กม. มี 23 สถานี 
• เส้นทางลาดพร้าว-ส�าโรง
• ลักษณะการลงทุนแบบ PPP Net Cost
• สัญญาสัมปทาน 33 ปี 3 เดือน
• ระยะเวลาก่อสร้าง 3 ปี 3 เดือน
• ระยะเวลาเดินรถ 30 ปี

• ปี 2564

7) พลังความร้อนร่วมก๊าซธรรมชาติเรียว
• ก�าลังผลิตติดตั้ง 296.23 เมกะวัตต์
• ถือหุ้นร้อยละ 49
• ตั้งอยู่ในจังหวัด Riau เกาะสุมาตรา อินโดนีเซีย
• การไฟฟ้าแห่งประเทศอินโดนีเซียรับซื้อไฟฟ้า

• ลงนามสัญญาว่าจ ้างบริษัทออกแบบ จัดหาอุปกรณ์
เครื่องจักร และก่อสร้าง (Engineering, Procurement 
and Construction contractor)

• ลงนามสัญญาเดินเครื่องและบ�ารุงรักษาโรงไฟฟ้า 
• เริ่มการด�าเนินงานก่อสร้างโครงการ

• ปี 2564
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พลังงานน้ำ
 (304.15 เมกะวัตต)

45.54%

 ชีวมวล 
 (3.96 เมกะวัตต)

0.59%

พลังงานลม
(287.85 เมกะวัตต)

43.10%

พลังงานแสงอาทิตย
(71.87 เมกะวัตต)

10.76%

การบริหารสินทรัพย์
การบริหารจัดการสินทรัพย์หลักอย่างโรงไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ พัฒนาและบ�ารุงรักษากระบวนการผลิตไฟฟ้า 

ให้มปีระสิทธิภาพยิง่ขึน้เพือ่คงความสามารถในการจ่ายกระแสไฟฟ้าเข้าระบบ ถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีช่วยผลกัดนัความมัน่คงของรายได้ 
และสร้างมูลค่ากิจการให้เติบโตตามเป้าหมาย ในปี 2561 บริษัทฯ มีโรงไฟฟ้าที่เดินเครื่องเชิงพาณิชย์แล้ว รวมก�าลังผลิตติดตั้ง 
ทัง้สิน้ 6,860.35 เมกะวตัต์ โดยเป็นก�าลงัผลติตามสญัญา รวม 6,507.94 เมกะวตัต์ และมรีายได้รวม 45,083.54 ล้านบาท โดยจ�าแนก 
ตามประเภทโรงไฟฟ้า ได้ดังนี้

ก�าลังผลิตตามสัญญาซื้อขายไฟฟ้า และรายได้จากสินทรัพย์แบ่งตามประเภทโรงไฟฟ้า

ประเภทโรงไฟฟ้า

ก�าลังผลิตจากสินทรัพย์ รายได้จากสินทรัพย์

ก�าลังผลิตติดตั้ง
(เมกะวัตต์)

ก�าลังผลิตตาม
สัญญา  

(เมกะวัตต์) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ)

รายได้ 
(ล้านบาท)

สัดส่วนรายได้ 
(ร้อยละ)

IPP 6,073.30 5,736.80 88.15 42,370.46 94.0

SPP 149.25 149.20 2.3 556.60 1.2

พลังงานทดแทน 522.83 506.98 7.8 1,304.51 2.9

การลงทุนหุ้น EDLGen 114.97 114.97 1.77 186.78 0.4

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง - - - 665.19 1.5

ประเทศ จ�านวนไฟฟ้าที่จ�าหน่าย (เมกะวัตต์-ชั่วโมง) สัดส่วน (ร้อยละ)

ไทย 26,488,052 62

ออสเตรเลีย 1,269,657 3

สปป. ลาว 15,088,903 35

ในปี 2561 สินทรพัย์ประเภทโรงไฟฟ้าได้ผลติและจ�าหน่ายไฟฟ้ารวม 42,846,612 เมกะวตัต์-ชัว่โมง จ�าแนกตามฐานธรุกจิได้ดงันี้

ผลการด�าเนินงานทางการเงิน
ในปี 2561 บริษัทฯ ด�าเนินงานเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยก�าไรส�าหรับปี 2561 มีจ�านวน 5,587.60 ล้านบาท หากไม่นับรวม

ผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยน บริษัทฯ มีก�าไร จ�านวน 6,452.62 ล้านบาท ส�าหรับรายได้ของปี 2561 มีจ�านวน 45,083.54 
ล้านบาท โดยรายได้จากส่วนแบ่งก�าไรที่มาจากเงินลงทุนในกิจการร่วมกันเพิ่มขึ้น 31.7% อันเป็นมาจากผลการด�าเนินงานของ
โรงไฟฟ้าหงสาดขีึน้อย่างมนียัส�าคญัในปีนี ้หากไม่นบัรวมรายได้จากค่าเชือ้เพลงิซึง่จะถกูหักลบกบัต้นทนุค่าเชือ้เพลงิ รายได้รวม
มีจ�านวน 14,781 ล้านบาท      

สัดส่วนก�าลังผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน
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ภาพรวมผลประกอบการปี 2561 

สัดส่วนรายได้และสินทรัพย์ส�าคัญ

ตนทุนและคาใชจายอื่นๆ 
(ไมรวมตนทุนเชื้อเพลิง)

กําไรสุทธิ
5,587.60 ลานบาท

8,346.74 ลานบาท

สวนแบงกําไรกิจการรวมทุน 4,735.47 ลานบาท

รายไดคาความพรอมจาย 4,899.03 ลานบาท

อัตราแลกเปลี่ยน -865.02 ลานบาท

รายไดการขาย
และบริการและรายได
ตามสัญญาเชาการเงิน

รอยละ 62.4

รายได
จากดอกเบี้ย

และอื่นๆ
รอยละ 4.3

สวนแบงกําไร
กิจการรวมทุน
และเงินปนผล

รอยละ 33.3

รายได*
14,781
ลานบาท

สินทรัพยหลัก
โรงไฟฟาราชบุรี 
โรงไฟฟาไตรเอนเนอจี้ 
บริษัท ราช-ออสเตรเลีย คอรปอเรชั่น จํากัด
บริษัท ราช-ลาว เซอรวิส จํากัด

*รายไดไมรวมคาเชื้อเพลิง

สินทรัพยกิจการรวมทุน
โรงไฟฟ้าหงสา                      
โรงไฟฟ้าราชบุรีเวอล์ด
โรงไฟฟ้า Kwinana 
โรงไฟฟ้าห้วยบง 2-3
โรงไฟฟ้าน้ำงึม 2
บริษัท พูไฟมายนิ่ง จำกัด
โรงไฟฟ้าโซลาร์ต้า

EDL-Gen
โรงไฟฟ้าราชบุรีเพาเวอร์
โรงผลิตไฟฟ้านวนคร
โรงไฟฟ้าโซลาร์เพาเวอร์
โรงไฟฟ้าสงขลาไบโอแมส
บริษัท ชูบุราชบุรี อิเล็คทริค เซอร์วิส จำกัด
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ในกระบวนการด�าเนินธุรกิจล้วนต้องเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียท่ีหลากหลาย และยังถือเป็นปัจจัยท่ีจะน�าไปสู่ความส�าเร็จ
และการเติบโตขององค์กรด้วย บริษัทฯ ตระหนักและให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทาน
ของธุรกิจ โดยได้ก�าหนดแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียไว้ในจรรยาบรรณของบริษัทฯ ครอบคลุมตั้งแต่ผู้ถือหุ้น พนักงาน เจ้าหนี้ 
พันธมิตรธุรกิจ คู่ค้าหรือผู้จัดหาสินค้า คู่แข่งทางธุรกิจ ภาครัฐ และชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม (สืบค้นรายละเอียดได้ที่เว็บไซต์
บริษัท www.ratch.co.th)  

ในธุรกจิผลิตไฟฟ้า ซึง่เป็นธรุกจิหลกัของบริษัทฯ ผูม้ส่ีวนได้เสยีทีอ่ยูใ่นกระบวนการทางธรุกจิทีเ่ชือ่มโยงกนัเป็นห่วงโซ่อปุทาน 
ประกอบด้วย

การบริหารห่วงโซ่อุปทาน

กระบวนการ
พฒันาโครงการ

การจัดทํา
EIA

การสนับสนุน
เงินกู

สถาบันการเงิน
บริษัทประกัน/ ที่ปรึกษาการเงิน

การลงทุนพันธมิตร/ ที่ปรึกษา
กฎหมาย/ ภาครัฐ

การทาํสญัญา
ซือ้ขายไฟฟา

ที่ปรึกษากฎหมาย/
ลูกคา/ ภาครัฐ

ชุมชน/ หนวยงานกํากับดูแล
ที่ปรึกษาดานสิ่งแวดลอม

การกอสราง EPC/ ผูรับเหมาชวง/ แรงงาน/
ชุมชน/ หนวยงานกํากับดูแล

การทาํสญัญา
จัดหา

เชือ้เพลิง

ผูจัดหาเชื้อเพลิง (ปตท.)

กระบวนการผลติ

กระบวนการสงมอบ

• ปริมาณไฟฟาที่ผลิตตามชั่วโมงความพรอมจาย (CAH) ในสัญญา PPA
• ความสามารถในการสงมอบสินคาไดตามคําสั่งรายวัน
• ความถี่และแรงดันไฟฟาตาม Grid code
• รายไดจากหนวยไฟฟาที่จําหนาย

ลกุคา (กฟผ./
กฟภ./ลกูคา

อตุสาหกรรม)

การจดัหา
อะไหลสาํรอง

การสัง่ผลติ
การจดัการ
ของเสยีจาก
กระบวนการ

ผลติ

การใชเชือ้เพลงิ
การเดินเครือ่ง/

บํารงุรักษา

ผูจัดหาอะไหล

ผูประกอบการจัดการของเสีย/
หนวยงานกํากับดูแล

ผูใหบริการเดินเครื่อง
และบํารุงรักษา (กฟผ./อื่นๆ)

กฟผ./ กฟภ./
ลูกคาอุตสาหกรรม

ผูจัดหาเชื้อเพลิง (ปตท.)
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แนวทางการบริหารห่วงโซ่อุปทาน
ห่วงโซ่อุปทานในกระบวนการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ประกอบด้วย 3 กระบวนการ คือ 1) การพัฒนาโครงการ  

2) การบรหิารการผลติ 3) การจ�าหน่ายและการส่งมอบสนิค้า โดยแต่ละกระบวนการจะเก่ียวข้องกับมผีูม้ส่ีวนได้เสยีตามกิจกรรมทีท่�า  
และในระบบห่วงโซ่อปุทาน ปัจจยัส�าคญัทีเ่ป็นตัวแปรความส�าเรจ็ทางธรุกิจของบรษิทัฯ ประกอบด้วย พนัธมติรธรุกิจ คู่ค้า ชมุชน 
และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ บริษัทฯ มีแนวทางการบริหารผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าว ดังนี้

การบริหารความสัมพันธ์กับพันธมิตรธุรกิจ
กลยทุธ์ด้านพนัธมติรธรุกจิเป็น 1 ใน 5 กลยทุธ์ส�าคญัในแผนยทุธศาสตร์ระยะยาวของบริษทัฯ เพราะเป็นปัจจยัส�าคญัท่ีจะช่วย

ขบัเคล่ือนบริษทัฯ ให้บรรลเุป้าหมาย 10,000 เมกะวตัต์เทยีบเท่าในปี 2566 รปูแบบความเกีย่วข้องสมัพนัธ์กบัพนัธมิตรส่วนใหญ่ 
จะมีลักษณะเป็นการร่วมลงทุน โดยท้ังสองฝ่ายมีเป้าหมายเดียวกัน และบูรณาการความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ จุดแข็ง 
ของแต่ละฝ่ายเข้ามาร่วมกนั เพือ่ผลกัดนัให้เกดิความส�าเรจ็ตามความคาดหวัง บนพืน้ฐานของผลประโยชน์ทีเ่ป็นธรรมของท้ังสองฝ่าย  
ทั้งน้ี บริษัทฯ มุ่งหมายที่จะแสวงหาความร่วมมือแบบพันธมิตรธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Partner) ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้าง 
ความแข็งแกร่งและเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของบริษัทฯ การขยายธุรกิจในตลาดใหม่ๆ เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 
ของทั้งสองฝ่าย   

 
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกพันธมิตรธุรกิจ

บริษัทฯ ได้ใช้ปัจจัยต่อไปนี้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาและประเมินคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจ ประกอบด้วย

• ผสานความเช่ียวชาญเพือ่เสรมิศกัยภาพ
 การแขงขันและการเติบโตอยางยั่งยืน
• ความรวมมือระยะยาวบนพื้นฐานของ
 ความโปรงใสและเทาเทียม
• ปฏิบัติตามขอตกลงและพันธสัญญา
 และรักษาความลับระหวางกัน 

• บริหารการจัดซื้อจัดจางดวยความ
 เปนธรรม โปรงใส เทาเทียม
 ปราศจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ
• การจัดการความเสี่ยงคูคา
• การจดัการความปลอดภยัและอาชวีอนามยั
• พัฒนาความรวมมือเชิงกลยุทธระยะยาว

• ปกปองและควบคุมผลกระทบจาก
 การดําเนินกิจกรรมของผูมีสวนไดเสีย
 ที่จะมีตอชุมชนโดยรอบ
• สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวม
 ของชุมชนและจัดหาชองทางการสื่อสาร
 เพื่อรับฟงความคิดเห็นของชุมชน   

• ควบคุมการปฏิบัติตามกฎหมายดาน
 สิง่แวดลอมของผูมสีวนไดเสยีทีเ่กีย่วของ
• ควบคมุและจดัการผลกระทบสิง่แวดลอม
 จากกิจกรรมในการ ดําเนินธุรกิจ
 ของบริษัทฯ และผูที่เกี่ยวของ
 ในหวงโซอุปทาน  

การบริหาร
ความสมัพันธ

กับพนัธมติรธุรกิจ

การบริหาร
ความสมัพันธ
กบัคูคา

การจัดการ
สิง่แวดลอมการดูแลชุมชน

วิสัยทัศนและ
ความมุงหมาย

คลายกัน

ความเชี่ยวชาญ
ชํ่าชองและ
มีเครือขาย
ในธุรกิจและ

ตลาดเปาหมาย

ผูบริหารระดับ
สูงสุดมีการตัดสินใจ

ที่สมเหตุสมผล

ความนาเชื่อถือ
ชื่อเสียงและ

ภาพลักษณดี 

การบริหารและ
ยอมรับความเสี่ยง

ไดเหมาะสมและ
เพียงพอ

สถานะทาง
การเงินแข็งแกรง

และมั่นคง
ความไววางใจ
และเชื่อถือกัน



64
บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จำากัด (มหาชน)

ประเด็น วิธีการ

ผลประโยชน์ทับซ้อน • ก�าหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไขและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างให้ชัดเจน
• การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ
• มีกระบวนการตัดสินใจร่วมกันเพื่อความส�าเร็จของโครงการ

นโยบายด้านการบริหารและการลงทุน • ประเมินความแตกต่างกันในเรื่องนโยบายการด�าเนินงาน
• ก�าหนดเป้าหมายการลงทนุทีส่อดคล้องกนั ทัง้ระยะสัน้ และระยะยาว เพือ่สนบัสนนุซึง่กนัและกัน

หน้าที่ความรับผิดชอบ • ก�าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ และแบ่งงานแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน

การแก้ปัญหากรณีขัดแย้ง • ก�าหนดวิธีการบริหารจัดการภาระค่าใช้จ่ายก่อนและหลังพัฒนาโครงการไว้ให้ชัดเจน
• ก�าหนดแผนการออกจากการร่วมทุนไว้อย่างชัดเจน
• ก�าหนดวิธีการแก้ไขปัญหา กรณีเกิดความขัดแย้งเพื่อหาทางออกที่เหมาะสมให้กับทุกฝ่าย

แนวทางการบริหารความสัมพันธ์กับพันธมิตรธุรกิจ

การจัดการประเด็นที่มีนัยส�าคัญต่อการบริหารความสัมพันธ์กับพันธมิตรธุรกิจ

การด�าเนินงาน ปี 2561
• สานสัมพันธ์กับพันธมิตรธุรกิจที่มีอยู่แล้วอย่างต่อเนื่อง ท้ังรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อรักษาความสัมพันธ์ 

ที่ดีต่อกัน
• แสวงหาพันธมิตรธุรกิจรายใหม่ เพื่อเสริมความสามารถการแข่งขันทั้งภายในและต่างประเทศ
• ศึกษาและพัฒนากระบวนการ และเตรียมความพร้อมทีมงานบริหารโครงการ ที่จะด�าเนินงานร่วมกับพันธมิตรธุรกิจ

การบริหารความสัมพันธ์กับคู่ค้า
คูค้่าธุรกิจจะมีความหลากหลายตามลกัษณะของสนิค้าและการให้บรกิาร และมคีวามส�าคญัต่อห่วงโซ่อปุทานการด�าเนนิธรุกจิ 

ของบริษัทฯ โดยจะเป็นผู้เข้ามาสนับสนุนการจัดหาสินค้าและบริการที่จ�าเป็นต่อการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องเพียงพอ  
ซึ่งคู่ค้าส�าคัญของบริษัทฯ จะประกอบด้วย 

• ผู้จัดหาสินค้า เช่น ผู้จัดหาเชื้อเพลิง ผู้จัดหาอะไหล่ ผู้จัดหาสินค้าที่จ�าเป็นอื่นๆ 
• ผู้ให้บริการ เช่น ผู้รับเหมาออกแบบ จัดหาและติดตั้งเครื่องจักร และก่อสร้างโรงไฟฟ้า (EPC) ผู้ให้บริการเดินเครื่องและ

บ�ารุงรักษา ผู้รับเหมาอื่นๆ เป็นต้น 

แนวทาง
การบรหิาร

ความสมัพันธกับ
พันธมติรธรุกจิ

การเสริม
จุดออนผสาน

จุดแข็ง

การสราง
ความรวมมือ
ระยะยาว

การแสวงหา
จุดรวม

การอํานวย
ประโยชน

ซึ่งกันและกัน

การบริหาร
ความเสี่ยง

การปฏิบัติตาม
พันธสัญญา
ที่มีตอกัน
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แนวทางการบริหารความสัมพันธ์กับคู่ค้า
บริษัทฯ มีแนวทางด�าเนินงานร่วมกับคู่ค้าธุรกิจ ตั้งแต่กระบวนการคัดเลือก การก�ากับดูแล การติดตาม การเสริมสร้าง 

ความร่วมมือ และการรักษาสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ดังนี้

1.	 การบริหารการจัดซื้อจัดจ้าง
การจัดซื้อจัดจ้างเป็นกลไกส�าคัญในการกลั่นกรองคู่ค้าที่เป็นพันธมิตรที่สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง

ของบริษัทฯ เกื้อหนุนซ่ึงกันและกันเพื่อให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ยังเป็นกลไกในการบริหารประสิทธิภาพของต้นทุน 
และป้องกันความเสี่ยงการทุจริต เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันและความมั่นคงทางธุรกิจของบริษัทฯ 

ในกระบวนการบริหารการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทฯ ได้ยึดระเบียบว่าด้วย “การพัสดุ” เป็นแนวปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง  
ซึ่งยึดหลักการความโปร่งใส เป็นธรรม เท่าเทียม และตรวจสอบได้ รวมทั้งการป้องกันการทุจริตและคอร์รัปชั่นด้วย 

องค์ประกอบการบริหารการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทฯ

แนวปฏบิตัติอคูคา
ตามหลกัจรรยาบรรณ

ผูบริหาร/
พนักงาน

ยึดประโยชนสูงสุด
ของบริษัทฯ

ใหโอกาส
การแขงขัน

อยางเสมอภาค
และเทาเทียม

มีการคัดเลือก
อยางเหมาะสม

เปนธรรม

มีหลักเกณฑ
การประเมิน/

คัดเลือก/รูปแบบ
สญัญาทีเ่หมาะสม

เปนสากลมีระบบการ
จัดการ/การติดตาม

การปฏิบัติตาม
สัญญาเพื่อปองกัน

กันการทุจริต

พัฒนาและรักษา
สัมพันธภาพที่ยั่งยืน
กับคูคาที่มีคุณภาพ
ในสินคาและบริการ

ผูบริหาร/พนักงาน
ปฏิบัติตอคูคาภายใต

กรอบการแขงขัน
ที่เปนธรรม

ผูบริหาร/พนักงาน
ไมเรียก ไมรับ 

หรือจายผลประโยชน
ที่ไมสุจริตกับคูคา

หากบรษัิทฯ ไมอาจ
ปฏบัิติตามเงือ่นไขได 
จะรีบแจงใหคูคาทราบ
ลวงหนาเพือ่รวมกนั
หาแนวทางแกไข

บริษัทฯ มีแนวปฏิบัติต่อคู่ค้าธุรกิจในลักษณะความเป็นพันธมิตรท่ีดี และในจรรยาบรรณของบริษัทฯ ได้ระบุแนวปฏิบัติ 
ต่อคู่ค้าไว้ โดยมีสาระส�าคัญ ดังนี้

องคประกอบ
การบริหารการ
จดัซ้ือจดัจาง

การคดัเลอืกคูคา
การจดัหาสินคา

หรอืบรกิารทีเ่ปนมติร
ตอสิง่แวดลอม

การลดวธิกีาร
จดัซือ้จดัจาง
ดวยวธิพีเิศษ

การบริหาร
สญัญาซ้ือ/จาง

การประเมนิ
ผลงานคูคา

การจดักลุมคูคา
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1.1	การคัดเลือกคู่ค้า
ในกระบวนการคัดเลือกคู่ค้า บริษัทฯ ด�าเนินการคัดกรองคู่ค้าด้วยวิธีการประเมินคุณสมบัติ เพื่อให้ได้คู่ค้าที่พึงประสงค์  

โดยใช้หลกัเกณฑ์ครอบคลมุมติสิิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล ซึง่ได้ก�าหนดน�า้หนกัคะแนนไว้ทีร้่อยละ 10 จากการประเมนิ
รวม 100 คะแนน ส่วนที่เหลือจะเป็นการพิจารณาด้านเทคนิคและราคาที่คู่ค้าเสนอ

ปี 2561 บริษัทฯ โดยส�านักงานใหญ่ ด�าเนินการคัดกรองคู่ค้าด้วยวิธีการประเมินคุณสมบัติ จ�านวนทั้งสิ้น 159 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 80.3 จากจ�านวนคู่ค้าที่ท�าธุรกรรมกับบริษัทฯ 198 ราย แบ่งเป็น คู่ค้ารายเดิม จ�านวน 103 ราย คู่ค้ารายใหม่  
จ�านวน 56 ราย โดยมีคู่ค้าจ�านวน 39 ราย ที่บริษัทฯ ไม่ได้ท�าการประเมินคุณสมบัติ เนื่องจากเป็นคู่ค้ารายย่อย ส�าหรับคู่ค้า
รายใหม่จ�านวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 ที่ได้เข้ารับการคัดกรองตามเกณฑ์การประเมินคุณสมบัติด้านสังคม เศรษฐกิจ  
สิง่แวดล้อม และธรรมาภบิาล หลงัจากการคดักรอง บรษิทัฯ จะส่งผลพร้อมข้อเสนอแนะกลบัไปยงัคูค้่า ท้ังคู่ค้าทีผ่่านและไม่ผ่าน
การคดัเลือก ท้ังนี ้เพือ่ให้คู่ค้าได้พัฒนา ปรบัปรุงและยกระดบัคณุสมบัตขิองตนเองเพือ่โอกาสในการร่วมงานกบับรษิทัฯ ในอนาคต 

นอกจากนี้ ยังได้มีการขยายผลไปยังกลุ่มบริษัทในเครือ ได้แก่ บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จ�ากัด บริษัท ราช-ออสเตรเลีย 
คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด ซึ่งมีผลการประเมินคู่ค้า ดังนี้

ผลการประเมินคุณสมบัติคู่ค้า	ปี	2561	(ส�านักงานใหญ่)

ประเด็นการประเมิน

จ�านวนคู่ค้าที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน	
(จากจ�านวนคู่ค้าที่คัดกรอง	159	ราย)

คู่ค้ารายเดิม คู่ค้ารายใหม่ รวม ร้อยละ

ด้านธรรมาภิบาล

1.	ความซื่อสัตย์/โปร่งใส/ความรับผิดชอบต่องาน

• ไม่มีประวัติคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ 103 56 159 100

• ไม่มีประวัติการละทิ้งงาน 103 56 159 100

2.	ด้านผลประโยชน์ทับซ้อน

• ผูบ้รหิาร/กรรมการไม่มีต�าแหน่งในบรษิทัทีเ่สนอราคาแข่งขนั 103 56 159 100

ด้านสิ่งแวดล้อม

3.	การจัดการและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

• ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม	หรือปฏิบัติ
ตามข้อก�าหนดด้านสิ่งแวดล้อม	(ISO	14000/EIA)

20 3 23 14.47

• การปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อก�าหนดด้านสิ่งแวดล้อม
และกระบวนการในการจัดการผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

103 56 159 100

ด้านสังคม

4.	แรงงานและการดูแลชุมชนและสังคม

• ไม่มีการใช้แรงงานเด็กหรือแรงงานผิดกฎหมาย 103 56 159 100

• การเคารพสิทธมินษุยชนของลกูจ้างแรงงาน/ไม่ละเมดิสทิธิ
มนุษยชนขั้นพื้นฐาน

103 56 159 100

• การด�าเนินธุรกิจที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม	ไม่ส่ง
ผลกระทบต่อชุมชนรอบข้าง

103 56 159 100

ผลการประเมินคุณสมบัติคู่ค้า	บริษัท	ผลิตไฟฟ้าราชบุรี	จ�ากัด
ด�าเนินการประเมินคุณสมบัติคู่ค้าด้วยการก�าหนดเงื่อนไขด้านสิ่งแวดล้อมไว้ใน TOR ซึ่งในปี 2561 มีคู่ค้ารายใหม่ผ่านเกณฑ์

การประเมนิ จ�านวน 4 ราย จากท้ังหมด 31 ราย
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ผลการประเมินคู่ค้า	บริษัท	ราช-ออสเตรเลีย	คอร์ปอเรชั่น	จ�ากัด

ประเด็นการประเมิน ผลการประเมินคุณสมบัติและการด�าเนินงานของคู่ค้า

ด้านสิ่งแวดล้อม

การก�าหนดเงื่อนไขด้านสิ่งแวดล้อมไว้ใน	TOR	หรือสัญญาจ้าง	
• คู ่ค ้าหรือผู ้รับเหมาจะต ้องมีมาตรฐานการจัดการด ้าน 
สิ่งแวดล้อมเท่ากับหรือสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดใน	 ISO	14001	
และข้อก�าหนดทีเ่กีย่วข้องอืน่ๆ	รวมทัง้ต้องมแีผนปรบัปรงุการ
ด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง

• ด�าเนินการกบัคู่ค้าและผู้รบัเหมาช่วง จ�านวน 439 ราย

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของคู่ค้า	เช่น	การจัดการขยะ	น�้าเสีย	
มลพิษทางอากาศ

• TWPS ซึ่งเป็นผู้ให้บริการเดินเครื่องและบ�ารุงรักษารายส�าคัญของ RAC  
ได้ด�าเนนิการตามข้อก�าหนด และ TWPS ได้ก�าหนดให้ผูร้บัเหมาช่วงทกุราย 
ต้องปฏิบัติให้สอดคล้องตามข้อก�าหนดนี้

การปฏิบัตติามข้อก�าหนด	EIA	ด้านสิง่แวดล้อม	ของคูค้่า • คู่ค้าของ RAC ทุกรายปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�าหนด EIA

คู่ค้าที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน	ISO	14001 • มีคู่ค้า จ�านวน 16 ราย ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน (TWPS ในฐานะคู่ค้า
ส�าคัญของ RAC ได้รับการรับรองมาตรฐานดังกล่าว)

คู ่ค ้าที่มีกระบวนการปฏิบัติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	 หรือ 
มีเทคโนโลยีของผลิตภัณฑ์/เครื่องจักรที่ปล่อยมลพิษออกสู ่
สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด

• TWPS ในฐานะคู่ค้าส�าคัญได้ร่วมกับ RAC น�าเทคโนโลยีที่หลากหลาย 
เข้ามาใช้ปรบัปรงุผลการด�าเนนิงานด้านสิง่แวดล้อมให้ดยีิง่ขึน้กบัโรงไฟฟ้า
ทกุแห่ง ซึง่รวมถึงการปรบัปรงุกระบวนการผลติของโรงไฟฟ้า Townsville  
จากแบบ Open Cycle เป็น combined cycle ด้วยการติดตั้ง HRSG 
(Heat Recovery Steam Generator) โดยน�าความร้อนทีไ่ด้กลับมาใช้
ผลติไฟฟ้ากบักงัหนัไอน�า้ เป็นการปรบัปรงุประสทิธภิาพการผลติให้ดยีิง่ขึน้

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

คู่ค้าที่มีแนวปฏิบัติและกระบวนการดูแลพนักงาน/แรงงานหรือ 
ผูร้บัเหมาช่วงในเรือ่งของสทิธิมนษุยชน	และการปฏิบัตทิีเ่ป็นธรรม 
ต่อแรงงาน	การจ้างแรงงานเดก็	แรงงานต่างด้าว	การล่วงละเมดิทางเพศ

• คู่ค้าทุกรายปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�าหนด

คู่ค้าที่ก�ากับดูแลพนักงานหรือผู้รับเหมาในด้านสวัสดิการ	 และ
ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน		การรับเรื่องราวร้องทุกข์	หรือการ
จัดการผลกระทบต่อแรงงาน

• คู่ค้าทุกรายปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�าหนด

คูค้่าท่ีมกีารดแูลด้านความปลอดภยั	อาชวีอนามยั	และสภาพ
แวดล้อมในการท�างานของพนกังานหรอืผูรั้บเหมา

• คู่ค้าทุกรายปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�าหนด

1.2	การจัดหาสินค้าหรือบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
บรษิทัฯ สนบัสนุนการใช้สนิค้าและบริการทีรั่บผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม โดยด�าเนนิการจดัหาสินค้า หรอืจ้างบรกิารท่ีมกีารรับรอง 

ตามมาตรฐานทั้งในประเทศและสากล เช่น มาตรฐานสิ่งแวดล้อม UK มาตรฐาน ISO 14001 อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน  
สินค้าฉลากเขียว ฉลากคาร์บอน หรือบริการที่ได้รับรองด้านสิ่งแวดล้อม และสามารถย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ เป็นต้น 

สัดส่วนการจัดหาสินค้าหรือบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมกับสินค้าทั่วไป	ปี	2561	(ส�านักงานใหญ่)

สนิคาและบรกิาร
ทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอม 

จาํนวน 45 รายการ 
มลูคา 17,155,843 บาท 

รอยละ 11.43 
ของมลูคางาน

สนิคาและบรกิารทัว่ไป 

จาํนวน 311 รายการ 
มลูคา 132,925,176 บาท 

รอยละ 88.57 
ของมลูคางาน
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รายการสินค้าและบริการ
ปี	2560 	ปี	2561 เปลี่ยนแปลง	

(ร้อยละ)จ�านวนรายการ มูลค่า	(บาท) จ�านวนรายการ มูลค่า	(บาท)

สนิค้าหรอืบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 95 33,164,776 45 17,155,843 • รายการสนิค้าลดลง 
ร้อยละ 52.63

• มูลค่าลดลง  
ร้อยละ 48.27

สินค้าหรือบริการทั่วไป	 544 93,952,156 311 132,925,176 • รายการสนิค้าลดลง 
ร้อยละ 42.83

• มูลค่าเพิ่มขึ้น  
ร้อยละ 41.48

รวม 639 127,116,932 356 150,081,020 • รายการสนิค้าลดลง 
ร้อยละ 44.29

• มูลค่าเพิ่มขึ้น  
ร้อยละ 18.06

สัดส่วนสินค้าหรือบริการท่ีเป็นมิตรต่อ 
ส่ิงแวดล้อมกบัสนิค้าทัว่ไป	(ร้อยละ)

14.87 26.09 12.64 11.43 • รายการสนิค้าลดลง 
ร้อยละ 15.00

• มูลค่าลดลง  
ร้อยละ 56.19

หมายเหต:ุ สาเหตทุีก่ารจดัหาสนิค้าทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมลดลง เนือ่งจาก ใบรับรองผลิตภณัฑ์ของคูค้่าส้ินสุดระยะเวลาการรบัรอง และคูค้่าอยูใ่นระหว่างขอการรบัรองฉบบัใหม่

โรงไฟฟ้า
2560 2561 เปลี่ยนแปลง	(ร้อยละ)

รายการงาน มูลค่า	(บาท) รายการงาน มูลค่า	(บาท) รายการงาน มูลค่า

ส�านักงานใหญ่ 46 59,233,142 51 26,912,117 + 10.87 - 54.56

โรงไฟฟ้าราชบุร/ี 
โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจ้ี

149 146,952,490 61 98,204,195 - 59.06 - 33.17

เปรียบเทียบการจัดหาสินค้าหรือบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	ปี	2560-2561	(ส�านักงานใหญ่)

1.3	การควบคุมการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีพิเศษ
วิธีการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบว่าด้วยการพัสดุของบริษัทฯ มี 4 วิธี คือ
• การตกลงราคา มูลค่างานไม่เกิน 100,000 บาท
• การสอบราคา มูลค่างานไม่เกิน 5,000,000 บาท
• การประกวดราคา มูลค่างาน 5,000,000 บาทขึ้นไป
• วธีิพิเศษ สามารถกระท�าได้ในกรณเีร่งด่วน สนิค้าและบรกิารมลีกัษณะเฉพาะเจาะจง หรอืเป็นงานหรอืบรกิารทีต้่องอาศยั

ความช�านาญพิเศษ โดยมีมูลค่างาน 100,000 บาทขึ้นไป

ในแต่ละวิธีได้ก�าหนดวงเงินและผู้มีอ�านาจอนุมัติไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างมีความโปร่งใส 
และตรวจสอบได้ 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ให้ความส�าคัญกับการจัดซื้อจัดจ้าง 3 วิธีแรก และต้องการควบคุมการจัดซ้ือจัดหาด้วยวิธีพิเศษให้มีน้อย
ทีส่ดุ เพือ่สร้างการแข่งขันอย่างเป็นธรรม โปร่งใส ปราศจากการทุจรติและประพฤตมิชิอบ โดยได้พยายามปรับปรงุกระบวนการ  
ขัน้ตอน ระยะเวลา และพฒันาฐานข้อมลูคู่ค้าให้ครอบคลมุสนิค้าและบรกิารท่ีเกีย่วข้องกบัการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ ให้มากทีสุ่ด 

ในปี 2561 บริษัทฯ สามารถควบคุมการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีพิเศษ เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2560 โดยมูลค่าการจัดซื้อจัดจ้าง
ลดลง 32,321,025 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.56 

การจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีพิเศษของกลุ่มบริษัทฯ	เปรียบเทียบ	ปี	2560-2561	
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วิธีการ
จัดหาพัสดุ

ปี	2560 ปี	2561 เปลี่ยนแปลง

รายการงาน มูลค่า	(ล้านบาท) รายการงาน มูลค่า	(ล้านบาท) รายการงาน มูลค่า	(ล้านบาท)

กลุ่ม
บริษัท บริษัท กลุ่ม

บริษัท บริษัท กลุ่ม
บริษัท บริษัท กลุ่ม

บริษัท บริษัท กลุ่ม
บริษัท บริษัท กลุ่ม

บริษัท บริษัท

วิธีตกลง
ราคา

202 1,157 5.5 98.3 160 977 5.0 91.3 - 42 - 180 - 0.5 - 7.0

วิธีสอบราคา 27 1 37.5 8.8 22 17 25.1 21.8 - 5 + 16 - 12.4 + 13.1

วิธีประกวด
ราคา

3 1 18.5 4.9 7 5 85.8 33.4 + 4 + 4 + 67.4 + 28.5

วิธพิีเศษ 46 149 59.2 147.0 51 61 26.9 98.2 + 5 - 88 - 32.3 - 48.7

หมายเหตุ: กลุ่มบริษัท หมายถึง โรงไฟฟ้าราชบุรี และโรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้

ภาพรวม	การจัดหาสินค้าและบริการตามวิธีการจัดหาพัสดุของกลุ่มบริษัทฯ	
(ส�านักงานใหญ่/โรงไฟฟ้าราชบุรี/โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้	)

1.4	การบริหารสัญญาซื้อหรือจ้าง
สัญญาการซ้ือหรือจ้าง เป็นเอกสารยืนยันความผูกพันระหว่างบริษัทฯ กับคู่ค้า และเป็นข้อผูกพันที่มีผลทางกฎหมาย  

ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง การท�าสัญญาจะเป็นขั้นตอนที่ 4 ซึ่งเป็นการตกลงและยอมรับเงื่อนไขในประเด็นต่างๆ ระหว่างกัน 
ขึ้นอยู่กับประเภท ลักษณะ และขอบเขตของการซื้อหรือจ้างที่บริษัทฯ ก�าหนด 

ในการท�าสัญญาและบริหารสัญญาซื้อหรือจ้าง จะมีหน่วยงานกฎหมายเข้าด�าเนินการร่วมกับหน่วยงานจัดซื้อในการก�าหนด
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในสัญญาให้เป็นไปตามกฎระเบียบของบริษัทฯ รวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้องด้วย

ส�าหรับการบริหารสัญญา จะเริ่มขึ้นนับตั้งแต่สัญญาลงนามเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จนกระทั่งถึงขั้นตอนการตรวจสอบและ 
รับมอบงาน โดยมีหน่วยงานจัดซื้อด�าเนินการครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดังนี้  

การประกาศ
จัดซือ้จดัจาง
และวิธีการ
จัดซือ้และจาง

การพจิารณา
คดัเลอืกคูคา

การเจรจา
ตอรองราคา

การทาํสญัญา
ซือ้/จาง

การตรวจสอบ
และรับงาน

การประเมนิคูคา ประมวลผลและ
อัพเดตขอมูลใน
ฐานขอมูลคูคา

1 2 3 4 5 6 7

การตรวจสอบ
ความครบถวน

ของเอกสาร
ประกอบสัญญา

การตรวจสอบ
หลักประกัน

ที่เกี่ยวของกับ
งานในสัญญา

การลงนามและ
การมอบอํานาจ

ของคูคา

การควบคุม/ติดตาม/
ตรวจรับ/คุณภาพ

และเวลาการสงมอบ
สินคาหรือบริการ

การปรับ 
เรียกคาเสียหาย

จากการผิดสัญญา

การเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขในสัญญาและ
การบอกเลิกสัญญา

การติดตามงาน
และออกหนังสือ

บอกกลาว
 (การแจงเตือน)
กรณีลาชากวา

สัญญา 
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ผลการด�าเนินงานปี 2561 (ส�านักงานใหญ่)
• ไม่มีคู่ค้าของบริษัทฯ ที่ผิดสัญญาการซื้อหรือจ้าง 
• คู่ค้าที่มีบทปรับจ�านวน  8 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.88 ของคู่ค้าทั้งหมด (136 ราย) 
 
1.5	การประเมินผลงานคู่ค้า
หลังจากคู่ค้าส่งมอบสินค้าหรือบริการแล้ว หน่วยงานจัดซื้อและเจ้าของงานจะด�าเนินการประเมินผลงานคู่ค้า โดยประเด็น

ทีท่�าการประเมนิ ประกอบด้วย คณุภาพงาน ปรมิาณงาน การส่งมอบงาน และวธีิปฏบิตังิานของคูค้่าหรอืผูร้บัเหมาว่าเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ก�าหนดหรือไม่ ผลการประเมินจะจ�าแนกออกเป็น คู่ค้าที่ผ่านเกณฑ์ และไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก�าหนด ซึ่งบริษัทฯ จะให้ 
ข้อเสนอแนะเพือ่น�าไปปรบัปรงุแก้ไข กรณทีีคู่ค้่าไม่ยอมรบัต่อข้อเสนอแนะ บรษิทัฯ จะบนัทกึในทะเบยีนคูค้่าต้องห้าม ส่วนคูค้่า 
ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลงาน จะน�ามาบันทึกในทะเบียนคู่ค้าของบริษัทฯ เพื่อน�าไปประกอบการพิจารณาในการซ้ือหรือ 
จ้างครั้งต่อไป

ผลการด�าเนินงานปี 2561
• คู่ค้าที่ได้รับการประเมินผลงาน จ�านวน 136 ราย 
• คู่ค้าไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน จ�านวน 2 ราย โดยบริษัทฯ ได้มีการให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไข ทั้ง 2 ราย 
• ไม่มีคู่ค้าที่ขึ้นบัญชีต้องห้าม 

1.6	การจัดกลุ่มคู่ค้า
การพัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลคู่ค้า เป็นงานส�าคัญที่มีการด�าเนินการ โดยเฉพาะเมื่อมีการประเมินคู่ค้าแล้ว ฐานข้อมูล 

ดังกล่าวเป็นประโยชน์ในการคัดกรองคู่ค้า ซึ่งจะช่วยให้การจัดหาคู่ค้าที่มีคุณสมบัติพึงประสงค์ และสามารถจัดหาสินค้า 
และบริการตรงตามความต้องการของบริษัทฯ ได้ ช่วยลดและควบคุมความเสี่ยงต่อต้นทุนของบริษัทฯ ได้อีกทางหนึง่

ในการจัดกลุ่มคู่ค้า ได้จ�าแนกหลักเกณฑ์ออกเป็น 5 ลักษณะ ดังนี้  
• ระยะเวลาในการท�าธุรกรรม แบ่งเป็น คู่ค้ารายเก่า และรายใหม่
• มูลค่าการจัดซื้อจัดจ้าง
• ผลการประเมินคุณสมบัติ
• ผลการประเมินงาน
• ประเภทสินค้าและบริการ

ปี 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีคู่ค้าที่ท�าธุรกรรมร่วมกัน แบ่งออกตามหลักเกณฑ์ข้างต้น ดังนี้

บริษัท

กลุ่มคู่ค้า	ปี	2561	(ราย)

ระยะเวลา
ธุรกรรม มูลค่าธุรกรรม ผลประเมินคุณสมบัติ ผลการประเมินงาน ประเภทสินค้า

และบริการสีเขียว

คู่ค้าใหม่ คู่ค้าเก่า ≤1	ลบ. 1-5	
ลบ.

>5-10	
ลบ.

>10	
ลบ.

คุณสมบัติ
ครบถ้วน

คณุสมบัติ
ไม่ครบถ้วน ไม่ผ่าน ผ่าน ปรับปรุง ต้อง

ห้าม สินค้า บริการ รวม

บริษัทฯ 56 103 136 17 2 4 23 136 - 134 2 - 9 7 16

กลุม่บริษัทฯ 138 777 209 34 6 2 - - - - - - - - -

หมายเหตุ: กลุ่มบริษัทฯ หมายถึง โรงไฟฟ้าราชบุรี และโรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้

2.	 การบริหารความเสี่ยงคู่ค้า
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการบริหารความเสี่ยงคู่ค้า เพื่อป้องกันผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจและชื่อเสียงของบริษัทฯ  

ที่อาจจะเกิดขึ้นจากคู่ค้า บริษัทฯ ได้พิจารณาปัจจัยภายในและภายนอกที่เป็นความเสี่ยงและมีโอกาสสร้างผลกระทบ ทั้งใน 
มิติเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และธรรมาภิบาล ต่อองค์กร เพื่อน�ามาก�าหนดเป็นมาตรการป้องกันความเสี่ยงจากคู่ค้า  
ปัจจยัเสีย่งทีบ่รษิทัฯ ค�านึงถงึและมกีารประเมนิโอกาสและผลกระทบซึง่จะด�าเนนิการทกุปี ผลการประเมนิในปี 2561 สรปุได้ดงันี้  
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รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2561

ปัจจัยเสี่ยง มิติ
ผลกระทบ

โอกาส
เกิด

ระดับ
ความ
รุนแรง

ผลกระทบ

วิธีการควบคุม ผลลัพธ์
ปี	2561

การสมรู้ร่วมคิด/การฮั้ว
ราคาและความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์

ธรรมา
ภบิาล

น้อย มาก • ก�าหนดหลักเกณฑ์ประเมินคุณสมบัติคู่ค้า 
• ตรวจสอบข้อมลูทางเอกสารและสอบถามจาก

บุคคลในอุตสาหกรรม/ใกล้เคียง
• ตรวจสอบหนังสือรับรอง
• ขึ้นบัญชีคู่ค้าต้องห้าม

ไม่มี

สถานะและความมั่นคง
ทางการเงินของคู่ค้า

เศรษฐกิจ น้อย น้อย • หลักทรัพย์ค�้าประกัน/Bank Guarantee 
• งบการเงินย้อนหลัง 2 ปี 

ไม่มีคู่ค้าที่ขาดสถานะความ
มั่นคงทางการเงิน

คูค้่าทีม่มีลูค่าการซือ้/จ้างสงู	 เศรษฐกิจ น้อย มาก • หลักทรัพย์ค�้าประกัน
• ตรวจสอบการปฏิบัติตามสัญญาและการส่ง

มอบงาน
• ก�าหนดเงือ่นไขการช�าระเงนิเป็นงวดตามความ

ก้าวหน้าของงาน 
• เยี่ยมชมกิจการคู่ค้า   

คูค้่าทีมี่มลูค่าการซือ้/จ้าง รวม
กว่า 5 ล้านบาทขึน้ไปมจี�านวน 
14 ราย แบ่งเป็น คูค้่าในส่วนของ 
บรษิทัฯ จ�านวน 6 ราย และ 
บริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบรุ ีจ�ากดั 
จ�านวน 8 ราย

คูค้่าทีผ่ลติ/จ�าหน่ายอปุกรณ์ 
หรือสินค้าเฉพาะ	ที่ไม่มี
ทดแทน	หรอืให้บรกิาร
เฉพาะด้าน

เศรษฐกิจ น้อย มาก • จัดท�าสัญญาจัดซื้อระยะยาว (Contractual 
Service Agreement)

• จัดท�าประกันภัย  

ไม่มี

การละทิ้งงานกลางคัน เศรษฐกิจ น้อย มาก • ก�าหนดบทปรับ 
• ยึดหลักทรัพย์ค�้าประกัน
• ขึ้นบัญชีคู่ค้าต้องห้าม 

บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี 
จ� ากัด มีคู ่ ค ้ าละทิ้ งงาน 
จ�านวน 1 ราย

การผิดนดัส่งมอบสนิค้าและ
บรกิาร

เศรษฐกิจ มาก น้อย ส�านักงานใหญ่มีคู่ค้าผิดนัด 
จ�านวน 8 ราย

สินค้าหรือบริการ	ไม่เป็น
ไปตามมาตรฐานที่ก�าหนด

เศรษฐกิจ น้อย มาก ไม่มี

การใช้แรงงานเด็ก/
ต่างด้าวผิดกฎหมาย

สังคม มาก มาก • ก�าหนดหลักเกณ์ประเมินคุณสมบัติคู่ค้า 
• เยี่ยมชมกิจการ 
• แจ้งรายชื่อ/ ประวัติ/ ส�าเนาบัตรประชาชน  

คนงานที่เข้าท�างาน
• ใบขึ้นทะเบียนกรณีแรงงานต่างด้าว
• ขึ้นบัญชีคู่ค้าต้องห้าม

ไม่มีคู่ค้าใช้แรงงานเด็ก 
และแรงงานต่างด้าว

การละเมิดสิทธิมนุษยชน
หรือบังคับแรงงาน

สังคม น้อย มาก ไม่มคีูค้่าละเมดิสทิธมินษุยชน

ความปลอดภัยและ 
อาชีวอนามัยของแรงงาน

สังคม น้อย มาก • มีการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย
ก่อนการท�างาน

• ก�าหนดให้มีอุปกรณ์ความปลอดภัยที่จ�าเป็น
ส�าหรับแรงงานในสัญญาจ้าง

• ส�านักงานใหญ่มีคู่ค้าหลักที่
ตรวจประเมินความเสี่ยง 
จ�านวน 4 ราย

• บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี 
จ�ากดั มีผู้รับเหมาช่วงรบัการ
ตรวจประเมินความเสี่ยง  
ทกุราย

การบริหารผู้รับเหมาช่วง
ของคู่ค้า

เศรษฐกจิ/
สงัคม

น้อย มาก • มีการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย
ก่อนการท�างาน

• ก�าหนดเงื่อนไขด้าน ESG ภาคของผู้รับเหมา
ช่วงในสัญญาของคู่ค้าหลัก 

• ตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรการความ
ปลอดภัยของบริษัทฯ  

• ส�านกังานใหญ่ไม่มคีูค้่าทีเ่ป็น
ผูร้บัเหมาช่วง

• บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี 
จ�ากัด ซึ่งมี กฟผ. เป็นคู่
ค่า ได้ก�าหนดให้ผู้รับเหมา
ช่วงทุกรายด�าเนินการตาม 
ข้อก�าหนด

การดูแลสิ่งแวดล้อมและ
การจัดการของเสีย

สิ่ง
แวดล้อม

น้อย มาก • ก�าหนดเป็นเงื่อนไขในสัญญาจ้างและติดตาม
ตรวจสอบ

• เยี่ยมกิจการคู่ค้า
• ก�าหนดเป็นหลกัเกณฑ์การประเมนิคุณสมบตัคู่ิค้า 
• ตรวจสอบใบประกอบกจิการ (รง.4) ตามประเภท

ทีร่บัอนญุาตจิากกรมโรงงานอตุสาหกรรม

• ส�านักงานใหญ่มคู่ีค้าทีก่�าหนด
เป็นเงื่อนไขในสัญญาจ้าง 
จ�านวน 4 ราย

• บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี 
จ�ากัด เยี่ยมชมกิจการของ 
คู่ค้า จ�านวน 2 ราย
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บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จำากัด (มหาชน)

2.1	วิธีบริหารจัดการความเสี่ยงจากคู่ค้าของโรงไฟฟ้า
โรงไฟฟ้าราชบุรี ซึ่งเป็นสินทรัพย์หลักของบริษัทฯ ได้ให้ความส�าคัญกับการจัดการความเสี่ยงจากคู่ค้าเป็นอย่างมาก  

เพื่อหลีกเลี่ยงและป้องกันผลกระทบที่จะท�าให้การผลิตหยุดชะงัก รวมท้ังความน่าเช่ือถือ ช่ือเสียง ท่ีจะส่งผลต่อความเช่ือมั่น 
และการยอมรับของชุมชนรอบข้าง การประเมินความเสี่ยงคู่ค้าในงานจ้างเหมาของโรงไฟฟ้ามีประเด็นส�าคัญ ดังนี้

• การละเมิดสิทธิมนุษยชนและการใช้แรงงานที่ผิดกฎหมาย
• ความตระหนักในด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม
• การประเมินความเสี่ยงของงานและมาตรการป้องกัน
• การตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้รับเหมา

ปี 2561 ด�าเนินการตรวจประเมินคู่ค้าจ้างเหมา จ�านวน 39 ครั้ง พบสภาพการณ์ที่ต้องปรับปรุงแก้ไข จ�านวน 90 รายการ

ตัวอย่างประเด็นที่ตรวจพบ การแก้ไข

ตรวจพบถังน�้ามันไม่มีพื้นปูรองกันน�้ามันรั่วไหล	
และไม่ระบุผู้รับผิดชอบและสถานะการใช้งาน

• จัดท�าป้ายบอกสถานะชัดเจน
• จัดให้มีการปูพื้นด้วยวัสดุกันน�้ามันรั่วไหล

พบผู้ปฏิบัติงานไม่สวมใส่	PPE	ป้องกันอันตราย • แจ้งเตือนผู้ปฏิบัติงานสวมใส่อุปกรณ์ PPE ก่อนเข้าปฏิบัติงานทุกครั้ง

ตรวจพบการติดตั้งนั่งร้านของผู้รับเหมาไม่มีแผ่นปิดกั้น
ของตก

• แจ้งเตือนให้มีการติดตั้งแผ่นปิดกั้นเพิ่มเติม และกันพื้นที่บริเวณที่ติดตั้งนั่งร้าน
ในระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

2.2	การจัดการความปลอดภัย	อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างานของคู่ค้า
มาตรการความปลอดภยัและอาชวีอนามยั ถือเป็นเคร่ืองมอืส�าคญัท่ีบรษัิทฯ และโรงไฟฟ้าทุกแห่งใช้ในการจัดการความเสีย่งจากคูค้่า 

หรือผู้รับเหมา ส�าหรับโรงไฟฟ้า ก่อนการเข้าปฏิบัติงานของคู่ค้า หรือผู้รับเหมาทุกครั้งจะมีการประเมินความเสี่ยงของงาน 
ทั้งก่อนและระหว่างปฏิบัติงาน เพื่อก�าหนดมาตรการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ให้กับผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งยังมีการตรวจ
สอบการปฏิบัติตามมาตรการในระหว่างการปฏิบัติงานตลอดเวลา

นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัก�าหนดให้คูค้่าต้องก�าหนดมาตรการความปลอดภยัและอาชวีอนามยั เพ่ือคุม้ครองผูป้ฏบิตังิานของตน
และผูร้บัเหมาช่วงด้วย ซึง่เป็นเง่ือนไขทีก่�าหนดไว้ในการจ้าง ท้ังนีเ้พือ่ป้องกนัการบาดเจบ็และการสญูเสยีจากการเกดิอบัุตเิหตหุรอื
เหตุฉุกเฉิน และการเจ็บป่วยจากการท�างาน ซึ่งได้รับการตอบสนองจากคู่ค้าเป็นอย่างดี นอกจากนี้ ยังเพิ่มความเข้มข้นในการ
ควบคมุและกวดขนัวนิยัความปลอดภยัร่วมกนัระหว่างโรงไฟฟ้ากบัคูค้่า เช่น การท�างานของโรงไฟฟ้าราชบรุกีบัการไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
แห่งประเทศไทย (กฟผ.) ซึ่งเป็นคู่ค้าให้บริการเดินเครื่องและบ�ารุงรักษาโรงไฟฟ้าราชบุรี ได้มีแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยฯ 
ต่อผู้ปฏิบัติงานของผู้รับเหมาช่วง ดังนี้

• การประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยฯ โดยก�าหนดไว้ในขอบเขตงาน (Term of Reference : TOR) การจ้างเหมา
• ใช้กระบวนการการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ทั้งโรงไฟฟ้า คู่ค้า ผู้รับเหมาช่วง กรณีเกิดปัญหา (อุบัติเหตุ)  

จะมีการประชุมร่วมกันเพื่อหาสาเหตุ การแก้ไข และการป้องกันการเกิดซ�้าตามระบบ OHSAS 18001
• บริษัทฯ ให้ความส�าคัญและมีการบังคับใช้มาตรการด้านความปลอดภัยฯ อย่างเหมาะสมเพียงพอ ส่งผลให้ตัวชี้วัด 

ด้านความปลอดภัยอยู่ในเกณฑ์ที่ดี

2.3	การสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้าเชิงกลยุทธ์ระยะยาว
ปี 2561 บริษัทฯ ได้ด�าเนินการดังนี้
1) การสนับสนุนการสร้างความตระหนักด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นแก่คู่ค้า

ปี 2561 บริษัทฯ สร้างความตระหนักด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นกับคู่ค้าอย่างต่อเนื่องเช่นทุกปีที่ผ่านมา  
ด้วยวิธีการ ดังนี้

• การคัดกรองคู่ค้าด้วยการประเมินคุณสมบัติด้านธรรมาภิบาล
• การแจ้งแนวปฏบิติัและนโยบายการต่อต้านการทจุรติและคอร์รปัชัน่ของบรษิทัฯ ให้คูค้่าทราบภายหลงัการท�าสญัญา
• การแจ้งให้คู่ค้าทราบเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการให้และรับของขวัญของบริษัทฯ รวมทั้งการงดรับของขวัญในเทศกาล

ปีใหม่ด้วย
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2) การสนับสนนุการพฒันานวตักรรมกบัคูค้่า โรงไฟฟ้าราชบรุไีด้ด�าเนินการร่วมกบั กฟผ. ทีเ่ป็นคูค้่าบรกิารเดนิเครือ่งและบ�ารงุรกัษา  
ในการคิดค้นและสร้างสรรค์นวตักรรม ทีช่่วยอ�านวยความสะดวกในการท�างาน ลดต้นทุน และลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม 
ในปี 2561 มีการด�าเนินงาน ดังนี้ 
• การปรับปรุงกระบวนการใช้พลังงานอย่างประหยัดและเหมาะสม ส่งผลให้ในปี 2561 (ณ เดือนกันยายน) โรงไฟฟ้า

ราชบุรีสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้เป็นจ�านวนเงินประมาณ 136 ล้านบาท
• การพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ที่ช่วยให้การปฏิบัติงานสะดวกยิ่งขึ้น
• การปรับปรุงอุปกรณ์ วิธีการ และกระบวนการเดินเครื่องและบ�ารุงรักษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
• การพัฒนาระบบป้องกันความเสียหายของอุปกรณ์เดินเครื่องและบ�ารุงรักษาของโรงไฟฟ้า
• การปรับปรุงกระบวนการใช้น�้า การใช้สารเคมี และกระบวนการบ�าบัดน�้าทิ้งให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อลด 

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

นวัตกรรมของโรงไฟฟ้ากับคู่ค้า	ปี	2561
• การลดอุณหภมูอิากาศก่อนเข้า Air Inlet Filter เพือ่เพ่ิมประสทิธภิาพการเผาไหม้เชือ้เพลงิ โดยปัจจบุนัได้ท�าการตดิตัง้ 

เพือ่ทดลองใช้งานแล้วทีโ่รงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วมราชบรุ ีชดุที ่1 โครงการดงักล่าวเป็นการเพ่ิมสมรรถนะของ 
Gas Turbine ด้วยการลดอุณหภูมิอากาศก่อนเข้า Air Inlet Filter ของโรงไฟฟ้า เนื่องจากได้พบปัญหาเมื่อ
อุณหภูมิในบรรยากาศสูงขึ้น ก�าลังการผลิต Gas Turbine ลดลง ซึ่งจะมีผลท�าให้การเดินเครื่องผลิตไฟฟ้าไม่ได้ 
ตามสัญญาการซื้อขาย โรงไฟฟ้าราชบุรีจึงให้การสนับสนุนงบประมาณแก่ กฟผ. ในฐานะคู่ค้า ท�าการศึกษาวิจัย 
เพ่ือปรบัปรงุเพิม่ก�าลงัการผลติ Gas Turbine ให้ได้ตามสญัญา ในแต่ละเดอืน โดยมหีลกัการด�าเนนิงานวจิยั ดงันี้
1) ติดตั้งระบบลดอุณหภูมิอากาศก่อนเข้า Air Inlet ของ Gas Turbine
2) สร้างแบบจ�าลองเพื่อค้นหาตัวแปรที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการลดอุณหภูมิ 
3) ค�านวณสมรรถนะของเครือ่งและสภาพการใช้งานของ Air Inlet Filter โดยอาศยัข้อมูลจากอณุหภมูก่ิอน/หลัง  

อุปกรณ์ลดอุณหภูมิ และข้อมูลสภาพเครื่อง
• การประดิษฐ์รถด�าน�้า เพื่อใช้ถ่ายภาพใต้น�้าในพื้นที่เก็บน�้าต่างๆ ของโรงไฟฟ้า เช่น ถังตกตะกอนน�้าดิบ (Solid 

Contact Unit) พื้นที่อับอากาศ หรืองานที่มีความเสี่ยงต่างๆ ซึ่งสามารถยืดระยะเวลาในงานบ�ารุงรักษา และ
ลดค่าใช้จ่ายในงานบ�ารุงรักษาลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น การส�ารวจระดับตะกอนก้นถัง SCU  
ตามรอบการบ�ารุงรักษา พบว่าระดับตะกอนยังไม่ส่งผลต่อการใช้งานถังต่อไปได้ ท�าให้ยืดระยะเวลาการบ�ารุง
รักษาต่อไปได้อีกจาก 3 เดือน เป็น 6 เดือน เป็นต้น

• การรักษาสภาพโรงไฟฟ้าแบบเปียก หรือ Wet Pack ในช่วงท่ีโรงไฟฟ้าพลังความร้อนราชบุรีได้รับค�าส่ังให้  
Reserved Shutdown เป็นระยะเวลานาน ซึ่งเป็นการพัฒนารูปแบบงานบ�ารุงรักษาจาก Preventive  
Maintenance เป็น Exercise Maintenance การท�า Wet Pack จะมกีารทดสอบหรอื exercise ระบบเป็นช่วงๆ  
พร้อมทั้งก�าหนดจุดหรืออุปกรณ์และความถ่ีท่ีต้องท�าการทดสอบ เพื่อเตรียมความพร้อมเครื่องจักรให้สามารถ
ใช้การได้อย่างทันท่วงทีที่มีค�าสั่งให้เดินเครื่อง ปัจจุบันโรงไฟฟ้าพลังความร้อนราชบุรียังเป็นศูนย์ศึกษาเรียนรู ้
เรื่องงานบ�ารุงรักษาแบบ Wet Pack ให้กับโรงไฟฟ้าบางปะกงอีกด้วย 

3) การเยี่ยมชมกิจการคู่ค้า
ปี 2561 บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จ�ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย ได้ติดตามการด�าเนินงานคู่ค้าให้เป็นไปตามข้อก�าหนดของ  

ISO 14001 : 2015 ที่ท�าหน้าที่รับจัดการของเสียของบริษัทฯ เกี่ยวกับวัฏจักรและกระบวนการจัดการของเสียของคู่ค้า  
จ�านวน 2 แห่ง คือ

• บริษทั เบตเตอร์ เวลิด์ กรนี จ�ากดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื เป็นคูค้่ากบัโรงไฟฟ้าราชบุรตีัง้แต่ปี 2558 ประกอบกจิการ 
รับก�าจัดและบ�าบัดของเสียอุตสาหกรรม ท้ังของเสียอันตรายและไม่อันตราย โดยของเสียไม่อันตรายจะน�าไปแปรรูป 
เป็นเชือ้เพลงิในการผลติกระแสไฟฟ้า เพือ่ต่อยอดธรุกจิการจดัการกากอตุสาหกรรมให้ครบวงจร ของเสยีทีร่บัจดัการจาก
โรงไฟฟ้าราชบุรี ได้แก่ แบตเตอรี่ อุปกรณ์ไฟฟ้าที่ไม่ใช้แล้ว เศษโฟม เป็นต้น

• บริษทั มหาชยัเอกศริอิอยล์ จ�ากดั เป็นคูค้่ากบัโรงไฟฟ้าราชบรุตีัง้แต่ปี 2558 ประกอบกจิการรับก�าจดั คดัแยกและแปรรปู 
ของเสยีอตุสาหกรรม ของเสยีทีร่บัจากโรงไฟฟ้าราชบรุ ีได้แก่ แบตเตอรี ่ถงัเป้ือนสารเคม ีและน�า้มนัทีใ่ช้งานแล้ว เป็นต้น

หมายเหตุ อ่านรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการของเสียของคู่ค้าทั้ง 2 แห่ง หน้า 83
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การด�าเนินงานการจัดการผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม	ปี	2561

แนวทาง วิธีการ/กิจกรรม ผลการด�าเนินงาน

การลดปริมาณวัตถุดิบ 
ในกระบวนการผลิต

• นวัตกรรมกับคู่ค้า ด้านการลดใช้วัตถุดิบ 
ในกระบวนการผลิต ได้แก่ เชื้อเพลิง น�้า

• มาตรการการลดใช้วัตถุดิบ

• ปรับปรุงกระบวนการประหยัดพลังงานของ
โรงไฟฟ้าที่ Reserved Shutdown เกิดการ
ประหยัดพลังงานคิดเป็นมูลค่า 99 ล้านบาท

• เพิ่มจ�านวนรอบการใช้น�้าหล่อเย็นได้ 4-5 รอบ 
จากจ�านวนรอบการใช้น�า้หล่อเยน็แบบระบบด่าง
เดิมที่ 3-4 รอบ

การลดปรมิาณของเสยีทีป่ล่อยออก
สู่สิ่งแวดล้อม

• นวัตกรรมกับคู่ค้า
• มาตรการจัดการสิ่งแวดล้อม

• สามารถจดัการลดปรมิาณน�า้ทิง้ลงได้ ร้อยละ 37

การให้ชุมชนติดตามตรวจสอบ
การด�าเนินงานของโรงไฟฟ้า

• การติดตามตรวจสอบการด�าเนนิงานผ่าน 
คณะผู้ตรวจการส่ิงแวดล้อม

• ชมุชนตรวจสอบและร้องเรยีนมายงัโรงไฟฟ้าโดยตรง

• คณะผู้ตรวจการสิ่งแวดล้อมประชุมติดตามการ
ปฏิบัติตามมาตรการ EIA จ�านวน 2 ครั้ง และ 
ร่วมรับฟัง/ให้ความเห็นการจัดท�า EIA เกี่ยวกับ 
การติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสง
อาทิตย์แบบลอยน�้า (Solar Floating) ของ 
โรงไฟฟ้าราชบุรี รวมทั้งลงพื้นที่ติดตามการเก็บ
ตัวอย่างน�้าและการตรวจวัดคุณภาพน�้า

• ไม่พบการร้องเรยีนด้านสิง่แวดล้อมจากชมุชนทีอ่ยู่
โดยรอบโรงไฟฟ้า

หมายเหตุ อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมเรื่อง การใช้ทรัพยากร และการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม หน้า 76 

การจ�าหน่ายและการจ่ายกระแสไฟฟ้า
การจ�าหน่ายและส่งมอบสินค้าเป็นกระบวนการท้ายสุดในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจผลิตไฟฟ้า ซึ่งคู่ค้าด้านการเดินเครื่องมีความ

เก่ียวข้องในกระบวนการนี้มากที่สุด การส่งมอบพลังงานไฟฟ้าท่ีจ่ายเข้าสายส่งแรงดันสูงท่ีเช่ือมต่อกับระบบของลูกค้า ได้แก่  
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) และลูกค้าอุตสาหกรรม ต้องมีมาตรฐานที่สูงกว่า
หรือเป็นไปตามข้อก�าหนดในสัญญาซ้ือขายไฟฟ้า รวมทั้งความครบถ้วนท้ังปริมาณและคุณภาพ ส�าหรับโรงไฟฟ้ากลุ่มบริษัทฯ  
ได้ด�าเนินการจ�าหน่ายและส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า ดังนี้

การจัดการผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม
กระบวนการผลิตไฟฟ้าอาจส่งผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ จึงมีแนวทางและมาตรการป้องกันและจัดการ

ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับชุมชนและสิ่งแวดล้อมที่อยู่โดยรอบโรงไฟฟ้า ดังนี้ 

การใหชมุชนตดิตาม
ตรวจสอบการดาํเนนิงาน

ของโรงไฟฟา

การลดปรมิาณ
ของเสยีทีป่ลอยออก

สูสิง่แวดลอม

การลดปรมิาณวตัถดุบิ
ในกระบวนการผลติ
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ปริมาณ/คุณภาพสินค้า
ปี	2561	

โรงไฟฟ้าราชบุรี โรงไฟฟ้า
ไตรเอนเนอจี้

โรงผลิตไฟฟ้า
นวนคร

จ�านวนชั่วโมงความพร้อมจ่ายที่ก�าหนดไว้ในสัญญา	
(Contracted	Availability	Hour	:	CAH)

• โรงไฟฟ้าพลังความร้อน
- เป้าหมาย 8,363 ชั่วโมง
- ด�าเนินการได้จริง 8,513 ชั่วโมง

• โรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วม 
- เป้าหมาย 7,649.50 ชั่วโมง
- ด�าเนินการได้จริง 7,892.39 ชั่วโมง

ท�าได้ตาม 
เป้าหมาย 
ที่ก�าหนด  

7,800 ชั่วโมง

ไม่ก�าหนด

ค่าความมั่นคงน่าเชื่อถือด้านการผลิต	
(Reliability	Factor:	RF)	(ร้อยละ)

96.93 98.41 ไม่ก�าหนด

ค่าความพร้อมด้านการผลิต	
(Equivalent	Availability	Factor:	EAF)	(ร้อยละ)

92.90 96.65 98.90

ปริมาณพลังงานไฟฟ้าสุทธิที่จ�าหน่าย	
(เมกะวัตต์-ชั่วโมง)	

14,080,408 1,928,282 911,035

หมายเหตุ อ่านรายละเอียดเพิ่มเติม เรื่องการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า หน้า 100 

เยีย่มชมบรษิทัรับก�าจดั คดัแยกและแปรรูปของเสียอุตสาหกรรม 
ของโรงไฟฟ้าราชบุรี

การประชุมร่วมกับคู่ค้าเพื่อบริหารสัญญาเดินเครื่อง
และบ�ารุงรักษา โรงไฟฟ้าราชบุรี
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กลยุทธ์การจัดการสิ่งแวดล้อม
บริษัทฯ ตระหนักดีว่ามิติด้านสิ่งแวดล้อมเป็นประเด็นท่ีมีนัยส�าคัญต่อการพัฒนาความยั่งยืนขององค์กร เพราะธุรกิจหลัก 

ของบริษัทฯ เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติมาก แม้พลังงานไฟฟ้า ซ่ึงเป็นสินค้าหลักจัดเป็นสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
ที่จ�าเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม อีกทั้งยังเป็นยุทธปัจจัยที่ส�าคัญต่อความมั่นคงของประเทศด้วย 

ในกระบวนการผลิตไฟฟ้าต้องใช้เชื้อเพลิง น�้า และทรัพยากรต่างๆ เป็นปัจจัยการผลิต ซ่ึงจ�าเป็นจะต้องมีการจัดการ 
และควบคุมมลสารที่ปล่อยออกสู ่ภายนอกไม่ให้ส ่งผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม ดังนั้น โรงไฟฟ้าทุกแห่ง 
จะต้องด�าเนินการศกึษาและวเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อมของโครงการ เพือ่จะได้วางมาตรการควบคมุ และป้องกนัผลกระทบ 
ตั้งแต่การออกแบบโครงการ ซึ่งจะรวมถึงการเลือกเทคโนโลยี จนถึงระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ซึ่งถือเป็นการจัดการ 
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีที่สุด

ในปี 2561 บรษิทัฯ ได้ประกาศนโยบายการพฒันาความยัง่ยนืองค์กร ซึง่ในมติด้ิานสิง่แวดล้อม ได้วางแนวทางปฏบิตัคิรอบคลมุ
ตั้งแต่ระยะพัฒนาโครงการจนถึงระยะด�าเนินการผลิต มีดังนี้ 

จัดการคณุภาพสิง่แวดลอม
และความหลากหลายทางชีวภาพ

ตามกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วของ 
พรอมลงทนุ พัฒนา และปรบัปรุงระบบจดัการ
สิง่แวดลอม แสวงหามาตรการและวธิกีารใหมๆ  

เพ่ือยกระดบัประสทิธิภาพการจดัการ
และควบคมุคณุภาพสิง่แวดลอมทีดี่ยิง่ขึน้

แนวปฏิบัติดาน
สิ่งแวดลอมและ

การรับมือการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 

กําหนดเปาหมายการปลอย
กาซเรอืนกระจกจากการผลติไฟฟาและ

ดําเนินธรุกิจ กาํหนดวธิปีระเมนิความเสีย่ง
และผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศทีม่ตีอการผลติและ

ธรุกิจ แสวงหามาตรการลดการปลดปลอย
กาซเรอืนกระจกสูชัน้บรรยากาศ และวิธี

ตอบสนองตอการเปลีย่นแปลง
สภาพภมูอิากาศ เพือ่ใหธุรกจิ

สามารถเตบิโตไดอยาง
มัน่คงและยัง่ยนื

คิดคนและแสวงหาแนวทาง
และวิธีลดการใชทรัพยากรและพลังงาน 

การปลอยมลสาร ของเสีย 
และกาซเรือนกระจก เพื่อปองกัน ควบคุม 

และลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
ชุมชน และสังคมใหนอยที่สุด    

จาํนวนรอบการใชนํา้ซํา้
ของระบบหลอเยน็

การปฏิบัตติามกฎหมาย
และกฎระเบียบดานส่ิงแวดลอม

อตัราการใชความรอน
บทีียูตอกโิลวัตต-ชัว่โมง

ขอรองเรยีน
ดานส่ิงแวดลอม 

เปาหมาย

ผลลัพธ

7,307.8 4-6 รอบ รอยละ100

5 รอบ7,267

ไมมีกรณีรองเรียนดานสิ่งแวดลอม

รอยละ100 0

การใช้ทรัพยากร และการจัดการคุณภาพ 
สิ่งแวดล้อม 
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การจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงไฟฟ้าตอบสนองเป้าหมาย SDGs ที่ 12
แนวทางการจดัการสิง่แวดล้อมเพือ่ลดผลกระทบของโรงไฟฟ้าม ี2 ลกัษณะ คอื การลดการใช้ทรพัยากรท่ีเป็นปัจจัยการผลิต และ 

การจดัการมลสารและของเสยี ซึง่ส่งผลดีต่อคุณภาพส่ิงแวดล้อม การด�าเนนิการดงักล่าวสอดรับกบัเป้าหมายการพฒันาอย่างย่ังยนื  
เป้าหมายที่ 12 ว่าด้วยการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน

1. การใช้ทรัพยากรในการผลิต 
เชือ้เพลงิ และน�า้ จดัเป็นทรพัยากรทีส่�าคญัในการผลติพลงังานไฟฟ้า ซึง่เป็นธรุกจิหลกัของบรษิทัฯ ดงันัน้ โรงไฟฟ้าทกุแห่งจงึ

ให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการน�้าดิบ เชื้อเพลิง และการใช้พลังงานไฟฟ้า ให้คุ้มค่าทั้งด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม พร้อม
ทั้งลดการสูญเสียทรัพยากรในกระบวนการและห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ 

การจัดการการใช้ทรัพยากร
การใช้เชื้อเพลิง 

โรงไฟฟ้าที่เดินเครื่องผลิตไฟฟ้าที่อยู่ในการบริหารควบคุมของบริษัทฯ ได้แก่ โรงไฟฟ้าราชบุรี โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ และ 
โรงผลิตไฟฟ้านวนคร ในประเทศไทย โรงไฟฟ้าเคเมอร์ตัน และทาวน์สวิลล์ ในออสเตรเลีย มีก�าลังการผลิตติดตั้งรวม 4,970 
เมกะวัตต์ โรงไฟฟ้าเหล่านี้ใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นเช้ือเพลิงหลัก และใช้น�้ามันเป็นเช้ือเพลิงส�ารอง การใช้เช้ือเพลิงของโรงไฟฟ้า 
ขึ้นอยู่กับปริมาณไฟฟ้าที่ลูกค้ามีค�าสั่งให้ผลิต 

ปริมาณการใช้เชื้อเพลิงและปริมาณไฟฟ้าสุทธิรวม ปี 2561 
(โรงไฟฟ้าราชบุรี, โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้, โรงผลิตไฟฟ้านวนคร, โรงไฟฟ้าในประเทศออสเตรเลีย 2 แห่ง)

ข้อมูลการผลิต ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561

ปริมาณไฟฟ้าสุทธิ (เมกะวัตต์-ชั่วโมง) 21,187,269 19,521,884 17,171,362

ปรมิาณก๊าซธรรมชาต ิ(ล้านลกูบาศก์ฟตุ) 190,160 168,111 147,198

ปริมาณน�้ามันดีเซล (ลิตร) 6,476,377 1,174,356 563,177

ปริมาณน�้ามันเตา (ลิตร) 104,974,565 26,698,857 0

2. การจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม
การจดัการคณุภาพอากาศ น�า้ทิง้ ของเสยี และเสยีงจากกระบวนการผลติไฟฟ้า เป็นประเดน็ส�าคญัของโรงไฟฟ้า ซึง่ได้ด�าเนนิการ 

ควบคมุตามมาตรฐานของกฎหมาย และมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดล้อมของอไีอเออย่างเข้มงวด ไม่เพยีงเท่านัน้ 
โรงไฟฟ้ายงัได้น�าระบบการจดัการสิง่แวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 14001 มาใช้และได้รบัการรบัรองและทวนสอบด้วยความมุง่มัน่ 
ที่จะลดผลกระทบให้น้อยที่สุด จึงท�าให้โรงไฟฟ้าทุกแห่งของบริษัทฯ ไม่มีบทปรับจากกรณีหรือประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการ 
ไม่ปฏิบัติ หรือละเมิดกฎหมายที่เกี่ยวข้องด้านสิ่งแวดล้อมแต่อย่างใด

เครื่องมือ/กลไก
คิดคนวิธี/นวัตกรรม

เพ่ิมประสทิธภิาพโรงไฟฟา

ลดนํ้าดิบ ลดเชือ้เพลงิ ลดการใช
พลงังานไฟฟา

เครื่องมือ/กลไก
มาตรการลดผลกระทบ/
EIA กฎหมายที่เกี่ยวของ/

ISO 14001 
เทคโนโลยี/นวัตกรรม

มลสาร นํ้าทิ้ง ของเสยี เสียง
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การบริหารการใช้เชื้อพลิงของโรงไฟฟ้าราชบุรี 
การใช้เชื้อเพลิงของโรงไฟฟ้าแห่งนี้ขึ้นอยู่กับการสั่งการของศูนย์ควบคุมระบบก�าลังไฟฟ้าแห่งชาติ กฟผ. นอกเหนือจาก

ปริมาณกระแสไฟฟ้าที่ต้องการแล้วศูนย์ควบคุมฯ ยังเป็นผู้ก�าหนดชนิดของเชื้อเพลิงที่ใช้ด้วย เนื่องจากโรงไฟฟ้าแห่งนี้สามารถ
ใช้เชื้อเพลิงได้ 2 ประเภท โดยก๊าซธรรมชาติเป็นเชื้อเพลิงหลัก และน�้ามันเตาหรือน�้ามันดีเซล เป็นเชื้อเพลิงส�ารอง

ในการบริหารเชือ้เพลงิ โรงไฟฟ้าจะมกีารก�าหนดเป้าหมายอตัราการใช้ความร้อน (Heat Rate) ในการผลติไฟฟ้าของเชือ้เพลงิ 
แต่ละประเภท พร้อมทัง้บ�ารงุรกัษาเครือ่งจักรอุปกรณ์ให้มีความพร้อมต่อการใช้งานและคงประสทิธภิาพการผลติได้อย่างต่อเนือ่ง  
ในปี 2561 อัตราการใช้ความร้อนของโรงไฟฟ้าราชบุรีด�าเนินการได้ดีกว่าเป้าหมาย รายละเอียดแสดงไว้ในหัวข้อ การบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้า หน้า 100

ในปี 2561 โรงไฟฟ้าพลังความร้อนราชบุรีได้หยุดเดินเครื่องแบบ Reserved Shutdown ตามค�าสั่งการของศูนย์ควบคุม
ระบบไฟฟ้าแห่งชาต ิท�าให้ปรมิาณการใช้เชือ้เพลงิก๊าซธรรมชาตแิละน�า้มนัเตาลดลงด้วย แต่ยงัคงบ�ารงุรกัษาเครือ่งจกัรอปุกรณ์
เพื่อเตรียมความพร้อมในการผลิตอยู่อย่างสม�่าเสมอ

การบริหารจัดการน�้า
เนื่องจากน�้าเป็นปัจจัยการผลิตหลักในการผลิตไฟฟ้าและใช้ในปริมาณมาก ยิ่งโรงไฟฟ้ามีขนาดใหญ่ การใช้น�้าก็จะผันแปร

ตามไปด้วย โรงไฟฟ้าราชบุรี ซึ่งเป็นโรงไฟฟ้าขนาดใหญ่มีก�าลังผลิตติดตั้ง 3,645 เมกะวัตต์ แม้จะมีการใช้น�้าปริมาณมาก  
แต่กม็กีารจัดการน�า้อย่างเป็นระบบ และวางแผนการใช้น�า้ในกระบวนการผลติอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่ช่วยให้การใช้น�า้ดบิลดลง  
ขณะเดียวกันปริมาณน�้าทิ้งที่ปล่อยออกจากโรงไฟฟ้ายังลดลงอีกด้วย

การบริหารจัดการน�้าด้วยหลัก 3R ของโรงไฟฟ้าราชบุรีและไตรเอนเนอจี้

ผลการด�าเนินงานปี 2561
• โรงไฟฟ้าทั้งสองแห่ง ใช้น�้าดิบจากแม่น�้าแม่กลองเป็นแหล่งน�้าหลัก โดยในปี 2561 น�้าดิบท่ีสูบมาใช้มีปริมาณ  

16.73 ล้านลูกบาศก์เมตร หรือ เฉลี่ย 0.28 ลูกบาศก์เมตรต่อวินาที คิดเป็นร้อยละ 0.17 ของน�้าที่ปล่อยจากเขื่อน (เฉลี่ย 
300 ลูกบาศก์เมตรต่อวินาที) โดยลดลงร้อยละ 10 จากปี 2560 เนื่องจาก

o ลดการสูบน�้าดิบ ส�าหรับโรงไฟฟ้าพลังความร้อนราชบุรีลง เนื่องจากถูกสั่งให้หยุดเดินเครื่อง
o เพิม่การน�าน�า้กลบัมาใช้หมนุเวยีนในกระบวนการผลติและน�ากลบัมาใช้ใหม่ด้วยกระบวนการ Reverse Osmosis (RO)

• วางแผนการสูบนํ้าดิบจากแหลงนํ้าใหสอดรับ
  กับแผนการผลิต
• คิดคนวิธี/ศึกษาเทคโนโลยีใหม/ปรับปรุง
  อุปกรณโรงไฟฟา ที่จะชวยใหลดการใชนํ้า
  ในกระบวนการผลิต 
• ใชนํ้าจากอางเก็บนํ้าฝนรดนํ้าตนไม
• ศึกษาวิธีประเมิน Water Footprint เพื่อ
  กําหนดเปาหมาย

การลดการใชนํ้า

• นํ้าทิ้งจากกระบวนการผลิตนําเขาระบบ
  รีเวอรสออสโมซิส (Reverse Osmosis
  System) เพือ่ปรบัปรงุคณุภาพ และนาํกลบั
  มาใชในกระบวนการผลิต

การใชนํ้าซํ้า

• เปลี่ยนระบบการใชนํ้าในหอหลอเย็น
  จากระบบดางเปนระบบกรด เพื่อเพิ่ม
  รอบการใชนํ้าซํ้าในระบบจากเดิม 3-4 รอบ
  เปน 4 - 6 รอบ โดยในป 2561 รอบการ
  ใชนํ้าซํ้าเฉลี่ยในระบบหลอเย็นของโรงไฟฟา
  ราชบรุแีละไตรเอนเนอจีอ้ยูท่ี 5.02 และ 4.5 
  รอบ ตามลําดับ

การนํานํ้ากลับมาใชใหม



79
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2561

ร้อยละของปรมิาณน�า้ดบิทีใ่ช้ของ โรงไฟฟ้าราชบุรี
และโรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้เทียบกับปริมาณน�้าท่ีปล่อย 
จากเขื่อนแม่กลอง ปี 2559 - 2561

ปริมาณน�้า ท่ีใช ้ต ่อหน่วยไฟฟ้าท่ีผลิตได ้ของ 
โรงไฟฟ้าราชบุรีและโรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี ้ปี 2559-2561

• การด�าเนินการดังกล่าว สามารถลดการปล่อยน�้าลงสู่แหล่งน�้าธรรมชาติลง 1.39 ล้านลูกบาศก์เมตร คิดเป็นร้อยละ 37  
เทยีบกบัปี 2560 

• จากการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อมตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม ไม่พบปัญหา 
การขาดแคลนน�้า การแย่งชิงน�้า และการระบายน�้า ที่ส่งผลกระทบต่อการใช้ทรัพยากรและกิจกรรมของชุมชนบริเวณ 
ลุ่มแม่น�้าแม่กลองแต่อย่างใด

การจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม
บริษัทฯ มุ่งมั่นจัดการมลสาร น�้าทิ้ง ของเสีย และเสียง อย่างดีท่ีสุด เพื่อควบคุมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้ดี 

ไม่ส่งผลกระทบต่อคน สิ่งมีชีวิต และธรรมชาติ 

การจัดการคุณภาพอากาศโรงไฟฟ้าราชบุรี 
โรงไฟฟ้าจะเข้มงวดกับการควบคุมก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์และออกไซด์ของไนโตรเจนท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต  

โดยมีการจัดการตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบโครงการ และเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม คือ มีประสิทธิภาพสูง 
ในการก�าจดัมลสารต่างๆ เช่น โรงไฟฟ้าประเภทพลงัความร้อนจะติดตัง้เทคโนโลยกีารเผาไหม้เชือ้เพลงิแบบ Low NOx และตดิตัง้ 
ระบบก�าจัดก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (Flue Gas Desulfurization : FGD) เมื่อใช้น�้ามันเตาซึ่งเป็นเชื้อเพลิงส�ารองผลิตไฟฟ้า  
ส่วนโรงไฟฟ้าพลงังานความร้อนร่วมจะใช้ Dry Low NOx Burners เพือ่ควบคมุการเกิดก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน ท�าให้สามารถควบคุม 
คุณภาพอากาศที่ระบายออกสู่ภายนอกให้เป็นไปตามกฎหมายและส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 

นอกจากนี้ ยังมีการติดตั้งระบบการตรวจวัดปริมาณของสารเจือปนในอากาศ หรือ Continuous Emission Monitoring  
System (CEMs) ทีร่ะบายออกจากปากปล่องโรงไฟฟ้า ซ่ึงผลการตรวจวดัจะส่งออนไลน์ไปยงัห้องควบคมุการเดนิเครือ่งของโรงไฟฟ้า  
ป้ายแสดงผลตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อมด้านหน้าโรงไฟฟ้า และกรมควบคุมมลพิษ 

ส�าหรบัในพืน้ทีช่มุชนโรงไฟฟ้าได้ติดต้ังระบบตรวจวดัคณุภาพอากาศในบรรยากาศท่ัวไปรอบโรงไฟฟ้า จ�านวน 4 สถานตีรวจวัด  
คือ บริเวณบ้านดอนมดตะนอย บ้านบางกะโด บ้านคลองแค และบ้านชาวเหนือ เพื่อตรวจวัดปริมาณมลสารในอากาศที่ส�าคัญ 
ได้แก่ ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) ก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์ (NO2) ฝุ่นละอองรวม (TSP) ฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน 
(PM10) และ โอโซน (O3) อย่างต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง
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• ผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศในบรรยากาศทั่วไปในชุมชนรอบโรงไฟฟ้าราชบุรี อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานก�าหนด

ผลการด�าเนินงานปี 2561 
• การจัดการคุณภาพอากาศของโรงไฟฟ้าราชบุรี ยังคงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นอย่างดี 

• การตรวจวัดพบว่า ช่วงเดือนมกราคม-มีนาคม ปริมาณโอโซนในบรรยากาศสูงเกินค่ามาตรฐานทั้งในเหนือลมและ 
ท้ายลมจากที่ตั้งโรงไฟฟ้า ทั้งนี้ โรงไฟฟ้าได้ท�าการศึกษาข้อมูลสถิติค่าโอโซนของกรมควบคุมมลพิษในช่วงเวลาเดียวกัน 
พบว่า มปีรมิาณสงูเช่นเดยีวกนัทกุปี อย่างไรกต็าม เพือ่ให้ทราบถงึเหตุปัจจยัทีม่ผีลต่อโอโซนอย่างจรงิจงั โรงไฟฟ้าราชบรีุ
จึงได้ด�าเนินการส�ารวจและวิเคราะห์สาเหตุและปัจจัยการเกิดโอโซนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร นครปฐม และราชบุรี  
ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จในปี 2562

การจัดการคุณภาพน�้าทิ้งโรงไฟฟ้าราชบุรี
การบริหารจัดการน�้าใช้ในกระบวนการผลิตทั้งด้านปริมาณและคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลดีต่อการจัดการน�้าทิ้ง 

ด้วยเช่นกัน น�้าเสียที่ผ่านกระบวนการผลิตแล้ว จะผ่านระบบบ�าบัดเพื่อจัดการและควบคุมอุณหภูมิ ความเป็นกรด-ด่าง (pH) 
ปรมิาณออกซิเจนท่ีละลายในน�า้ (DO) ค่าความต้องการออกซเิจนในน�า้ (BOD) ค่าปรมิาณของแข็งทีล่ะลายได้ในน�า้ (TDS) และค่า 
การน�าไฟฟ้า (Conductivity) ให้ไม่เกนิทีม่าตรฐานกฎหมายก�าหนดไว้ ก่อนระบายน�า้ลงสูค่ลองบางป่า และลงสูลุ่ม่แม่น�า้แม่กลองต่อไป

สถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศ
ในชุมชนรอบโรงไฟฟ้า

ค่าเฉลี่ยในเวลา 24 ชั่วโมง ค่าเฉลี่ยในเวลา 1 ชั่วโมง
TSP

 (µg/m3)
PM10

(µg/m3)
SO2 

(ppb)
SO2 

(ppb)
NO2

(ppb)
O3

(ppb)

บ้านดอนมดตะนอย 13-131 9-101 0-3 0-12 0-45 0-122

บ้านบางกะโด 20-175 1-119 0-4 0-16 0-31 0-131

บ้านคลองแค 11-123 7-110 0-4 0-11 0-58 0-116

บ้านชาวเหนือ 16-126 8-104 0-4 0-12 0-48 0-109

มาตรฐาน** 330[1] 120[1] 120[2] 300[3] 170[4] 100[1]

หมายเหตุ: * µg/m3 หมายถึง ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร
ppb (part per billion) หมายถึง ส่วนในพันล้านส่วน

** มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ประกอบด้วย
[1] : มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 24 (พ.ศ. 2547) เรื่อง ก�าหนดมาตรฐานคุณภาพ อากาศในบรรยากาศโดยทั่วไป
[2] : มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2538) เรื่อง ก�าหนดมาตรฐานคุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทั่วไป
[3] : มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการสิง่แวดล้อมแห่งชาต ิฉบบัที ่21 (พ.ศ. 2544) เรือ่ง ก�าหนดมาตรฐานค่าก๊าซซลัเฟอร์ไดออกไซด์ในบรรยากาศโดยท่ัวไป ในเวลา 1 ชัว่โมง
[4] : มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการสิง่แวดล้อมแห่งชาต ิฉบับท่ี 33 (พ.ศ. 2552) เรือ่ง ก�าหนดมาตรฐานค่าก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์ในบรรยากาศโดยท่ัวไป

คาเฉลี่ยความเขมขน
ของออกไซดของไนโตรเจน
จากปลองโรงไฟฟา (NOx)
22.59 ppm
คามาตรฐาน  120 ppm*

คาเฉลี่ยความเขมขน
ซัลเฟอรไดออกไซด
จากปลองโรงไฟฟา (SO2)
1.27 ppm
คามาตรฐาน 20 ppm*

ปริมาณออกไซด
ของไนโตรเจน (NOx)
2,364 ตัน

ปริมาณ
ซัลเฟอรไดออกไซด (SO2)
35 ตัน 

หมายเหตุ : *คามาตรฐานตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง กําหนดคาปริมาณของสารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจากโรงงานผลิตหรือจําหนายพลังงานไฟฟา
พ.ศ.2547 (เฉพาะเชื้อเพลิงกาซธรรมชาติ)

NOx SO2

แผนผัง
การจัดการนํ้าทิ้ง
โรงไฟฟาราชบุรี

นํ้าทิ้งจากบริเวณ
เติมสารเคมี

นํ้าจากการ
ลางเรซิน

บอปรับสภาพนํ้า
ใหเปนกลางและ

ตกตะกอน

กากนํ้ามันที่ถูกตักออก
ถูกรวบรวมและนําไปกําจัด

สวนที่เปนนํ้า

เติมคลอรีน

ตรวจวัดคุณภาพนํ้า
ทายจุดปลอยนํ้า 1 กม.

ตรวจวัดคุณภาพนํ้า
เหนือจุดปลอยนํ้า 1 กม.

ระบบบําบัดนํ้าเสีย บอพักนํ้า

บอทดนํ้าบอดักนํ้ามัน

บอพักนํ้า-1
(ตกตะกอนและ

ลดอุณหภูมิ)

รดนํ้าตนไม

จุดตรวจวัด
คุณภาพนํ้าทิ้ง ตรวจวัด

คุณภาพนํ้า
จุดปลอยนํ้า

นํ้าจากหอระบาย
ความรอน

นํ้าลางเครื่องมือ
ที่มีนํ้ามันปนเปอน

นํ้าทิ้งจาก
อาคารสํานักงาน

นํ้าเสียจาก
โรงไฟฟาราชบุรี

ประเภทนํ้าทิ้ง

บอพักนํ้า-2
(ตกตะกอนและปรับ
อุณหภูมิใกลเคียง

ธรรมชาติ)

รดนํ้าตนไม

คลองบางปา

แมนํ้า
แมกลอง
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การจัดการของเสียโรงไฟฟ้าราชบุรี 
โรงไฟฟ้าราชบุรีได้ทุ่มเทความพยายามในการจัดการของเสียอย่างมาก โดยมุ่งมั่นที่จะลดการจัดการของเสียด้วยวิธีฝังกลบ 

ให้เป็นศูนย์ (Zero waste to landfill) ทั้งนี้ โรงไฟฟ้าได้น�าหลักการ 3R มาใช้ในการจัดการ นอกเหนือจากการปฏิบัติตาม
กฎหมายการจัดการของเสียอุตสาหกรรมอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งยังติดตามการด�าเนินงานของผู้รับก�าจัดของเสียให้เป็นไป 
ตามวิธีการที่ก�าหนดไว้ เพื่อให้มั่นใจว่าการก�าจัดกากของเสียของผู ้รับก�าจัดเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฏหมายและ 
ไม่มีความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม

ผลการด�าเนินงานปี 2561
ปริมาณของเสียที่จัดการด้วยวิธีฝังกลบปี 2561 ของโรงไฟฟ้าราชบุรี

เพือ่ให้มัน่ใจว่า น�า้ทิง้ท่ีบ�าบัดแล้วน้ันจะไม่ส่งผลกระทบต่อคณุภาพน�า้ในแหล่งน�า้ธรรมชาต ิโรงไฟฟ้าราชบุรจีงึได้ตรวจวดัคณุภาพน�า้ 
เหนือจุดปล่อยน�้าระยะ 1 กิโลเมตร บริเวณจุดปล่อยน�้า และท้ายจุดปล่อยน�้า 1 กิโลเมตร อีกทั้งยังมีการตรวจวัดคุณภาพน�้า
ใต้ดินในบ่อสังเกตการณ์ และคุณภาพน�้าในบ่อทิ้งยิปซั่ม เพื่อป้องกันการรั่วไหลหรือปนเปื้อนของยิปซั่มลงสู่แหล่งน�้าใต้ดินด้วย 

ผลการด�าเนินงานปี 2561
คุณภาพน�้าทิ้งเฉลี่ยที่ปล่อยลงสู่แหล่งน�้าธรรมชาติของโรงไฟฟ้าทุกแห่งอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวงอุตสาหกรรม 

ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมฉบับที่ 2 (พ.ศ.2539) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.2535 เรื่อง ก�าหนด
คุณลักษณะของน�้าทิ้งที่ระบายออกจากโรงงาน และค่ามาตรฐานของกรมชลประทาน

ZERO Waste
to Landfill

Reduce
ลดปริมาณของเสีย
โดยลดการใช

Reuse
การนํากลับมา

ใชซํ้า

Recycle
การนํากลับมา

ใชใหม

ประเภท
ของเสีย

ของเสียที่นําไป
ฝงกลบ

• ของเสียอันตราย
 362 ตัน
• ของเสียไมอันตราย
 2,563 ตัน

• รีไซเคิล
 2,515 ตัน
• นําไปฟนฟูสภาพ
 404 ตัน

• 5 ตัน
• ลดลง 68 ตัน 
 (รอยละ 93)
 จากป 2560

ของเสียที่นําไป
ใชประโยขน

คาความตองการออกซิเจนในนํ้า (BOD) (mg/l) ปริมาณของแข็งละลายไดทั้งหมดในนํ้า (TDS) mg/l
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โรงไฟฟาราชบุรี

(มาตรฐานกระทรวงอุตสาหกรรมและกรมชลประทาน)
(มาตรฐานกระทรวงอุตสาหกรรม)

(มาตรฐานกรมชลประทาน)

ไมเกิน 20 mg/l ไมเกิน 3,000 mg/l

ไมเกิน 1,300 mg/l

โรงไฟฟาไตรเอนเนอจี้

2.10

โรงไฟฟาราชบุรี

807

โรงไฟฟาไตรเอนเนอจี้

839



82
บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จำากัด (มหาชน)

วิธีจัดการของเสียโรงไฟฟ้าราชบุรี
ของเสียอันตราย

ของเสียไม่อันตราย

ปริมาณของเสียอันตรายที่น�ากลับมาใช้ใหม่และน�าไปฝังกลบ ปี 2559-2561

ส�าหรบัยปิซัม่จากกระบวนการก�าจดัก๊าซซลัเฟอร์ไดออกไซด์ทีฝั่งกลบไว้ในบ่อยปิซัม่ของโรงไฟฟ้า โรงไฟฟ้าราชบรุไีด้มอบให้
บริษัท คนอฟ ยิปซั่ม (ประเทศไทย) จ�ากัด และบริษัท สยามอุตสาหกรรมยิปซัม (สงขลา) จ�ากัด น�าไปผลิตยิปซั่มบอร์ด และมอบ
กลับให้โรงไฟฟ้าน�ามาใช้ประโยชน์ในโรงไฟฟ้าและชุมชนโดยรอบ ในปี 2561 ปริมาณยิปซั่มที่น�าส่งไปผลิตยิปซั่มบอร์ด จ�านวน 
46,000 ตัน โดยจะมีการส่งมอบยิปซั่มทุกปีเป็นระยะเวลา 5 ปี (ปี 2561-2565)

ปริมาณยิปซั่มจากระบบก�าจัดก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ของโรงไฟฟ้าราชบุรีที่น�ากลับไปใช้ประโยชน์

• ยิปซั่มที่เกิดจากระบบกําจัดซัลเฟอรได
ออกไซด(FGD)นําไปเก็บในบอทิ้งยิปซั่มเพื่อ
นําไปเปนวัตถุดิบในการผลิตแผนยิปซั่ม
• เศษพลาสติกจากกระบวนการดักละออง
นํ้าของเครื่องจักรกังหันกาซ นําไปบดอัด
เปนวัตถุดิบตั้งตนในการผลิตแผนไมอัด
พลาสติก และ ทอ PVC

• ยิปซั่ม
• เศษเหล็ก
• ใยแกว
• อิฐทนไฟ
• อุปกรณที่เปนไม

ของเสยีไมอันตราย
จากกระบวนการผลติ

วธีิจาํกัด

วิธีกําจัด

• นํา้มนัเตาเสือ่มคุณภาพ
• กากนํ้ามันหลอลื่นใชแลว
• ตะกอนจากระบบบําบัดนํ้าเสีย
 (จาก Air Heater Wash Pond)
• เศษผา/ถุงมือปนเปอนนํ้ามัน
• อุปกรณไฟฟาที่ไมใชงานแลว

• จางบริษัทรับกําจัดที่มีกรรมวิธีนําของเสียไปใช
 ประโยชนตอได เชน การรีไซเคิล นําไปเปน
 เชือ้เพลิงในการผลิตไอนํา้ในเขตนิคมอตุสาหกรรม 
• สวนที่ไมสามารถใชประโยชนไดจะถูกสงกําจัด
 ดวยการฝงกลบแบบ Secured Landfill

ของเสียอันตราย
จากกระบวนการผลิต

200
400
600
800

1000
1200

ปริมาณของเสียอันตรายที่นําไปผานกระบวนการเพื่อนํากลับมาใชใหม

ตัน

0
ป 2559 ป 2560 ป 2561

932.6 973.8

360.5
1.411.65.8

ปริมาณของเสียอันตรายที่นําไปฝงกลบ

ปริมาณยิปซั่มที่นํากลับไป
ใชประโยชนสะสม

ป 2559-2561
13,576 ตัน

0

3000

6000

ป 2561

2,507

ป 2560

5,301

ป 2559

5,768

• คัดแยกประเภทขยะทีน่าํไปรไีซเคลิได เพือ่นาํไปเขาธนาคารขยะรไีซเคลิของโรงไฟฟาราชบรีุ
• สวนที่ไมสามารถรีไซเคิล จะนําไปฝงกลบ ตามหลักสขุาภบิาลโดยเทศบาลตําบลบานไร

ขยะท่ัวไปในสํานักงาน วธีิการกาํจัด

ตัน

ขยะทั่วไปในส�านักงาน
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รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2561

โครงการติดตั้งฝ้ายิปซั่มผลพลอยได้จากกระบวนก�าจัดก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ของโรงไฟฟ้าราชบุรี 
โรงเรียนวัดพิกุลทอง (แปลกประชาคาร)
เป็นความร่วมมอืระหว่างบรษิทั ผลติไฟฟ้าราชบรุ ีจ�ากัด และบรษัิท สยามอตุสาหกรรมยปิซ่ัม (สระบุร)ี จ�ากัด ซ่ึงเป็นคูค้่ารบัก�าจดั 

ยิปซั่มที่ได้จากกระบวนการดักจับก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ของโรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนราชบุรี และวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี 
โครงการน้ีเร่ิมด�าเนนิการเมือ่ปี 2560 เพือ่ร่วมกนัศกึษาวจิยัการผลติแผ่นยปิซัม่กนัความร้อน จากยปิซัม่ในกระบวนการผลติไฟฟ้า  
จนเป็นผลส�าเรจ็ แผนยปิซัม่ทีผ่ลติได้มคีณุสมบตัป้ิองกนัและสะท้อนความร้อนจากภายนอกได้ ท�าให้อณุหภมูภิายในห้องไม่ร้อน
แม้อากาศภายนอกจะร้อน 

แผ่นยิปซ่ัมที่ผลิตได้ ได้น�ามาติดต้ังเป็นฝ้าเพดานกันความร้อนในห้องเรียนของโรงเรียนวัดพิกุลทอง (แปลกประชาคาร)  
นับเป็นการจัดการของเสียที่ก่อให้เกิดประโยชน์ครบทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ อย่างชัดเจน

การติดตามมาตรฐานการจัดการของเสียของคู่ค้า
เนื่องจากการจัดการของเสียจากกระบวนการผลิตต้องอาศัยคู่ค้าที่มีใบอนุญาตรับก�าจัดของเสีย ใบอนุญาตประกอบกิจการ 

โรงงาน การพจิารณาอนญุาตมไีว้ในครอบครองซ่ึงวัตถุอนัตรายของเสยีเคมวีตัถุ ตามพระราชบัญญัตวิตัถุอนัตราย พ.ศ. 2535 (ประเภท
หรอืชนดิของ โรงงาน ล�าดบัที ่101, 105 และ 106) และต้องด�าเนนิการให้เป็นไปตามข้อก�าหนดของประกาศกระทรวงอตุสาหกรรม 
พ.ศ. 2548 เรือ่ง การก�าจดัสิง่ปฏกิลูหรอืวสัดทุีไ่ม่ใช้แล้ว ซ่ึงโรงไฟฟ้าจ�าเป็นต้องตดิตามและตรวจเยีย่มการท�างานของคูค้่า เพือ่ให้มัน่ใจ
ว่าการจัดการของเสียจากโรงไฟฟ้านัน้จะเป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ไม่ให้เกดิผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและชุมชน

ในปี 2561 โรงไฟฟ้าราชบรุมีีการเข้าพืน้ทีเ่ยีย่มชมการด�าเนนิงานของคู่ค้าทีรั่บก�าจดัของเสยีจ�านวน 4 ราย และทกุรายมกีาร
ด�าเนินงานที่ได้มาตรฐานและเป็นไปตามข้อก�าหนดของกรมโรงงานอุตสาหกรรม

บริษัทผู้รับก�าจัดของเสียจากกระบวนการผลิต
ของโรงไฟฟ้า ประเภทของเสีย

วิธีการก�าจัดของเสีย* การตดิตามตรวจเยีย่มของบริษทัฯ
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บริษัท เบตเตอร์เวิลด์ กรีน จ�ากัด (มหาชน) แบตเตอรี่     

อปุกรณ์ไฟฟ้าไม่ใช้งาน     

เศษโฟม
    

บริษัท มหาชัย เอกศิริออยส์ จ�ากัด     

น�้ามันหล่อลื่นใช้แล้ว     

บริษัท อัคคีปราการ จ�ากัด ในเครือของบริษัท 
เบตเตอร์เวิลด์ กรีน จ�ากัด (มหาชน)

offline water wash

บรษิทั บางป ูเอนไวรอนเมนทอล คอมเพลก็ซ์ จ�ากัด
เศษผ้า

บริษัท พาเพิ่มทรัพย์ จ�ากัด

หมายเหตุ : *วิธีการก�าจัดของเสีย 021 คือกักเก็บในภาชนะบรรจุ, 042 คือท�าเชื้อเพลิงผสม, 071 คือฝังกลบตามหลักสุขาภิบาล เฉพาะของเสียไม่อันตรายเท่านั้น, 073 คือ

ฝังกลบอย่างปลอดภัย เมื่อท�าการปรับเสถียรหรือท�าให้เป็นก้อนแข็งแล้ว, 075 คือเผาท�าลายในเตาเฉพาะส�าหรับของเสียอันตราย
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บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จำากัด (มหาชน)

การจัดการระดับเสียงของโรงไฟฟ้าราชบุรี
โรงไฟฟ้าราชบุรีมีมาตรการในการเฝ้าระวังและควบคุมระดับเสียงจากกระบวนการผลิตให้เป็นไปตามที่มาตรฐานก�าหนด  

ซึ่งจะไม่ส่งผลกระทบให้กับผู้ปฏิบัติงานและชุมชนโดยรอบ

ผลการตรวจวัดระดับเสียงปี 2561

การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมอย่างโปร่งใส
บริษัทฯ ตระหนักดีว่า ชุมชนและสังคมล้วนมีความกังวลและห่วงใยเกี่ยวกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมของโรงไฟฟ้า  

ด้วยเหตุนี้ การเปิดเผย การสื่อสาร และการเข้าถึงข้อมูลของชุมชนและสังคม จึงมีความส�าคัญและจ�าเป็นอย่างยิ่งต่อการสร้าง
ความเข้าใจ การยอมรับ และการไว้วางใจต่อกัน

 
โรงไฟฟ้าราชบุรี ซึ่งเป็นโรงไฟฟ้าที่มีขนาดใหญ่และเป็นสินทรัพย์หลักของบริษัทฯ ได้ด�าเนินการหลากหลายรูปแบบในการ

เปิดเผยข้อมูลให้กับชุมชน และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้ 

การควบคุมและปองกันเสียง

ลดระดับเสียง
จากแหลงกําเนิด

ตรวจวัดเสียง
จากสภาพแวดลอม

การทํางาน

ตรวจวัดเสียง
ทั่วไป

ปองกันที่
ผูรับเสียง

ลดระดบัเสยีง
ทีตั่วนํา/ทางผาน

ของเสยีง

การตรวจวดัระดับเสยีง

• สรางหองคลุมบริเวณหองเผาไหมของเครือ่ง
  กําเนิดไฟฟาเพื่อลดปญหาเรื่องเสียงจาก
  แหลงกําเนิดภายในโรงไฟฟา

• ติดตั้งอุปกรณดูดซับเสียง (Silencer) 
  บริเวณที่มีการ Release Valve และบริเวณ
  ทอที่ตอกับปมสูบนํ้าของสถานีสูบนํ้า และ
  เดินปมสูบนํ้าดิบเพื่อลดการเกิดเสียงดัง
  รบกวนชุมชนรอบขาง

•  มีการประชาสัมพันธ แจงใหชุมชนทราบ
 ลวงหนา หากมีการปฏิบัติงานที่มีเสียงดัง

•  สรางแนวปองกันเสียง เชน การปลูกตนไม
  โดยรอบโรงไฟฟา 

• กําหนดใหผูปฏิบัติงานสวมใสอุปกรณปองกัน
  เสยีงกอนเขาปฏบิตังิานทกุครัง้ และไมปฏบิติังาน
  ในพื้นที่ที่มีเสียงดังเกินมาตรฐานติดตอกัน
  ตามกฎหมายกําหนด

• ตรวจวัดระดับเสียงที่เปนสภาพแวดลอม
  ในการทํางานปละ 2 ครั้ง ระดับเสียง
  สวนใหญอยูในเกณฑมาตรฐาน ซึ่งโรงไฟฟา
  ไดกําหนดมาตรการควบคุมพื้นที่ ที่มีเสียงดัง
  โดยติดตั้ง safety sign และสวมใสอุปกรณ
  PPE ในบริเวณที่มีเสียงดัง และเขาทํางาน
  ชวงสั้นไมเกินระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด

• ติดตามตรวจวัดระดับเสียงทั่วไป 3 จดุ 
  คอื บรเิวณท่ีตัง้โรงไฟฟา บานชาวเหนือ 
  และบานสามเรือน 

• ตรวจวัดระดับเสียงปละ 4 ครั้ง โดยตรวจวัด
  ระดบัเสยีงเฉลีย่ในเวลา 24 ชัว่โมง และระดบั
  เสยีงสงูสดุเปนระยะเวลา 3 วัน

• ระดบัเสียงเฉล่ียในเวลา 24 ช่ัวโมง อยูในเกณฑ
  มาตรฐานไมเกิน 70 dB(A)

• ระดับเสียงสูงสุดอยูในเกณฑมาตรฐานไมเกิน 
115 dB(A) ทั้ง 3 จุดตรวจวัด
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“การจัดตั้งคณะผู้ตรวจการสิ่งแวดล้อม ถือเป็นตัวกลางในการร่วม 
ตรวจสอบโรงไฟฟ้า และสือ่สารให้ชมุชนเข้าใจการด�าเนนิงานของโรงไฟฟ้า  
นอกเหนือจากที่โรงไฟฟ้าให้ชุมชนเข้ามาเยี่ยมชมโรงไฟฟ้าและสถาบัน 
การศกึษาต่างๆ เข้ามาศกึษาวจิยัผลกระทบ ซึง่คณะผูต้รวจการฯ เองก็ได้รับ
ความรู้เรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมมากขึ้น รู ้จักวิธีตรวจวัดปริมาณ 
มลสารต่างๆ เช่น คุณภาพน�้า ได้ร่วมเป็นผู้สังเกตการณ์และให้ความเห็น 
ในการเก็บตัวอย่างเพ่ือตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อมของโรงไฟฟ้า
ราชบุรีด้วย เราจึงเป็นสื่อกลางในการสื่อสารข้อเท็จจริงกับชุมชนให้มี 
ความเข้าใจได้ และยงัน�าความรูเ้หล่านีไ้ปใช้ประโยชน์ในชุมชน เช่น ตรวจสอบ  
แก้ไขปัญหาน�้าเสีย และกลิ่นในพื้นที่ต�าบลพิกุลทองด้วย นอกจาก
จะเป็นการเติมเต็มความรู้ให้กับผู้ตรวจการฯ แล้ว ยังน�ามาขยายผล 
ในโรงเรียนและชุมชน ท�าให้ชุมชนเกิดความร่วมมือในการแก้ไขและ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้ดียิ่งขึ้น ”

ปายแสดงคาตรวจวดัมลสารแบบออนไลนหนาโรงไฟฟา เพ่ือใหประชาชนไดทราบขอมูล
ตลอด 24 ช่ัวโมง และเช่ือมตอไปยังยงักรมควบคุมมลพิษ ตลอดป 2561 

ผลการตรวจวดัคณุภาพอากาศยงัคงอยูในเกณฑมาตรฐานกาํหนด 

แตงต้ังคณะผูตรวจการสิง่แวดลอม 25 คน เปนตวัแทนภาคประชาชาชน ภาคประชาสงัคม 
และหนวยงานราชการ เพ่ือเปนตวักลางของชุมชนในการตรวจตดิตามการจดัการคุณภาพ
ส่ิงแวดลอมของโรงไฟฟา คณะผูตรวจการดงักลาวนีม้กีารประชุมรบัฟงแผนตรวจตดิตาม
คณุภาพสิง่แวดลอมรอบโรงไฟฟา และรวมสงัเกตการณการตรวจวดัคณุภาพสิง่แวดลอม

ของโรงไฟฟาดวย เพ่ือเปนการสรางความเช่ือมัน่ใหกับชุมชน

จดัทาํรายงานผลการปฏิบัตติามมาตรการปองกนัและแกไขผลกระทบสิง่แวดลอมและ
มาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอม เสนอตอสาํนกังานนโยบายและ

แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม และกรมโรงงานอุตสาหกรรม ทกุ 6 เดอืน 

จดัทาํรายงานสิง่แวดลอมและกจิกรรมสงัคมของโรงไฟฟาราชบุรเีผยแพร
ตอสาธารณะชนเปนประจาํทุกป และจดัทาํรายงานสิง่แวดลอมประจําเดอืน

สงใหกบัสาํนักงานทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมจังหวดั
สํานักงานสิง่แวดลอม ภาคที ่8 (ราชบุร)ี และหนวยงานทีเ่กีย่วของ

การเปดเผย
ขอมูลดาน

สิง่แวดลอม

นาย วุฒิชัย บุญหล�า
ผู้อ�านวยการโรงเรยีนพิกลุทอง (แปลกประชาคาร)
ตวัแทนภาคประชาชน (เครอืข่ายการศกึษา)
ของคณะผู้ตรวจการสิง่แวดล้อมโรงไฟฟ้าราชบุรี
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ความหลากหลายทางชวีภาพ ถอืเป็นตวัชีว้ดัความสมบูรณ์ของระบบนเิวศทางธรรมชาต ิการบริหารจดัการการใช้ทรพัยากรและ 
ส่ิงแวดล้อมในพืน้ทีท่ีม่กีารใช้ประโยชน์  โดยมกีารก�าหนดแนวทางบรหิารจดัการความหลากหลายทางชวีภาพเพือ่ให้แต่ละประเทศน�าไปเป็น 
กรอบส�าหรับก�าหนดหลกัเกณฑ์ในการบรหิารจดัการความหลากหลายทางชีวภาพของภาคส่วนต่างๆ โดยเฉพาะธรุกิจและอตุสาหกรรม 

กลยุทธ์การจัดการ
บรษิทัฯ ตระหนกัดว่ีา ธรุกจิหลักของบรษัิทฯ ซึง่มกีารใช้ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาตมิากย่อมส่งผลกระทบต่อความหลากหลาย 

ทางชวีภาพ บรษิทัฯ จึงมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะปกป้อง และบรหิารจดัการความหลากหลายทางชวีภาพโดยวางเป็นแนวทางการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติก�าหนดไว้ในจรรยาบรรณบริษัทฯ 4 แนวทาง ดังนี้

การประเมินความเสี่ยงและลดผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ
โรงไฟฟ้าเป็นโครงการทีม่กีารใช้ทรพัยากรธรรมชาตใินปรมิาณมาก และมกีารเปล่ียนแปลงสภาพของพืน้ท่ีและส่ิงแวดล้อมโดยรอบ  

ซึง่บรษิทัฯ มหีน้าทีต้่องดแูลและบรหิารจดัการพ้ืนทีเ่พ่ือให้ม่ันใจว่าโครงการของบรษิทัฯ จะไม่สร้างผลกระทบต่อระบบนิเวศและความหลากหลาย 
ทางชวีภาพทัง้ในระดบัจลุภาคและมหภาค การประเมนิความเส่ียงและวเิคราะห์ผลกระทบของโครงการท่ีจะมีต่อความหลากหลาย 
ทางชวีภาพในพืน้ทีโ่ครงการ จงึมคีวามส�าคญัอย่างมากและต้องด�าเนนิการตามมาตรฐานทีก่ฎหมายก�าหนดและสากลยอมรบัอย่างเคร่งครดั

ในการด�าเนนิงานของโรงไฟฟ้าแต่ละแห่ง จะด�าเนนิการป้องกนัตัง้แต่ข้ันตอนการเลอืกพืน้ทีต่ัง้โครงการ โดยจะไม่เลอืกพืน้ทีท่ีเ่ป็น 
พืน้ทีเ่สีย่งต่อการสญูพนัธุ์ของพชืและสตัว์หายาก หรอืแหล่งมรดกโลก ในกระบวนการวเิคราะห์และประเมนิความเสีย่งจะด�าเนนิการตาม
หลักเกณฑ์ของการประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อม (EIA) ทีก่�าหนดขึน้โดยหน่วยงานก�ากบัดแูลด้านสิง่แวดล้อม โดยทีมผู้เชีย่วชาญจะเกบ็
ข้อมลูความหลากหลายทางชวีภาพของพืน้ทีก่่อนเริม่ด�าเนนิโครงการเพือ่เป็นข้อมลูฐาน (Baseline) และน�าไปวเิคราะห์ระดบัผลกระทบ 
ทีจ่ะได้รบัจากโครงการ และก�าหนดเป็นมาตรการป้องกนัและลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม ซ่ึงต้องได้รบัความเหน็ชอบจากหน่วยงานก�ากบัดแูล  
และโครงการต้องปฏบัิตติามมาตรการทีเ่หน็ชอบตลอดการด�าเนนิงานของโรงไฟฟ้าจนถงึขัน้ตอนการหยดุผลติและการรือ้ถอนโครงการ

ในช่วงของการด�าเนินงานโรงไฟฟ้าจะต้องติดตามและส�ารวจการเปลี่ยนแปลงของความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่
โครงการอย่างต่อเนื่อง และจะต้องรายงานผลให้กับหน่วยงานก�ากับดูแลตามข้อก�าหนดอย่างสม�่าเสมอ

โรงไฟฟ้าราชบุรี ซึ่งเป็นโรงไฟฟ้าหลักมีพื้นที่โครงการ 2,015 ไร่ ได้ทุ่มเทดูแล และฟื้นฟูระบบนิเวศ และความหลากหลาย 
ทางชวีภาพภายในโครงการตลอดระยะเวลา 18 ปี จนดีขึน้เป็นล�าดบั ปัจจุบันโรงไฟฟ้าแห่งนีมี้พ้ืนท่ีสเีขียว 472 ไร่ และพืน้ท่ีชุ่มน�า้  
350 ไร่รวมเป็นร้อยละ 40.8 ของพื้นที่ทั้งโครงการ

ความหลากหลายทางชวีภาพ
ในพืน้ทีร่อบโรงไฟฟ้า

สงเสริมการใชระบบนิเวศ
บนบกอยางยั่งยืน

• บรหิารจัดการการใชพืน้ท่ีรอบ
 โรงไฟฟาขนาด 350 ไร
• สรางพื้นที่สีเขียวและพื้นที่ปา
 เพิ่มขึ้น
• การจัดการปาไมอยางยั่งยืน
 ภายใตโครงการคนรักษปา
 ปารักชุมชน

การลดผลกระทบ
หรือทําลาย

• หลกีเล่ียงการทําโครงการในพืน้ที่
 หรือพื้นที่ใกลเคียงกับแหลง
 มรดกโลก หรือพื้นที่เสี่ยงตอ
 การสูญพันธุของพืชหรือ
 สตัวหายากตามรายช่ือของ IUCN
• ปองกันการรั่วไหลหรือปนเปอน
 ที่เปนภัยคุกคามตอสายพันธุและ
 สงผลกระทบตอความหลากหลาย
 ทางชีวภาพ

ติดตามและสํารวจ

• ตดิตามและสํารวจความหลากหลาย
 ทางชีวภาพตั้งแตเริ่มตนดําเนิน
 โครงการในพื้นที่กันชนรอบ
 โรงไฟฟา 1 ตารางกิโลเมตร

รักษาและฟนฟู

• คงรักษาสภาพนิเวศเดิมให
 ใกลเคียงกับธรรมชาติที่เปนที่อยู
 ของสัตวปา
• ฟนฟพืูน้ทีร่ะบบนิเวศทีเ่ส่ือมโทรม
 และจํานวนตนไมรอบพื้นที่
 โครงการ
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จ�านวนชนิดสัตว์ป่าที่พบโดยรอบพื้นที่โรงไฟฟ้าราชบุรี ปี 2540 - 2561

จ�าแนกตามสถานะสัตว์ป่า

ผลการด�าเนินการ
โรงไฟฟ้าราชบรุ ีได้ด�าเนนิการส�ารวจตรวจตดิตามจ�านวนและความหลากชนดิ ปรมิาณประชากร การแพร่กระจาย และความชกุชมุ 

ของสิ่งมีชีวิตรอบพื้นที่โรงไฟฟ้าทุกปีต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2540 (ระยะก่อสร้าง) เป็นต้นมา

ปี 2561 โรงไฟฟ้าราชบุรีส�ารวจพบความหลากชนิดของสัตว์ป่าจ�านวน 115 ชนิด เป็นสัตว์สะเทินน�้าสะเทินบก 16 ชนิด  
สัตว์เลื้อยคลาน 14 ชนิด นก 76 ชนิด และสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม 9 ชนิด

การส�ารวจความหลากชนดิของสตัว์ป่า แม้ว่าจะพบสตัว์ป่าหลายชนดิเพยีงปีเดยีวหรอืเพยีง 2-4 ปี ท�าให้จ�านวนชนดิรวมของ 
สตัว์ป่าแต่ละปีแตกต่างกนั แต่อาจไม่ได้หมายความว่า สตัว์ป่าท่ีแพร่กระจายในพืน้ท่ีรอบโรงไฟฟ้าเปลีย่นแปลงไป เพราะสตัว์ป่ายงัคง 
แพร่กระจายในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าแม้ว่าจะส�ารวจไม่พบในบางปีหรือหลายปี แต่ยังพบได้ในปีถัดมา ซ่ึงจะมีโอกาสพบเห็นได ้
เมื่อสภาพแวดล้อมเหมาะสม อาทิเช่น ปัจจัยสภาพอากาศ ฤดูกาล สภาพการใช้ที่ดิน คุณภาพและปริมาณแหล่งอาหาร  
ปัจจัยการรบกวนของมนุษย์และอื่นๆ ทั้งบริเวณพื้นที่โครงการและบริเวณข้างเคียง

สัตวสะเทินนํ้าสะเทินบก สัตวเลื้อยคลาน นก สัตวเลี้ยงลูกดวยนม
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สัตวที่มีสถานภาพ
เพื่อการอนุรักษ

ตามเกณฑของ IUCN Red List
(2016)

• สัตวที่ไดรับการขึ้นทะเบียน
 จํานวน 33 ชนิด
• เปนสัตวปากลุมที่เปนกังวลนอยที่สุด
 (Least Concern) ท้ัง 33 ชนดิ 
 แบงเปน สัตวเล้ือยคลาน 17 ชนดิ
 สตัวสะเทนินํา้สะเทินบก 16 ชนิด

สัตวปาที่ไดรับการ
จัดสถานภาพปจจุบัน

ตามการจัดการสถานภาพ
ทรัพยากรชีวภาพ

• สัตวปาที่ไดรับการจัดสถานภาพ
 จํานวน 33 ชนิด
• ไมมีสัตวชนิดใดไดรับการ
 จัดสถานภาพอันตราย

สัตวปาคุมครอง
ตามพระราชบัญญัติสงวน

และคุมครองสัตวปา
พ.ศ.2535

สตัวปาคุมครอง 77 ชนดิ แบงเปน
• นก 72 ชนิด
• สัตวเลื้อยคลาน 2 ชนิด
• สัตวเลี้ยงลูกดวยนม 2 ชนิด
• สตัวสะเทนินํา้สะเทนิบก 1 ชนดิ
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ค่าดัชนีความคล้ายคลึงเชิงคุณภาพของสัตว์ป่าที่แพร่กระจายอยู่ในพื้นที่แต่ละทิศของโรงไฟฟ้าราชบุรี ในช่วงปี 2560-2561 
มีค่าอยู่ที่ร้อยละ 79.6 คือเป็นสัตว์ป่าที่มีชนิดเหมือนกันมาก

สัตว์ป่าที่มีระดับความชุกชุมมากมีจ�านวน 33 ชนิด ชนิดที่ชุกชุมมากที่สุดคือนก ซึ่งสภาพนิเวศวิทยาโดยรอบโรงไฟฟ้ายังคง 
มีความหลากหลายทั้งแหล่งน�้า พื้นท่ีชุ่มน�้า พ้ืนที่เกษตรกรรม และชุมชน แม้ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงสภาพการใช้ประโยชน์ 
พ้ืนทีร่อบๆ โรงไฟฟ้าไปบ้าง แต่สภาพแวดล้อมของโรงไฟฟ้ากย็งัคงเป็นแหล่งอาศยัและเป็นพืน้ทีห่ากนิ และผสมพนัธุข์องสตัว์ต่างๆ  
มาจนถึงปัจจุบัน ทั้งนี้ โรงไฟฟ้าราชบุรียังคงมีมาตรการในการคงรักษาและพัฒนาพื้นที่สีเขียวรอบโรงไฟฟ้าขนาด 472 ไร่ อัน
เป็นที่อาศัยของสิ่งมีชีวิตเหล่านี้ไว้ 

แผนงานต่อไป
โรงไฟฟ้าราชบุรี มีแผนงานการส�ารวจความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้าอย่างต่อเนื่องทุกปี ปีละ 2 คร้ัง 

คือเดือนสิงหาคม (ฤดฝูน) และเดอืนธนัวาคม (ฤดแูล้ง) เพือ่ให้มัน่ใจได้ว่าโรงไฟฟ้าของบริษทัฯ สามารถฟ้ืนฟแูละดแูลระบบนเิวศ 
และสภาพแวดล้อมทีส่มบรูณ์ เอือ้ต่อการด�ารงอยูข่องพชืและสตัว์ตลอดจนสิง่มชีีวติต่างๆ ทีร่วมเป็นความหลากหลายทางชวีภาพ 
ที่สมบูรณ์และยั่งยืนต่อไป

จากการส�ารวจความหลากชนิดของสัตว์ป่า ในปี 2561 พบสัตว์ป่าเพิ่มขึ้น 13 ชนิด
• ในจ�านวนนี้เป็นสัตว์เล้ือยคลานมากที่สุดถึง 8 ชนิด ซึ่งที่พบเป็นสัตว์ขนาดเล็กที่มีความระวังภัยสูง ยากต่อการพบตัว 

และออกหากินในเวลากลางคืน เช่น จ้ิงจกหินเมืองกาญจน์ (Gehyra lacerate) และจิ้งเหลนเรียวท้องเหลือง  
(Riopa bowringii) เป็นต้น 

• นกจ�านวน 3 ชนิด เป็นนกอพยพตามฤดูกาล 
• สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมจ�านวน 1 ชนิด 
• สัตว์สะเทินน�้าสะเทินบกอีก 1 ชนิด โดยสัตว์เลื้อยคลาน และสัตว์สะเทินน�้าสะเทินบกชนิดใหม่ทั้งหมดถูกตรวจพบ 

ที่บริเวณสวนสาธารณะด้านหน้าของโรงไฟฟ้าราชบุรี 
• จ�านวนชนดิของสตัว์ป่าสะสมรวม ในพืน้ท่ีรอบแนวกันชนของโรงไฟฟ้าราชบุรีเพิม่ข้ึนจาก 174 ชนดิ (ชนดิสะสมปี 2540-2560)  

เป็น 197 ชนิด (เพิ่มขึ้นร้อยละ 13.21)

จํานวนชนิดสัตวปาสะสมป 2540-2561

จํานวน 197 ชนิด

นก

134
ชนิด

สัตวเลื้อยคลาน

36
ชนิด

สัตวสะเทินนํ้าสะเทินบก

16
 ชนิด

สัตวเลี้ยงลูกดวยนม

11
ชนิด
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โรงไฟฟาราชบุรี

0.4000
ตนัคารบอนไดออกไซดเทยีบเทา

ตอเมกะวตัต-ช่ัวโมง

เปาหมาย

ปรมิาณกาซเรือนกระจก
ของโรงไฟฟานอยกวา/ เทากบั

0.5821*

ตนัคารบอนไดออกไซดเทยีบเทา
ตอเมกะวัตต-ชั่วโมง

โรงไฟฟาไตรเอนเนอจี้

0.4055
ตนัคารบอนไดออกไซดเทยีบเทา

ตอเมกะวตัต-ช่ัวโมง

ผลการ
ดําเนินงาน

ในปัจจบุนัจ�ำนวนประชำกรทีเ่พิม่ขึน้ กำรขยำยตวัอย่ำงต่อเนือ่งของเศรษฐกจิและกำรเพิม่ก�ำลงักำรผลติในภำคอตุสำหกรรม 
เพื่อตอบสนองต่อควำมต้องกำรอย่ำงมหำศำล ส่งผลให้ควำมต้องกำรใช้ทรัพยำกรเพิ่มมำกขึ้นเป็นเงำตำมตัว รวมทั้งกำรปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจกสู่บรรยำกำศเพิ่มขึ้นซึ่งเป็นสำเหตุส�ำคัญต่อกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ หรือภำวะโลกร้อน ส่งผลให้เกิด 
ภัยธรรมชำติที่รุนแรงขึ้น โดยที่ไม่มีประเทศใดในโลกที่ไม่เห็นผลกระทบอันรุนแรงนี้

กำรตืน่ตวัของทกุภำคส่วนในกำรลดก๊ำซเรอืนกระจก ทีเ่ป็นสำเหตสุ�ำคญัของภำวะโลกร้อน โดยเฉพำะกลุม่บรษิทัฯ ทีไ่ด้ตระหนกัถงึ 
ควำมส�ำคัญในประเด็นนี้เป็นอย่ำงดี และถือเป็นควำมท้ำทำยท่ีมีแนวโน้มส่งผลกระทบกับกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ  
ท�ำให้ตลอดระยะเวลำกำรด�ำเนินงำนของกลุ่มบริษัทฯ ได้แสดงถึงควำมมุ่งมั่นที่จะบริหำรจัดกำรพลังงำนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
เพื่อใช้ทรัพยำกรให้คุ้มค่ำมำกที่สุด และเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด กำรส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรมท่ีจะช่วยลด 
กำรปล่อยมลพิษสู่ชั้นบรรยำกำศ รวมทั้งส่งเสริมให้ผู ้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องตระหนักถึงกำรใช้ทรัพยำกรและพลังงำน 
อย่ำงรู้คุณค่ำอีกด้วย

กำรด�ำเนินงำนของกลุม่บรษัิทฯ ยงัเป็นกำรตอบสนองกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยนืของสหประชำชำต ิ(Sustainable Development Goals) 
เป้ำหมำยที ่7 ว่ำด้วยกำรมพีลงังำนสะอำดทีท่กุคนเข้ำถึงได้ เช่ือถือได้ ยัง่ยนืทันสมยั เป้ำหมำยท่ี 13 ว่ำด้วยกำรด�ำเนนิกำรอย่ำงเร่งด่วน 
เพือ่ต่อสู้กับสภำวะกำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูอิำกำศและผลกระทบ และเป้ำหมำยที ่15 กำรใช้ประโยชน์จำกระบบนเิวศทำงบก

ด้วยควำมตระหนักถึงควำมส�ำคัญนี้ บริษัทฯ จึงได้วำงแนวทำงกำรรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศไว้ในนโยบำย
กำรพัฒนำควำมยั่งยืนองค์กร ซึ่งเป็นกรอบกำรด�ำเนินงำน กำรริเริ่มพัฒนำโครงกำรต่ำงๆ ดังนี้

การจัดการก๊าซเรือนกระจก

*	 ค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการผลิตพลังงานไฟฟ้าของประเทศไทย	(Thailand	Grid	Emission	Factor)

	 และใช้เป็นค่าสัมประสิทธิ์การปล่อยก๊าซเรือนกระจก	(emission	factor)	ในการค�านวณ
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แนวนโยบาย แผนการด�าเนินงาน/
กิจกรรม เป้าหมาย เป้าหมาย SDGs

1.	 คิดค้นและแสวงหาแนวทาง
และวิธีลดการใช้ทรัพยากร
และพลังงาน	ตลอดจน 
การปล่อยมลสารและ 
ก๊าซเรือนกระจก

- กำรลงทุนโครงกำรพลังงำน
ทดแทน

- กำรลดกำรใช้พลังงำนของ 
โรงไฟฟ้ำและอำคำรส�ำนกังำน

- โครงกำรลดก๊ำซเรือนกระจก
ภำคสมัครใจตำมมำตรฐำน
ของประเทศไทย (T-VER)

ปริมำณก๊ำซเรือนกระจกลดลง
จำกกำรผลิตพลังงำนทดแทนและ
กำรลดใช้พลังงำน

เป้ำหมำยที่ 7 กำรมีพลังงำน
สะอำดทีท่กุคนเข้ำถงึได้ เชือ่ถอืได้  
ยั่งยืนทันสมัย

2.	 ก�าหนดเป้าหมายการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกจากการ 
ผลติไฟฟ้า	ประเมนิผลกระทบ	 
และความเสี่ยงจากการ 
เปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ 
และวิธีการตอบสนอง

- โครงกำรกำรประเมิน
คำร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร 
(Carbon Footprint for 
Organization)

- กำรประเมินและบริหำร
ควำมเสี่ยงและผลกระทบ
จำกภัยธรรมชำติ และกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ

- ส่งเสริมกำรคดิค้นนวตักรรมเพือ่
เพิม่ประสิทธิภำพกำรผลิต

- บัญชีก ๊ำซเรือนกระจกของ 
โรงไฟฟ้ำ

- ปริมำณก๊ำซเรือนกระจก 
น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ ค่ำกำร 
ปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 
กำรผลิตพลังงำนไฟฟ้ำ  
ของประเทศไทย (0.5821  
ตนัคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ 
ต่อเมกะวัตต์-ชั่วโมง)

เป้ำหมำยที่ 13 กำรรับมือกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ

3.	 ป้องกัน	ควบคุม	และลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	 
ชมุชน	และสงัคมให้น้อยท่ีสดุ 
และสามารถด�าเนินธุรกิจ
ให้เติบโตได้อย่างมั่นคงและ
ยั่งยืน	

- กำรเพิ่มแหล่งกักเก็บก๊ำซ
เรือนกระจก

- กำรส่งเสรมิกำรลดใช้พลงังำน 
ในชุมชน

- โครงกำรสนับสนุนกิจกรรม
ลดก๊ำซเรือนกระจก (LESS)

สนบัสนนุป่ำชมุชน เพือ่กำรอนรุกัษ์ 
และฟื้นฟูป่ำไม้ และระบบนิเวศ

เป้ำหมำยที่ 15 กำรใช้ประโยชน์
จำกระบบนิเวศทำงบก

1. แนวทางและวิธีลดการใช้ทรัพยากรและพลังงานเพื่อลดก๊าซเรือนกระจก
การพัฒนาพลังงานทดแทนเพื่อผลิตไฟฟ้า

บรษิทัฯ ตัง้เป้ำหมำยพฒันำพลงังำนทดแทนเพือ่ผลติไฟฟ้ำให้ได้ร้อยละ 20 ของก�ำลงักำรผลติเป้ำหมำย 10,000 เมกะวตัต์เทียบเท่ำ 
ภำยในปี 2566 โดยมุ่งเน้นกำรลงทุนในพลังงำนแสงอำทิตย์ พลังงำนลม พลังงำนน�้ำ และชีวมวล ซึ่งจะช่วยลดกำรใช้เชื้อเพลิง 
ฟอสซิลในกำรผลิตไฟฟ้ำ ส่งผลให้ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกลดลง อีกทั้งยังช่วยลดผลกระทบต่อสภำพภูมิอำกำศด้วย 

กำรด�ำเนินกำรดงักล่ำวยงัสอดรบักระแสของโลกทีต้่องกำรแหล่งผลติไฟฟ้ำจำกพลงังำนสะอำด ท่ีสำมำรถส่งเสรมิกำรเจรญิเตบิโต 
ทำงเศรษฐกจิควบคูไ่ปกบักำรยังประโยชน์ต่อสิง่แวดล้อมในภำพรวมด้วย และยงัสอดรบักบัเป้ำหมำยกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยนืของ
สหประชำชำติ (Sustainable Development Goals) เป้ำหมำยที่ 7 ว่ำด้วยกำรมีพลังงำนสะอำดที่ทุกคนเข้ำถึงได้ เชื่อถือได้ 
ยั่งยืนทันสมัย

รอยละ 8.74
ของกําลังการผลิตติดตั้งตามการถือหุน

รอยละ 20
ของกาํลงัการผลติเปาหมาย
(10,000 เมกะวตัตเทยีบเทา)

เปาหมาย
กําลังการผลิต

พลังงานทดแทน
ป 2566

ป 2561 กําลังผลิตพลังงานทดแทน
677.83 เมกะวัตต

แนวทางการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ภำยใต้นโยบำยกำรพฒันำควำมยัง่ยนืองค์กร ด้ำนสิง่แวดล้อม บรษัิทฯ ได้วำงแนวทำงทีมุ่ง่เน้นกำรลดปรมิำณกำรปลดปล่อย

ก๊ำซเรือนกระจก เพื่อจ�ำกัดและควบคุมผลกระทบต่อธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้ได้ดีที่สุด
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ประเภทแหล่ง
พลังงาน

จ�านวนโครงการ
ก�าลังผลิตติดตั้ง
ตามการถือหุ้น

(เมกะวัตต์)

ปรมิาณไฟฟ้า 
ทีผ่ลิตตาม

สัดส่วนการถอืหุ้น
(เมกะวตัต์-

ชัว่โมง)

ปริมาณก๊าซ 
เรอืนกระจกทีล่ดได้ 

(ตันคาร์บอน 
ไดออกไซด์ 

เทียบเท่า/ปี)
ไทย ลาว ออสเตรเลีย อินโดนีเซีย

พลังงานลม 2 - 4 - 107.40 271,449.41 239,378

พลังงานน�้า - 1 - 1* 201.65 644,298.36 375,046

พลังงานแสงอาทิตย์ 11 - - - 29.37 44,021.52 25,618

พลงังานความร้อน 
จากชวีมวล

1 - - - 3.96 29,420.41 17,126

*	หมายเหตุ	บริษัทฯ	ถือหุ้นทางอ้อมในโครงการพลังงานน�้าอาซาฮาน	1	เดือนธันวาคม	2561

โครงการ ข้อมูลโครงการ สถานะ ถือหุ้น
(ร้อยละ)

ก�าลังผลิตติดตั้ง
ตามการถือหุ้น

(เมกะวัตต์)

ปริมาณก๊าซเรือน
กระจกที่คาดว่า 

จะลดได้
(ตนัคาร์บอนไดออกไซด์ 

เทียบเท่า/ปี)

พลังงานลม
เมาท์เอเมอรัล	

ตั้งอยู่ที่ : ประเทศออสเตรเลีย
ประเภท : SPP
ผู้ด�ำเนินโครงกำร :  
บจ.รำช-ออสเตรเลีย คอร์ปอเรชั่น
สัญญำซื้อขำยไฟ : 12.5 ปี สิ้นสุด
สัญญำปี 2573

เดินเครื่องเชิงพำณิชย์
เดือนธันวำคม 2561 

100 180.45 523,562

พลังงาน 
แสงอาทิตย์	 
คอลลินสวิลล์

ตั้งอยู่ที่ : ประเทศออสเตรเลีย
ประเภท : SPP
ผู้ด�ำเนินโครงกำร :  
บจ.รำช-ออสเตรเลีย คอร์ปอเรชั่น
สัญญำซื้อขำยไฟ : สิ้นสุดสัญญำ
ปี 2573

อยู่ระหว่ำง 
กำรก่อสร้ำง

100 42.5 75,880

พลังงานน�้า 
อาซาฮาน	1

ตั้งอยู่ที่ : ประเทศอินโดนีเซีย
ประเภท : SPP
ผู้ด�ำเนินโครงกำร : PT Bajradaya 
Sentranusa
สัญญำซื้อขำยไฟ : สิ้นสุดสัญญำ
ปี 2583

เข้ำซื้อหุ้นเมื่อเดือน
ธันวำคม 2561 
โครงกำรได้เริ่ม 
เดินเครื่องเชงิพำณชิย์
เมือ่ปี 2011

26.61 47.9 198,544

ฐานการผลิต ปรมิาณไฟฟ้าท่ีผลติได้ตามสดัส่วนการถอืหุน้
(เมกะวตัต์-ช่ัวโมง)

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า/ปี)

ไทย 150,848.92 87,802

สปป.	ลาว 644,298.36 375,046

ออสเตรเลีย 194,042.42 194,319

ภาพรวมการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนที่ด�าเนินการเชิงพาณิชย์

การพัฒนาโครงการพลังงานทดแทนในปี 2561

ปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่ผลิตได้ และปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่สามารถลดได้จากพลังงานทดแทน ในปี 2561

การลดการใช้พลังงานในโรงไฟฟ้าและอาคารส�านักงาน
ตลอดระยะเวลำตัง้แต่ปี 2548 จนถงึปัจจุบนั บรษัิทฯ ได้ทุ่มเทพฒันำ กำรจดักำรใช้พลงังำนไฟฟ้ำให้เกดิประโยชน์สงูสดุ และในปี 2561  

กำรด�ำเนนิงำนภำยใต้นโยบำยกำรพัฒนำควำมยัง่ยนื สำมำรถลดกำรใช้พลังงำนและลดกำรปลดปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก ในโรงไฟฟ้ำรำชบรุี  
โรงไฟฟ้ำไตรเอนเนอจี้ โรงผลิตไฟฟ้ำนวนคร และอำคำรส�ำนักงำนใหญ่ ได้ดังนี้
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โครงการ/กิจกรรม
ลดการใช้ 

พลังงานความร้อน
(ล้าน บีทียู)

ลดการใช้ 
พลังงานไฟฟ้า

(เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

ลดค่าใช้จ่าย
(บาท)

ลดการปล่อย GHG
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า)

การลดการใช้พลังงาน	 
โรงไฟฟ้าราชบุรี

- 4,234.13 12,787,071 2,465

การลดการใช้พลังงาน	 
และความร้อน	
โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้

20,775.96 399.73 6,042,428 1,465

การลดการใช้พลงังาน	 
โรงผลติไฟฟ้านวนคร

- 354.63 709,254 206

การลดการใช้พลังงานไฟฟ้า	
อาคารส�านักงานใหญ่

- 102.00 284,516 59

รวม 20,775.96 5,090.49 19,823,270 4,195

ภาพรวมการลดใช้พลังงาน และความร้อนในปี 2561

โรงไฟฟ้าราชบุรี
ตำมแผนอนุรักษ์พลงังำน 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) โรงไฟฟ้ำรำชบุร ีมเีป้ำหมำยลดกำรใช้พลงังำนไฟฟ้ำสะสมให้ได้ 1,142 เมกะวตัต์-ช่ัวโมง  

หรอืเฉลีย่ปีละ 228.4 เมกะวตัต์-ชัว่โมง เทยีบเป็นปริมำณก๊ำซเรอืนกระจกทีจ่ะต้องลดได้ 133 ตนัคำร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่ำต่อปี

กิจกรรมที่ด�าเนินการ และผลลัพธ์ ปี 2561

กิจกรรม ลดการใช้ไฟฟ้า
(เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

ลดค่าใช้จ่าย
(บาท)

ลดการปล่อย GHG
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า)

1.	 ลดการใช้ไฟฟ้าในการผลิตน�้าใสส�าหรับโรงไฟฟ้า
พลังความร้อนในช่วงหยุดเดินเครื่องตามค�าสั่งของ
ศูนย์ควบคุมระบบก�าลังไฟฟ้าแห่งชาติ

3,795.75 11,463,165 2,210

2.	 ลดการใช้ไฟฟ้าในระบบหล่อเย็นโรงไฟฟ้าพลัง
ความร้อน	หน่วยที่	1	และ	2	จ�านวน	2	โครงการ

374.99 1,132,463 218

3.	 เปลี่ยนระบบปรับอากาศของอาคารจากระบบ 
ปรบัอากาศแบบชดุ	(Package	Air	Conditioning)	 
เป็น	Variable	Refrigerant	Flow	(VRF)

63.39 191,443 37

รวม 4,234.13 12,787,071 2,465

นอกจำกนี้ โรงไฟฟ้ำรำชบุรียังสำมำรถลดกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำจำกกำรด�ำเนินโครงกำร และมำตรกำรประหยัดพลังงำนเดิม  
ได้อกี 40,989 เมกะวตัต์-ชัว่โมง คดิเป็นเงิน 123.6 ล้ำนบำท และลดปรมิำณก๊ำซเรอืนกระจกทีไ่ด้ 23,860 ตนัคำร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่ำ

โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้
เป้ำหมำยในปี 2561 ของโรงไฟฟ้ำไตรเอนเนอจี ้ประกอบด้วย ลดปรมิำณกำรใช้พลงังำนไฟฟ้ำและปรมิำณพลงังำนควำมร้อน

ในกระบวนกำรผลิตไฟฟ้ำ เพื่อลดกำรใช้เชื้อเพลิง ผลด�ำเนินกำรปรำกฏดีกว่ำเป้ำหมำยร้อยละ 17 และร้อยละ 60 ตำมล�ำดับ

เปาหมายการลดปริมาณความรอน

เทากับ 13,000 ลานบีทียู

ผลการดําเนินงานเทากับ

20,775.96 ลานบีทียู

ผลการดําเนินงานเทากับ

399.73 เมกะวัตต-ชั่วโมง

เปาหมายการลดการใชพลังงานไฟฟา

เทากับ 341.25 เมกะวัตต-ชั่วโมง

เปาหมาย
ป 2561 228.4 เมกะวัตต-ชัว่โมง 4,234.13 เมกะวัตต-ช่ัวโมง

ผลการ
ดาํเนินงาน

ป 2561



รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2561
93

กิจกรรม
ลดการใช้ไฟฟ้า

(เมกะวัตต์-
ชั่วโมง)

ลดการใช้ 
ความร้อน
(MMbtu)

ลดค่าใช้จ่าย
(บาท)

ลดการปล่อย GHG
(ตนัคาร์บอนไดออกไซด์ 

เทียบเท่า)

1.	 เปลี่ยนหลอดไฟ	LED	แทนหลอด	High	Pressure	
Sodium	จ�านวน	49	ชุด

22.34 - 78,199 13

2.	 ปรับปรุงประสิทธิภาพปั๊มน�้า	และติดตั้งอุปกรณ์ควบคุม
ความเร็วรอบมอเตอร์	(Variable	Speed	Drive-VSD)	
ของปั๊มสูบน�้าดิบจากแม่น�้าแม่กลอง

377.38 - 1,320,839 220

3.	 ก�าจัดตะกรันที่อยู่ในเครื่องผลิตไอน�้า	(HRSG)	 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการแลกเปล่ียนความร้อนให้ดข้ึีน

- 20,775.96 4,643,389 1,232

รวม 399.73 20,775.96 6,042,428 1,465

กิจกรรม ลดการใช้ไฟฟ้า
(เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

ลดค่าใช้จ่าย
(บาท)

ลดการปล่อย GHG
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์ 

เทียบเท่า)

1.	 ปรับเปลี่ยนระบบ	และเพิ่มอุณหภูมิของเครื่องท�าความ
เย็น	จ�านวน	2	โครงการ

47.07 94,134 27

2.	 ลดการใช้พลังงานที่ใช้ในการเพิ่มความดันก๊าซธรรมชาติ
ขาเข้าระบบผลิตไฟฟ้า

304.15 608,308 177

3.	 ลดการใช้พลงังานไฟฟ้าจากระบบไฟส่องสว่างภายในสถานี
ไฟฟ้าย่อย	(Plant	Substation)	และ	สถานไีฟฟ้าต้นทาง

3.41 6,812 2

รวม 354.63 709,254 206

กิจกรรมที่ด�าเนินการ และผลลัพธ์ปี 2561

กิจกรรมที่ด�าเนินการ และผลลัพธ์ปี 2561

โรงผลิตไฟฟ้านวนคร
ตำมแผนอนุรักษ์พลังงำนได้ก�ำหนดเป้ำหมำยกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำให้ลดลงร้อยละ 0.8 เมื่อเทียบกับปี 2560 โดยด�ำเนินงำน

ผ่ำนโครงกำรอนุรักษ์พลังงำน 4 โครงกำร

อาคารส�านักงานใหญ่
ส�ำหรบัอำคำรส�ำนักงำนใหญ่ได้ด�ำเนินกำรลดใช้พลงังำนไฟฟ้ำมำอย่ำงต่อเนือ่งต้ังแต่เปิดอำคำรในปี 2555 โดยปี 2561 สำมำรถ

ลดกำรใช้พลงังำนได้ 102 เมกะวตัต์-ชัว่โมง ลดปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก 59 ตนัคำร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่ำ และช่วยลด 
ค่ำใช้จ่ำยในส�ำนักงำนได้ 358,892 บำท

ลดการใช
พลังงานไฟฟา
รอยละ 0.8

จากป 2560

ลดการใชไฟฟาได
รอยละ 1.1

จากป 2560

เปาหมาย
ป 2561

ผลการ
ดาํเนินงาน

ป 2561
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เปาหมาย
ลดลงรอยละ 1

จากป 2560

มาตรการ
ปด ปรับ ปลด เปลี่ยน

อปุกรณไฟฟา

ความรวมมอืกัน
ประหยัดพลังงานไฟฟา

จากบคุลากรในองคกรทุกคน

ผลการดําเนินงาน
ป 2561

การใชพลังงานไฟฟา

ลดลงรอยละ 5
102 เมกะวตัต-ชัว่โมง

59 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทาการเพิ่มประสิทธิภาพ
อปุกรณไฟฟาและการบรหิาร
ความตองการพลังงานไฟฟา

ในชวง On Peak

ในปี 2561 บริษัทฯ ยังได้เข้ำร่วมกำรประเมินส�ำนักงำน
สีเขียว จัดโดยกรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อมร่วมกับ
มหำวิทยำลัยมหิดล และได้รับรำงวัลระดับดีเยี่ยม (G ทอง) 
เป็นครั้งที่ 2 ซึ่งเป็นผลมำจำกควำมตระหนักและสร้ำงกำร
มีส่วนร่วมของพนักงำนในกำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อมเพื่อลด
ผลกระทบจำกภำวะโลกร้อน จนท�ำให้เกิดกำรปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในชีวิตประจ�ำวันที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมมำกขึ้น

โครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER)
ในปี 2561 โรงไฟฟ้ำรำชบุรีได้พัฒนำโครงกำรลดก๊ำซเรือนกระจกภำคสมัครใจตำมมำตรฐำนของประเทศไทย หรือ T-VER  

ขององค์กำรบรหิำรจดักำรก๊ำซเรอืนกระจก (องค์กำรมหำชน) ด้วยกำรน�ำโครงกำรและกจิกรรมด้ำนกำรลดใช้พลงังำนทีด่�ำเนนิกำรแล้ว 
และอยูร่ะหว่ำงด�ำเนนิกำร เข้ำสูก่ระบวนกำรลดก๊ำซเรอืนกระจกทีเ่ป็นมำตรฐำนระดบัประเทศและสำกลยอมรบั เพือ่แสดงให้เหน็ 
ถึงเจตนำรมณ์และควำมมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในกำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจกและควำมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม  
อีกทั้งยังเป็นกำรจุดประกำยด้ำนกำรคิดค้นนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรผลิต และลดกำรใช้พลังงำนและเช้ือเพลิง 
ในกำรผลิตให้ได้มำกที่สุด อีกทั้งยังเป็นกำรกระตุ้นให้โรงไฟฟ้ำแห่งอื่นในกลุ่มบริษัทฯ ด�ำเนินตำมด้วย

ทั้งน้ี โรงไฟฟ้ำรำชบุรีได้ด�ำเนินกำรโครงกำรจนได้รับกำรรับรองปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกแล้ว 1 โครงกำร  
คือโครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำน ด้วยกำรปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ไฟฟ้ำแสงสว่ำงเป็นหลอด LED ในโรงไฟฟ้ำรำชบุรี 
และอีก 1 โครงกำร คือ โครงกำรผลิตพลังงำนไฟฟ้ำจำกแสงอำทิตย์บนผิวน�้ำ บริเวณอ่ำงเก็บน�้ำดิบโรงไฟฟ้ำรำชบุรี ได้รับกำร 
ขึ้นทะเบียนโครงกำร T-VER แล้ว และโครงกำรจะเริ่มก่อสร้ำงได้ในเดือนเมษำยน 2562 ซึ่งกำรเก็บข้อมูลกำรผลิตไฟฟ้ำและ 
กำรค�ำนวณปริมำณกำรลดก๊ำซเรือนกระจกจะเริ่มด�ำเนินกำรได้ตั้งแต่เดือนกรกฎำคม 2562 เป็นต้นไป

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าในอาคารส�านักงานใหญ ่
ปี 2559-2561 (เมกะวัตต์-ชั่วโมง)

ป 2559 ป 2560 ป 2561

2,096
2,037

1,935

บริษัทฯ	เข้ารับโล่ตราสัญลักษณ์	G-Green	ระดับดีเยี่ยน	(G	ทอง)	 

ภายใต้โครงการส�านักงานสีเขียว
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โครงการเพ่ิมประสทิธิภาพการใช
พลังงานดวยการปรบัเปลีย่นอปุกรณ

ไฟฟาแสงสวางเปนหลอด LED

เปลี่ยนหลอด LED
จาํนวน 6,577 หลอด

โครงการผลิตพลังงานไฟฟา
จากแสงอาทิตยบนผิวนํ้า

ติดตั้งพลังงานแสงอาทิตยแบบลอยนํ้า
ขนาด 2 เมกะวัตต

ไดรับการขึ้นทะเบียน วันที่ 11 มิถุนายน 2561
และรับรองปริมาณคารบอนเครดิต

วันที่ 10 กันยายน 2561

โครงการไดรับการขึ้นทะเบียน
วันที่ 13 พฤศจิกายน 2561

ระยะเวลาคิดคารบอนเครดิต 7 ป
ต้ังแต วนัที ่1 กรกฎาคม 2560- 30 มถินุายน 2567

ระยะเวลาคิดคารบอนเครดิต 7 ป
ตัง้แตวนัที ่1 กรกฎาคม 2562 - 30 มถินุายน 2569

ลดปริมาณกาซเรือนกระจกได 771 tCO2e/ป ปริมาณกาซเรือนกระจกที่คาดวาจะลดได
1,774 tCO2e/ป

ตรวจสอบและทวนสอบเอกสารโครงการและคารบอนเครดิต

แผนงานปี 2562 โรงไฟฟ้ำรำชบรีุจะด�ำเนนิกำรพฒันำโครงกำรประเภทพืน้ทีสี่เขยีว โดยท�ำกำรศกึษำกำรกกัเกบ็ก๊ำซเรอืนกระจก 
ของพืน้ทีสี่เขยีวภำยในโรงไฟฟ้ำ

2. แนวทางการก�าหนดเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการผลิตไฟฟ้า
กำรด�ำเนินงำนตำมแนวทำงน้ียังสอดรับกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน เป้ำหมำยท่ี 13 กำรรับมือกำรเปลี่ยนแปลง 

สภำพภูมิอำกำศที่มุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้และบูรณำกำรมำตรกำรต่ำงๆ เข้ำไปในนโยบำยและกลยุทธ์ของบริษัทฯ  
เพื่อช่วยจ�ำกัดกำรเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิเฉลี่ยของโลก กิจกรรมที่บริษัทฯ ด�ำเนินกำร มีดังนี้ 

โครงการการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (Carbon Footprint for Organization)
กลุ่มโรงไฟฟ้ำของบริษัทฯ ได้น�ำวิธีกำรและมำตรฐำนกำรประเมินคำร์บอนฟุตพริ้นท์ ขององค์กำรบริหำรจัดกำร 

ก๊ำซเรือนกระจก (องค์กรมหำชน) มำด�ำเนินกำรจัดท�ำบัญชีก๊ำซเรือนกระจกของโรงไฟฟ้ำหลัก 2 แห่ง คือ โรงไฟฟ้ำรำชบุรี  
(3,645 เมกะวัตต์) และโรงไฟฟ้ำไตรเอนเนอจี้ (720 เมกะวัตต์) โรงไฟฟ้ำทั้งสองแห่งได้ใช้ข้อมูลดังกล่ำวในกำรก�ำหนดเป้ำหมำย
กำรจดักำรก๊ำซเรอืนกระจก ตลอดจนกำรคดิค้นปรบัปรงุ พฒันำ วธิกีำรและแนวคดิใหม่ๆ ในกำรปรบัปรงุประสทิธภิำพโรงไฟฟ้ำ
ให้ใช้พลังงำน เชื้อเพลิง และทรัพยำกรอื่นๆ รวมทั้งกำรควบคุมคุณภำพอำกำศให้ได้ดียิ่งขึ้น

บริษัทฯ	เข้ารับโล่เกียรติยศ	โครงการลดก๊าซเรือนกระจก 

ภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย	(T-VER)	 

โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการใช้พลงังานด้วยการเปลีย่นหลอด	LED
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แผนงานปี 2562 ขยายผลสู่อาคารส�านักงานใหญ่
บริษัทฯ มีแผนที่จะน�ำวิธีและมำตรฐำนกำรประเมินคำร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (Carbon Footprint for Organization)  

ของ อบก. มำด�ำเนินกำรในอำคำรส�ำนักงำนใหญ่ เพื่อสร้ำงฐำนข้อมูลและจัดท�ำบัญชีก๊ำซเรือนกระจกที่เป็นมำตรฐำนสำกล  
ส�ำหรับใช้เป็นฐำนในกำรก�ำหนดเป้ำหมำยกำรลดก๊ำซเรือนกระจกในอนำคตต่อไป 

การบริหารความเสี่ยงและการรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
บรษิทัฯ ค�ำนึงถึงควำมเสีย่งจำกกำรเปลีย่นแปลงสภำพภูมอิำกำศ โดยได้บรรจปุระเดน็ควำมเส่ียงน้ีไว้ในควำมเสีย่งด้ำนกำรด�ำเนนิงำน 

ทั้งในระดับองค์กร และระดับโครงกำร เพื่อให้มีกำรประเมิน วิเครำะห์ และเฝ้ำระวังผลกระทบให้ครอบคลุมมำกยิ่งข้ึน ทั้งนี้  
ในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงดังกล่ำว คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้เน้นให้มีกำรจัดกำรในระดับโครงกำรเป็นส�ำคัญ

ประเด็นความเสี่ยงและวิธีการจัดการ

ความเสี่ยง การด�าเนินงาน ระดับผลกระทบ

การเพิ่มขึ้น 
ของอุณหภูมิ

• ศึกษำวธิกีำรลดอณุหภมิูอำกำศก่อนเข้ำ Air Inlet Filter เพือ่เพิม่สมรรถนะของกงัหนัก๊ำซ 
โรงไฟฟ้ำพลังควำมร้อนร่วมรำชบุรี

• ลดอุณหภูมิของอำกำศโดยกำรสเปรย์น�้ำ เพื่อลดอุณหภูมิก่อนเข้ำระบบเผำไหม้ของ  
โรงไฟฟ้ำไตรเอนเนอจี้

ต�่ำ 
มีกำรวำงแผนและ  
เพิ่มประสิทธิภำพกำรผลิต 
เพื่อให้สำมำรถส่งมอบไฟฟ้ำ 
ให้ลูกค้ำได้ตำมสัญญำ

อุทกภัย • โครงกำรที่เกิดขึ้นใหม่ได้มีกำรออกแบบและวำงผังพื้นที่โครงกำรให้มีระบบระบำยน�ำ้
รอบพ้ืนที ่ส่วนของโรงไฟฟ้ำได้สร้ำงให้อยูสู่งกว่ำระดบัน�ำ้ท่วมทีเ่คยเกดิขึน้

• มีคู่มือและแผนรองรับเหตุฉุกเฉินกรณีเกิดอุทกภัย เพื่อให้แก้ไขปัญหำได้ทันท่วงที  
รวมทั้งมีกำรซ้อมแผนฯ เป็นประจ�ำทุกปี

• ตดิต้ังระบบตรวจวดัปริมำณน�ำ้ฝนในพ้ืนทีโ่รงไฟฟ้ำรำชบรุ ีเพือ่ตรวจตดิตำมข้อมลู  
และแจ้งเตือนผู้เกี่ยวข้อง

ต�่ำ *
มีกำรวำงแผนและสำมำรถ
จัดกำรจนควบคุมผลกระทบได้

*	หมายเหตุ	:	การประเมินประเด็นความเสี่ยงและก�าหนดวิธีการจัดการด�าเนินการเมื่อเดือนธันวาคม	2560	ซึ่งมีผลบังคับใช้ในปี	2561	โดยการประเมินประเด็นนี้ได้เกิดขึ้น

ก่อนเหตุการณ์การทรุดตัวของเขื่อนดินย่อยโครงการโรงไฟฟ้าพลังน�้าเซเปียน-เซน�้าน้อย

ส�ำหรบัเป้ำหมำยก๊ำซเรอืนกระจก ในเบือ้งต้นกลุม่บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดเป็นหลกักำรไว้ไม่เกนิค่ำกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกจำกกำร 
ผลิตพลังงำนไฟฟ้ำของประเทศไทย (Thailand Grid Emission Factor) ซึ่งค่ำดังกล่ำวอยู่ที่ 0.5821 ตัน/เมกะวัตต์-ชั่วโมง ตำม
ประกำศขององค์กำรบริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก (องค์กำรมหำชน) ณ วันที่ 1 มกรำคม 2560

โรงไฟฟ้ำรำชบรุ ีและโรงไฟฟ้ำไตรเอนเนอจี ้ได้ด�ำเนนิกำรประเมนิคำร์บอนฟตุพริน้ท์มำตัง้แต่ปี 2558 โดยได้ท�ำกำรประเมนิ
อย่ำงต่อเน่ือง และใช้เป็นปีฐำนก๊ำซเรอืนกระจกของโรงไฟฟ้ำในกำรวำงแผนบรหิำรจดักำร ในปี 2561 โรงไฟฟ้ำทัง้สองแห่งได้รับ
กำรทวนสอบข้อมูลปริมำณคำร์บอนฟรุตพริ้นท์ของปี 2561 และได้รับกำรรับรองแบบจ�ำกัด (Limited Level of assurance)

ปรมิาณการปลดปลอยกาซเรอืนกระจกทีผ่านการทวนสอบ
(ตนัคารบอนไดออกไซดเทยีบเทา)

โรงไฟฟาราชบรุี

โรงไฟฟาไตรเอนเนอจี้

• การใชเชือ้เพลงิในกระบวนการผลิต
 ไดแก กาซธรรมชาต ินํา้มนัเตา และน้ํามนัดีเซล
• การใชเชื้อเพลิงสําหรับยานพาหนะ
• การใชหินปูนในระบบกําจัดกาซซัลเฟอรไดออกไซด
• การรั่วไหลของ SF6 และสารหลอเย็น

การปลอยกาซเรอืนกระจกทางตรง
(Scope 1)

• การใชกระแสไฟฟา
 จากการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย
• การใชกระแสไฟฟา
 จากการไฟฟาสวนภูมิภาค

การปลอยกาซเรอืนกระจกทางออม
(Scope 2)

ปี 2558 
(ปีฐาน) ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561

7,128,375 7,555,982 5,650,003 5,606,992

1,456,665 1,288,633 1,805,180 779,508

ปี 2558 
(ปีฐาน) ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561

27,702 28,028 29,597 25,167

2,183 2,186 1,864 2,419
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3. แนวทางป้องกัน ควบคุม และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน และสังคม
กำรด�ำเนินกำรมุง่เน้นทีก่ำรอนรุกัษ์และฟ้ืนฟูระบบนเิวศทำงบก โดยเฉพำะป่ำไม้ ส่งเสรมิกำรจดักำรป่ำอย่ำงยัง่ยนื เพือ่ช่วยบรรเทำผล 

กระทบต่อกำรเปลีย่นแปลงสภำพอำกำศ และลดกำรสญูเสยีควำมหลำกหลำยทำงชวีภำพ แนวทำงดงักล่ำวนีไ้ด้สอดรบักบัเป้ำหมำยกำร
พฒันำอย่ำงยัง่ยนื เป้ำหมำยที ่15 กำรใช้ประโยชน์จำกระบบนิเวศทำงบก ท้ังน้ี บรษิทัฯ ได้ด�ำเนินกจิกรรมและโครงกำรต่ำงๆ สรปุผลได้ ดงันี้

การเพิ่มแหล่งกักเก็บก๊าซเรือนกระจกด้วยการส่งเสริมป่าชุมชน
กลุ่มบริษัทฯ ทุ่มเทควำมพยำยำมในกำรเพิ่มแหล่งกักเก็บก๊ำซเรือนกระจก ด้วยกำรสนับสนุนและส่งเสริมกำรอนุรักษ์ 

และฟื้นฟูป่ำชุมชน ภำยใต้กำรด�ำเนินงำนโครงกำรคนรักษ์ป่ำ ป่ำรักชุมชน ซึ่งร่วมมือกับกรมป่ำไม้ และชุมชนทั่วประเทศ  
โครงกำรดังกล่ำวได้ด�ำเนินกำรมำตั้งแต่ปี 2551

ในปี 2561 ป่ำชุมชนที่ได้รับกำรสนับสนุนมีจ�ำนวน 144 แห่ง รวมพื้นที่ป่ำที่สำมำรถกักเก็บก๊ำซเรือนกระจก 136,896.27 ไร่  
คิดเป็นก๊ำซเรือนกระจกที่กักเก็บไว้ได้ 273,792.54 ตันคำร์บอนไดออกไซด์

การส่งเสริมการคิดค้นนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
การเพิ่มสมรรถนะของเครื่องกังหันก๊าซ (Gas Turbine) เพื่อลดผลกระทบจากอุณภูมิบรรยากาศที่เพิ่มสูงขึ้น
บริษทัฯ ได้ร่วมมอืกบัโครงกำรเดนิเครือ่งและบ�ำรงุรกัษำประจ�ำโรงไฟฟ้ำ บรษิทั ผลติไฟฟ้ำรำชบรุ ีจ�ำกัด (อค-บร.) ของ กฟผ.  

ในฐำนะคู่ค้ำของบริษัทฯ โดยเริ่มด�ำเนินกำรเดือนพฤศจิกำยน 2560 จนถึงเดือนพฤศจิกำยน 2561 ท�ำกำรศึกษำวิจัยและ
พัฒนำกำรเพิ่มสมรรถนะของเครื่องกังหันก๊ำซ หรือ Gas Turbine ซึ่งมีปัญหำด้ำนกำรผลิตเนื่องจำกอุณหภูมิบรรยำกำศสูงขึ้น 
ท�ำให้เครื่องกังหันก๊ำซ ไม่สำมำรถผลิตไฟฟ้ำได้ตำมกำรสั่งกำรของศูนย์ควบคุมระบบก�ำลังไฟฟ้ำแห่งชำติ

ผลจำกกำรศึกษำวิจัย น�ำไปสู่กำรแก้ปัญหำด้วยกำรลดอุณหภูมิอำกำศก่อนเข้ำ Air Inlet Filter ส่งผลให้เครื่องกังหันก๊ำซ 
สำมำรถผลิตไฟฟ้ำได้เต็มสมรรถนะได้แม้อุณหภูมิภำยนอกจะสูงขึ้นก็ตำม

เพิ่มกําลังการผลิตของเครื่องกังหันกาซ
โรงไฟฟาราชบุรี ใหไดตาม

Contracted Capacity ในแตละเดือน

เปาหมาย

12 เดือน 
(16 พฤศจิกายน 2560 - 
15 พฤศจิกายน 2561)

ระยะเวลาดาํเนนิการ

• เดอืนธนัวาคม 2561 ตดิตัง้แลวเสรจ็ ณ โรงไฟฟา
 พลังความรอนรวม ชุดที่ 1
• เดอืนมกราคม 2562 ทดสอบระบบและจะทําการเก็บ 
 รวบรวมขอมูลเพื่อนําผลมาวิเคราะหการเพิ่ม
 ประสิทธิภาพการผลิต และขยายผลตอไป

ผลการดําเนนิงานป 2561

ความเสี่ยง การด�าเนินงาน ระดับผลกระทบ

ภัยแล้ง • ติดตำมสัดส่วนกำรใช้น�้ำในลุ่มน�้ำหลักเป็นประจ�ำทุกเดือน เพื่อประเมินสถำนกำรณ์  
และเฝ้ำระวังผลกระทบต่อกระบวนกำรผลิต และกำรแย่งชิงกำรใช้น�้ำกับชุมชน

• ติดตำมภำวะน�้ำทะเลหนุนที่เป็นผลให้เกิดปัญหำน�้ำเค็ม เพื่อประเมินสถำนกำรณ์กำร
เดินเครื่องและจ�ำนวนรอบกำรใช้น�้ำในระบบหล่อเย็น

• ปรบัปรงุระบบควบคมุคณุภำพน�ำ้ของหอหล่อเย็นให้สำมำรถหมนุเวียนน�ำ้ได้เพิม่มำกข้ึน

ต�่ำ 
มีกำรวำงแผนและสำมำรถ
จัดกำรจนควบคุมผลกระทบได้

CO2

ป 2561
ปาชุมชน 144 แหง

รวมพื้นที่ 136,896.27 ไร 
กักเก็บกาซเรือนกระจกได

273,792.54
ตันคารบอนไดออกไซด

ป 2551-2561
ปาชุมชน 1,536 แหง

รวมพื้นที่ 1,388,949.69 ไร 
กักเก็บกาซเรือนกระจกได

2,777,899.38
ตันคารบอนไดออกไซด
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การส่งเสริมการลดใช้พลังงานของชุมชน
โครงการพลังงานชุมชน
กำรด�ำเนินงำนร่วมกับชุมชน และส�ำนักงำนพลังงำนจังหวัด กระทรวงพลังงำน เพ่ือส่งเสริมให้ชุมชนได้เกิดกำรเรียนรู้  

และสำมำรถประเมนิกำรใช้พลงังำน และค�ำนวณค่ำใช้จ่ำยจำกกำรใช้พลงังำนของตนเองได้ อกีทัง้ยงัท�ำให้เกดิควำมตระหนกัถงึ 
ปัญหำภำวะโลกร้อนท่ีเกิดขึ้นจำกกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสู่ชั้นบรรยำกำศ ตลอดจนน�ำควำมรู้ที่ได้มำจัดท�ำแผนพลังงำน 
ของชุมชนและครัวเรือน เพื่อลดกำรใช้พลังงำนและค่ำใช้จ่ำยในครัวเรือนได้อีกด้วย

กำรด�ำเนินโครงกำรพลังงำนชุมชนของบริษัทฯ เริ่มตั้งแต่ ปี 2554 จนถึงปัจจุบัน ใน 8 ต�ำบล 6 จังหวัด และเกิดศูนย์เรียนรู้ 
ด้ำนพลังงำนในชุมชน 15 แห่ง ใน 3 จังหวัด

โครงการส่งเสริมพลังงานแสงอาทิตย์ชุมชนหย่อมบ้านหัวฮะ อ�าเภอขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน

ป 2554-2556
ดําเนินการในพื้นที่ 2 ตําบลในจังหวัดราชบุรี ไดแก 

1. ตาํบลทาราบ อาํเภอเมอืง 2. ตําบลบานสงิห อําเภอโพธาราม

ป 2557 – 2559 ขยายผลโครงการเพิม่ 3 จังหวัด
1. ตําบลนํ้าพุ อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี

2. ตําบลทาไมรวก อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี
3. ตําบลหนองโรง อําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี

ป 2560 - 2562 ขยายผลโครงการเพิม่ 3 จังหวัด
1. ตําบลแมแฝก อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม

2. ตําบลปาสัก อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน
3. ตําบลเปอ อําเภอเชียงกลาง จังหวัดนาน

• จดัอบรมเพือ่พฒันาอาสาสมคัรพลงังานชมุชน (อส.พน.) ใหสามารถ
 พลังงานชุมชนใหใชเองภายในชุมชนและขายเพิ่มรายได
• สนับสนุนเทคโนโลยีพลังงานชุมชนทั้งหมด 384 ชิ้น ไดแก 
 o เตาเผาถานชนิดลดควันขนาด 200 ลิตร จํานวน 62 ชุด 
 o เตาเผาถานชนิด 3 ปลอง จํานวน 10 ชุด
 o เตาชีวมวล จํานวน 44 เตา
 o ตูอบพลังงานแสงอาทิตย จํานวน 12 ตู
 o เตาชีวมวลแกลบ จํานวน 15 เตา
 o เตายางประสิทธิภาพสูง จํานวน 10 เตา
 o เตาซุปเปอรอั้งโล จํานวน 30 เตา
 o บอหมักกาซชีวภาพ จํานวน 1 ชุด
 o หลอดไฟ LED จํานวน 200 หลอด
 ทั้งนี้ขอมูลการลดการใชเชื้อเพลิง และพลังงานไฟฟา รวมทั้งปริมาณ
กาซเรอืนกระจกทีล่ดได อยูระหวางรวบรวมขอมูล และจะนาํเสนอในป 2562

ผลการดําเนนิงาน ป 2561

ระยะดําเนินการ (ป 2557 - 2561)

ลดการปลอยกาซเรือนกระจก ตลอดโครงการ
(ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา)

มูลคาคารบอนเครดิตที่ชุมชนไดรับ
(บาท/ป)

มูลคาคารบอนเครดิตที่ชุมชนไดรับ
ตลอดโครงการ (บาท)

ลดการปลอยกาซเรือนกระจก ตอป
(ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา)

บริษัทฯ ไดดําเนินโครงการรวมกับ
มูลนิธิสถาบันสิ่งแวดลอมไทย

ดวยการติดตั้งแผงโซลารเซลลใหกับชุมชนหยอมบานหัวฮะ
จํานวน 25 ครัวเรือน เพื่อที่จะใหชุมชนเขาถึงแหลงพลังงานไฟฟา
เพิ่มคุณภาพชีวิตใหกับชุมชน และลดการปลอยกาซเรือนกระจก

จากการเผาไหมเชื้อเพลิงในชุมชน และบริษัทฯ ยังไดรับซื้อ
คารบอนเครดิตจากโครงการโดยมีคณะกรรมการหมูบาน

บริหารจัดการกองทุนเพื่อนํามาบํารุงรักษา
ระบบผลิตไฟฟาในชุมชน

5 ป

33.2

6.64

33,200

166,000
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ผลการด�าเนินงาน

โครงการเปลีย่นหลอดไฟ ประหยัดพลงังาน LED

เปลี่ยนหลอด LED จํานวน 632 หลอด

โครงการสงเสรมิพลังงานแสงอาทติย

พลังงานแสงอาทิตย ณ บานหัวฮะ จ.แมฮองสอน
จํานวน 25 ครัวเรือน

ลดการใชพลังงานไฟฟา 42.13 เมกะวัตต-ชั่วโมง
ลดปริมาณกาซเรือนกระจก 24.72 tCO2e/โครงการ

ทดแทนการใชนํ้ามันดีเซลในการผลิตกระแสไฟฟาได 4,732.78 ลิตร
ลดปริมาณกาซเรือนกระจก 12.78 tCO2e/โครงการ

แผนงานปี 2562   น�ำโครงกำรพลังงำนชุมชน ที่บริษัทฯ ได้ด�ำเนินงำนร่วมกับพลังงำนจังหวัดเชียงใหม่ น่ำน และล�ำพูน 
เข้ำประเมินโครงกำร LESS

ผลการด�าเนินงานปี	2561
• ประชมุชีแ้จงกำรสิน้สดุโครงกำรแก่ผูน้�ำชมุชนและชมุชนรวม 20 คน จำกท้ัง 25 ครวัเรอืนทีไ่ด้รบักำรตดิตัง้แผง โซลำร์เซลล์ 

พร้อมให้แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนพลังงำนแสงอำทิตย์ของโครงกำรให้มีควำมยั่งยืน 
• ให้แนวทำงแก่ชมุชนในกำรหำรำยได้เข้ำสมทบกองทุน เพือ่ใช้เป็นทุนในกำรบ�ำรงุรกัษำแผง โซลำร์เซลล์ ได้แก่ กำรเกบ็ค่ำไฟ 

จำกแต่ละบ้ำนในอัตรำที่ชุมชนร่วมกันก�ำหนด กำรแบ่งรำยได้จำกผลผลิตในชุมชน เป็นต้น

โครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก (Low Emission Support Scheme- LESS)
แนวคิดโครงกำรดังกล่ำวขององค์กำรบริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก (องค์กำรมหำชน) บริษัทฯ ได้น�ำมำปรับใช้ในกำร

พัฒนำกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ เพื่อส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมลดก๊ำซเรือนกระจกในระดับชุมชน และส่ง
เสริมสนับสนุนควำมตระหนักในกำรลดก๊ำซเรือนกระจก ตลอดจนขยำยผลกิจกรรมไปสู่โครงกำรลดก๊ำซเรือนกระจกในระดับที่
สำมำรถซื้อ-ขำย คำร์บอนเครดิตได้

ในปี 2561 บริษัทฯ ได้น�ำโครงกำรส่งเสริมพลังงำนแสงอำทิตย์ชุมชนหย่อมบ้ำนหัวฮะ จังหวัดแม่ฮ่องสอน และโครงกำร
เปล่ียนหลอดไฟประหยัดพลังงำน LED ณ อุทยำนเฉลิมพระเกียรติพระบำทสมเด็จพระจอมเกล้ำเจ้ำอยู่หัว พระนครคีรี  
จังหวัดเพชรบุรีร่วมในโครงกำรสนับสนุนกิจกรรมลดก๊ำซเรือนกระจกของ อบก. 

บริษัทฯ	เข้ารับโล่เกียรติยศ	โครงการสนับสนุนกิจกรรม 

ลดก๊าซเรือนกระจก	(LESS)	ในงาน	“ร้อยดวงใจ	ร่วมใจลดโลกร้อน”
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ลูกค้า ถือเป็นผู้มีส่วนได้เสียส�าคัญในห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ ที่ส่งผลถึงการเติบโต มั่นคงและยั่งยืนของบริษัทฯ ด้วยเหตุนี้  
บรษิทัฯ จงึให้น�า้หนกักบัการบรหิารความสมัพนัธ์กบัลกูค้าเป็นอย่างมาก โดยได้ก�าหนดแนวปฏบัิตไิว้ในจรรยาบรรณของบรษัิทฯ ดงันี้ 

ด้วยธุรกิจหลักของบริษัทฯ คือ ธุรกิจผลิตไฟฟ้า และสินค้าที่ผลิตเพื่อส่งมอบคือ พลังงานไฟฟ้า ซึ่งร้อยละ 86.53 จ�าหน่าย 
ให้แก่ลูกค้าในประเทศไทย ซึ่งมีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ท่ีท�าหน้าท่ีบริหารจัดการศูนย์ควบคุมระบบ 
ก�าลังไฟฟ้าแห่งชาติ เป็นลูกค้าหลักที่มีนัยส�าคัญต่อธุรกิจของบริษัทฯ

แนวทางการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

เป้าหมาย วิธีการ ผลการด�าเนินงานปี 2561

1) สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยบท
ปรับจากการผลิตและส่งมอบพลังงาน
ไฟฟ้าไม่เป็นไปตามสัญญา ต้องไม่เกิน 
เป้าหมายที่ก�าหนดไว้ในแต่ละปี

2) โรงไฟฟ้าต้องสามารถเป็นทีพ่ึ่งด้านก�าลังผลิต  
และเสริมความมั่นคงระบบพลังงานไฟฟ้า
ของประเทศ

3) ผลิตพลังงานไฟฟ้าด้วยความรับผิดชอบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน

1) หารือแนวทางการผลิตพลังงานไฟฟ้ากับ
ลูกค้าอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทราบความ
ต้องการและเป้าหมาย

2) เตรียมความพร้อมของโรงไฟฟ้า และผลิต
ไฟฟ้าให้ได้ตามที่ลูกค้าต้องการ ทั้งในด้าน
ปริมาณและคุณภาพ

3) ผลิตพลังงานไฟฟ้าโดยไม่สร้างผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน

• เกณฑ์ค่าปรับ
(1) โรงไฟฟ้าราชบุรี อัตราค่าปรับไม่เกิน

เป้าหมายก�าหนด
(2) โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ อัตราค่าปรับ 

ไม่เกินเป้าหมายที่ก�าหนด
• ผลิตพลังงานไฟฟ้าโดยมีค่าการปลดปล่อย

มลสารเป็นไปตามที่กฎหมายก�าหนดและ
ไม่เกิดข้อร้องเรียนจากชุมชน

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

มุงมั่นที่จะผลิตและ
สงมอบสินคาและบริการ

ทีม่คีณุภาพและความรบัผดิชอบ
ตอลูกคา โดยมุงมั่นที่จะ

ยกระดับมาตรฐาน
ใหสูงขึ้นอยางตอเนื่อง

เปดเผยขาวสารขอมูล
เกี่ยวกับสินคา

และบริการอยางครบถวน
ถูกตอง และไมบิดเบือน

ขอเท็จจริง

รับประกันสินคา
และบริการภายใตเงื่อนไข

ที่เหมาะสม

จัดระบบและ
กระบวนการเพื่อใหลูกคา
สามารถรองเรียนเกี่ยวกับ

สนิคาและบริการ และดาํเนินการ
อยางดีที่สุดเพื่อใหลูกคา

ไดรับการตอบสนอง
อยางรวดเร็ว

ปฏิบัติตามเงื่อนไข
ที่มีตอลูกคาอยางเครงครัด

กรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตาม
เงื่อนไขได ใหรีบแจง

ใหลูกคาทราบเพื่อรวมกัน
พิจารณาหาแนวทาง

แกไขปญหา

ไมเรียก ไมรับ
หรือจายผลประโยชนใดๆ

ที่ไมสุจริตในการคากับลูกคา

รักษาความลับของลูกคา 
และไมนําความลับของลูกคา
ไปใชประโยชนเพื่อตนเอง
หรือผูที่เกี่ยวของโดยมิชอบ
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แนวทางด�าเนินงานเพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังลูกค้า
กลุ่มบริษัทฯ ด�าเนินการผลิตไฟฟ้าเพื่อส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพตามปริมาณที่ลูกค้าต้องการ ด้วยความรับผิดชอบ 

ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเช่ือม่ันให้กับลูกค้าและชุมชนรอบโครงการตลอดระยะเวลาในสัญญา
ซื้อขายไฟฟ้าที่กลุ่มบริษัทฯ มีต่อลูกค้า ตลอดจนการรักษาความลับของลูกค้า และไม่น�าความลับของลูกค้าไปใช้ประโยชน ์
เพื่อตนเองหรือผู้เกี่ยวข้อง

ผลิตไฟฟ้าอย่างมีความรับผิดชอบ
1. ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์
ลูกค้ามีความคาดหวังว่า พลังงานไฟฟ้าที่ผลิตและส่งมอบให้นั้น ได้ผ่านกระบวนการผลิตที่ได้มาตรฐานทั้งด้านสิ่งแวดล้อม 

และความปลอดภัย ไม่สร้างผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม ดังนั้น โรงไฟฟ้าจึงต้องมีการบริหารจัดการกระบวนการ 
ผลติพลงังานไฟฟ้าให้มปีระสทิธภิาพ และควบคุมดแูลมลสารท่ีปล่อยออกสูส่ิง่แวดล้อมภายนอก โดยปฏบัิตติามมาตรการลดผลกระทบ 
สิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัดตลอดอายุสัญญาโรงไฟฟ้า เพื่อให้ลูกค้า ผู้ใช้ไฟ 
ชุมชน และสังคม มั่นใจว่าพลังงานไฟฟ้าที่ผลิตและส่งมอบให้ลูกค้า และส่งต่อไปยังผู้ใช้ไฟฟ้านั้น ผลิตขึ้นด้วยความรับผิดชอบ
ต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างดีที่สุด โดยในปีที่ผ่านมา กลุ่มโรงไฟฟ้าหลักของบริษัทฯ ไม่ได้รับการร้องเรียนจากชุมชน
เกี่ยวกับผลกระทบสิ่งแวดล้อมแต่อย่างใด 

รายละเอยีดผลการด�าเนินงานด้านการจัดการคณุภาพสิง่แวดล้อม การรกัษาความหลากหลายทางชีวภาพ และการจดัการด้าน 
ความปลอดภัยของโรงไฟฟ้าอยู่ในหน้า 79, 86 และ 108 ตามล�าดับ 

2. การผลิตพลังงานที่ได้คุณภาพ
การผลติพลงังานไฟฟ้าให้กบัลกูค้าจะต้องได้ตามข้อก�าหนดทัง้ในด้านปรมิาณและคุณภาพแรงดนัไฟฟ้า ตามค�าสัง่การของลูกค้า  

(ศูนย์ควบคุมระบบก�าลังไฟฟ้าแห่งชาติ กฟผ.) อย่างครบถ้วน เพื่อให้ระบบไฟฟ้าของประเทศมีความมั่นคงตามมาตรฐาน 
ทีก่�าหนดไว้ โดยในแต่ละปีโรงไฟฟ้าหลกัแต่ละแห่งจะก�าหนดเป้าหมายค่าความพร้อมจ่าย (Availability) และค่าความเชือ่ถอืได้ 
(Reliability) ซึ่งพิจารณาจากแผนการบ�ารุงรักษาประจ�าปีที่ก�าหนดร่วมกันระหว่างโรงไฟฟ้าและลูกค้าด้วย

การส่งมอบพลังงานไฟฟ้าให้กับลูกค้า
เนื่องจากไฟฟ้าเป็นสินค้าที่มีคุณลักษณะเป็นพลังงานจะถูกสั่งให้ผลิตเมื่อมีความต้องการใช้ ดังนั้น การซื้อขายไฟฟ้าระหว่าง 

โรงไฟฟ้ากับลูกค้า จึงมีการจัดท�าสัญญาซื้อขายไฟฟ้าระยะยาว เพื่อเป็นการบริหารจัดการความเสี่ยงของท้ังสองฝ่าย 
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยบริษัทฯ สามารถบริหารจัดการประสิทธิภาพ ความพร้อมจ่าย และความเชื่อถือได้ของโรงไฟฟ้า
ให้ได้ตามท่ีลูกค้าต้องการตามสัญญา ขณะที่ลูกค้าสามารถบริหารจัดการปริมาณไฟฟ้าและความต้องการใช้ไฟฟ้าให้สมดุลและ
ระบบไฟฟ้ามีความมั่นคงสูงสุด

• ผลิตไฟฟาโดยไมสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
 และชุมชนภายใตมาตรการ EIA และกฎหมาย
• ดูแลความพรอมจายไฟฟา (Availability)
 ใหไดตามสัญญา
• บริหารความเชื่อถือไดของโรงไฟฟา (Reliability)
 ใหเปนไปตามสัญญา
• รักษาอัตราการใชความรอน (Heat Rate)
 ใหไดตามหรือดีกวาเปาหมาย

บริษัท / โรงไฟฟา

• ลูกคาไดรับพลังงานไฟฟาตามปริมาณและคุณภาพ
 ที่ตองการ
• ใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนกับบริษัทฯ
 ในการผลิตไฟฟาเพื่อเสริมความมั่นคงของระบบ

ลูกคา

สงมอบพลังงานไฟฟา
ตามปริมาณและคุณภาพ

ที่ลูกคาตองการ

ใหขอเสนอแนะเพื่อผลิตไฟฟา
ใหไดตามความตองการ
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การจ�าหน่ายและส่งมอบไฟฟ้าให้กับลูกค้าในประเทศไทย
ส�าหรับลูกค้าในประเทศไทยที่รับซื้อไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าที่เป็นสินทรัพย์ของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
1) การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) รับซื้อไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ หรือ IPP และโรงไฟฟ้าขนาดเล็ก 

หรือ SPP ที่ผลิตจากเชื้อเพลิงฟอสซิล และพลังงานทดแทน 
2) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) รับซื้อไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (Very Small Power Producer : VSPP) ที่ผลิต

จากพลังงานทดแทน
3) กลุม่ลกูค้าอตุสาหกรรม รับซือ้ไฟฟ้าตรงจากโรงไฟฟ้าขนาดเลก็ประเภทโคเจนเนอเรชัน่ทีต่ัง้อยูใ่นพ้ืนทีน่คิมอตุสาหกรรม

ซึ่งกลุ่มนี้จะรับซื้อพลังงานไอน�้าด้วย 

ทัง้น้ี กฟผ. ถอืเป็นลกูค้ารายใหญ่ทีรั่บซือ้ไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าของกลุม่บรษิทัฯ โดยมกี�าลงัผลติตามสญัญารวม 5,543 เมกะวตัต์  
คิดเป็นร้อยละ 99.1 ของก�าลงัผลติทีเ่ดนิเครือ่งจ�าหน่ายในประเทศทัง้หมด (5,594.3 เมกะวัตต์) ส่วนก�าลงัการผลติท่ีจ�าหน่ายให้ กฟภ.  
ร้อยละ 0.6 และจ�าหน่ายตรงแก่ลูกค้าอุตสาหกรรม ร้อยละ 0.3

รูปแบบการจำาหน่ายไฟฟ้า

โรงไฟฟ้าที่ผลิตและจ�าหน่ายไฟฟ้าให้ กฟผ.

โรงไฟฟ้า ประเภท เชื้อเพลิง ถือหุ้น 
(ร้อยละ)

การ
ควบคุม

การบริหาร

ก�าลังผลิต
ติดตั้ง

ตามสัดส่วน
(เมกะวัตต์)

ก�าลัง
ผลิตตาม
สัญญา

(เมกะวัตต์)

ระยะเวลา
สัญญาซื้อ
ขายไฟฟ้า 

(ปี)

ปริมาณ
ไฟฟ้าที่

จ�าหน่ายปี 
2561

(เมกะวัตต์-
ชั่วโมง)

โรงไฟฟ้าราชบุรี IPP ก๊าซ
ธรรมชาติ

99.99 3,645 3,481 2543-2570 14,080,408

โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ IPP ก๊าซ
ธรรมชาติ

99.99 720 700 2543-2563 1,928,282

โรงไฟฟ้าราชบุรีเพาเวอร์ IPP ก๊าซ
ธรรมชาติ

25 - 372.5 350 2551-2576 7,698,871

โรงไฟฟ้าพลังงานลมห้วยบง 2 SPP พลังงานลม 20 - 20.7 18 2556-2561
(Non-Firm 5 ปี)

171,597

โรงไฟฟ้าพลงังานลมห้วยบง 3 SPP พลงังานลม 20 - 20.7 18 2555-2560 
(Non-Firm 5 ปี) 

215,438

โรงไฟฟ้าราชบุรี
เวอลด์โคเจนเนอเรชัน่

SPP ก๊าซ
ธรรมชาติ

40 - 93.6 93.6 2557-2582 1,264,405

โรงผลติไฟฟ้านวนคร SPP ก๊าซ
ธรรมชาติ

40 55.65 50 2559-2584 655,643

โรงไฟฟ้าพลงันำา้-นำา้งึม 2 
(สปป.ลาว)

IPP พลงังานน�า้ 25 - 153.75 149.15 2554-2581 2,577,193

โรงไฟฟ้าพลังความร้อนหงสา 
(สปป.ลาว)

IPP ลิกไนต์ 40 - 751.2 701.2 2558-2583 11,538,221

ไฟฟา

ไฟฟา
ไฟฟา/
ไอนํ้า

ไฟฟา

โรงไฟฟาขนาดใหญ (IPP)

โรงไฟฟาขนาดเล็ก (SPP)

โครงการพลังงานทดแทน

กฟน./
กฟภ.

ผูใชไฟ

ผูใชไฟ

กฟผ.

กฟภ.

กลุมลูกคาอุตสาหกรรม

ลูกคา
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โรงไฟฟ้า ที่ตั้ง ประเภท การถือ
หุ้น (%)

ก�าลังผลิต
ติดตั้ง

ตามสัดส่วน
(เมกะวัตต์)

วิธีการ
จ�าหน่าย

ก�าลังผลิต
ตามสัญญา
(เมกะวัตต์)

สัญญาซื้อขาย
ไฟฟ้า

ปริมาณ
ไฟฟ้าที่

จ�าหน่ายปี 
2561

(เมกะวัตต์-
ชั่วโมง)

เคเมอร์ตัน เวสต์เทิร์น 
ออสเตรเลีย

กังหันก๊าซ
(แบบ Open Cycle)

100 308 สัญญาซื้อ
ขายไฟฟ้า

300 ปี 2548-2573 29,782

บีพี กวินานา เวสต์เทิร์น 
ออสเตรเลีย

โคเจนเนอเรชั่น 30 35.4 สัญญาซื้อ
ขายไฟฟ้า

35.4 ปี 2539-2564 824,000

ทาวส์วิลล์ ควีนสแลนด์ พลังความร้อนร่วม 100 234 สัญญาซื้อ
ขายไฟฟ้า

234 ปี 2548-2568 221,833

วินดี ้ฮลิล์ ควีนสแลนด์ กังหันลม 100 12 ตลาดกลาง 12 จ�าหน่ายให้กับ 
ตลาดรับซื้อไฟฟ้า

25,840

ทรู่า วิคตอเรีย กังหันลม 100 21 ตลาดกลาง 21 จ�าหน่ายให้กับ
ตลาดรับซื้อไฟฟ้า

47,250

สตาร์ฟิช ฮลิล์ วิคตอเรีย กังหันลม 100 33 สัญญาซื้อ
ขายไฟฟ้า

33 ปี 2560-2563 97,510

เคเมอร์ตนั
(Black Start)

เวสต์เทิร์น 
ออสเตรเลีย

เครื่องยนต์ดีเซล
(Diesel Engines)

100 7.2 สัญญาเสริม
การให้บริการ

7.2 ปี 2561-2571 0

เมาท์เอเมอรลั ควีนสแลนด์ กังหันลม 100 180.45 สัญญาซื้อ
ขายไฟฟ้า

180.45 ปี 2561-2573 23,442

การจ�าหน่ายและส่งมอบไฟฟ้าให้กับลูกค้าในประเทศออสเตรเลีย 
โรงไฟฟ้าของกลุ่มบริษัทฯ ที่ผลิตและจ�าหน่ายในประเทศออสเตรเลีย มีก�าลังผลิตเชิงพาณิชย์ รวม 831.05 เมกะวัตต์  

คิดเป็นร้อยละ 12.85 ของก�าลังผลิตเชิงพาณิชย์ทั้งหมดของบริษัทฯ ไฟฟ้าที่ผลิตได้จะจ�าหน่ายใน 3 ลักษณะ คือ 
1) จ�าหน่ายไฟฟ้าผ่านระบบตลาดกลางรับซื้อไฟฟ้า โดยได้รับค่าไฟฟ้าตามราคาตลาด (Pool Price) ในแต่ละช่วงเวลาที่มี

การจ�าหน่ายกระแสไฟฟ้า 
2) จ�าหน่ายไฟฟ้าโดยมีสัญญาซื้อขายไฟฟ้ากับบริษัทรับซื้อไฟฟ้า หรือ Off-takers ซึ่งเป็นบริษัทที่ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็น 

ผู้มีสิทธิ์จ�าหน่ายไฟฟ้าให้กับตลาดกลางรับซื้อไฟฟ้า (Market Participant) 
3) จ�าหน่ายไฟฟ้าผ่านระบบตลาดกลางรับซื้อไฟฟ้า โดยมีสัญญาซื้อขายไฟฟ้าล่วงหน้า (Hedged Agreement) กับบริษัท 

ผู้ค้าไฟฟ้ารายย่อย (Retailers)

โรงไฟฟ้าที่ผลิตและจ�าหน่ายไฟฟ้าในออสเตรเลีย

ปริมาณพลังงานไฟฟ้าสุทธิที่จ�าหน่ายในปี 2561

ประเทศ ลูกค้า เมกะวัตต์-ชั่วโมง ร้อยละ

ไทย กฟผ. 40,130,058 98.83

กฟภ. 169,451 0.42

ภาคอุตสาหกรรม 303,958 0.75

ออสเตรเลีย ลูกค้าตามสัญญา 1,196,567 94.24

ตลาดกลางซื้อขายไฟฟ้า 73,090 5.76

การบริหารสัญญาซื้อขายไฟฟ้า
ด้วยสดัส่วนพลงังานไฟฟ้าทีผ่ลติได้กว่า ร้อยละ 93.7 ของทัง้หมด จ�าหน่ายให้กบั กฟผ. ตามสญัญาซือ้ขายไฟฟ้าซ่ึงเป็นปัจจยั

ที่มีนัยส�าคัญต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมของบริษัทฯ และลูกค้าด้วย ดังนั้น การบริหารสินทรัพย์โรงไฟฟ้าจึงมุ่งเน้นที่ 
การบริหารสัญญาซื้อขายไฟฟ้าของโรงไฟฟ้า เพื่อให้สามารถผลิตไฟฟ้าและจ�าหน่ายเพื่อสร้างรายได้อย่างเต็มศักยภาพ

แต่เนื่องจากไฟฟ้าเป็นสินค้าในรูปของพลังงานต้องผลิตเมื่อมีความต้องการใช้ และในกระบวนการผลิตก็มีปัจจัยเสี่ยงที่อาจ
จะท�าให้การผลิตไม่เป็นไปตามแผนหรือหยุดชะงักได้ ดังนั้น การรักษาประสิทธิภาพของโรงไฟฟ้าให้มีความพร้อมจ่ายเมื่อลูกค้า
สั่งการ และการควบคุมบทปรับให้จ�ากัดอยู่ในระดับที่ลูกค้ายอมรับได้ จึงเป็นภารกิจส�าคัญของโรงไฟฟ้าและบริษัทฯ 
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ปี อัตราค่าปรับ
ในสัญญา(ร้อยละ)

เพดานที่ก�าหนด
(ร้อยละ)

ผลงานจริง
(ร้อยละ)

2557 0.5 - 2.0 0.64 0.28

ต�่ากว่าเพดาน

2558 0.5 - 2.0 0.64 0.53

2559 0.5 - 2.0 0.64 0.59

2560 0.5 - 2.0 0.64 0.32

2561 0.5 - 2.0 0.64 0.55

ระดบัผลกระทบของสาเหตุข้างต้นจะเป็นปัจจัยผนัแปรกับอตัราค่าปรบัท่ีก�าหนดไว้ในสัญญาซึง่อยูใ่นช่วงร้อยละ 0.5-2.0 ของ 
ค่าความพร้อมจ่ายคาดหมายประจ�าปีโดยเป็นระดับที ่กฟผ. ยอมรบัได้ และไม่ส่งผลกระทบต่อความม่ันคงระบบไฟฟ้าในภาพรวม

การบริหารค่าปรับให้อยู่ในระดับที่ลูกค้ายอมรับได้ สะท้อนถึงความพึงพอใจของลูกค้าได้เป็นอย่างดี ในแต่ละปี โรงไฟฟ้าจะ
บริหารจดัการและควบคมุประสทิธภิาพโรงไฟฟ้าไว้ไม่ให้มชีัว่โมงการหยดุเดนิเครือ่งนอกแผนซ่อมบ�ารงุตามวาระเกนิ 3-5% ของ
ชั่วโมงความพร้อมจ่ายตามที่ตกลงไว้ในสัญญา เพื่อไม่ให้เกิดบทปรับ 

ทุกปี โรงไฟฟ้าจะมีการก�าหนดเพดานค่าปรับสูงสุดที่ยอมรับได้เป็นเกณฑ์ในการบริหารประสิทธิภาพของโรงไฟฟ้า โดย 
จะประเมินปัจจัยความเสี่ยงต่างๆ ของโรงไฟฟ้าที่อาจท�าให้เกิดการหยุดนอกแผนซ่อมบ�ารุงตามวาระของโรงไฟฟ้า

ผลการบริหารค่าปรับโรงไฟฟ้าราชบุรี 
ในปี 2561 โรงไฟฟ้าราชบุรีก�าหนดเพดานค่าปรับเป้าหมายไว้ที่ร้อยละ 0.64 และผลท่ีเกิดขึ้นจริงอยู่ที่ร้อยละ 0.55  

ซึ่งไม่เกินจากเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ในปี 2561

โรงไฟฟ้าราชบุรี (ก�าลังผลิตตามสัญญา 3,481 เมกะวัตต์)

การบริหารค่าปรับโรงไฟฟ้าราชบุรี
ส�าหรบัโรงไฟฟ้าราชบรุ ีซึง่เป็นสนิทรพัย์หลกัของบรษิทัฯ มกี�าลงัผลติตดิตัง้รวม 3,645 เมกะวตัต์ จ�าหน่ายไฟฟ้าให้แก่ กฟผ. 

ซึ่งได้ก�าหนดบทปรับไว้ในสัญญาซื้อขายไฟฟ้าเมื่อเกิดเหตุการณ์ ดังต่อไปนี้ 
 ความพร้อมจ่ายของโรงไฟฟ้าลดลง 
 โรงไฟฟ้าลดความพร้อมจ่ายโดยไม่ได้แจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า 
 โรงไฟฟ้าเกิดความล้มเหลวในการจ่ายพลังงานไฟฟ้า (หยุดเดินเครื่องกะทันหัน) 

คาไฟฟา
ที่ กฟผ. จาย
ตามสัญญา

คาความพรอมจายไฟฟา (AP) คาพลังงานไฟฟา (EP)

• กําลังไฟฟาที่ผลิตและจายไดตามสัญญา
 โดยมีคุณภาพแรงดันไฟฟาตามคําสั่งของลูกคา
• กําลังไฟฟาที่กําหนดไวในสัญญา

• คาเชื้อเพลิงที่สั่งการใหใชเดินเครื่องผลิตไฟฟา 
• โรงไฟฟาพลังงานความรอนราชบุรี สามารถ
 เดนิเครือ่งไดดวยเชือ้เพลงิ 2 ชนดิ คือ กาธรรมชาติ
 และนํ้ามันเตา

อัตราคาปรับจะเกิดขึ้น เมื่ออยูในชวงรอยละ 0.5 – ไมเกินรอยละ 2.0 ของคา EAAP

คา EAAP (Expected Annual Availability Payment)
หมายถึง คาความพรอมจายคาดหมายประจําปที่กําหนดไวในสัญญา

สาเหตุ บทปรับ
ตามสัญญา
จะเกิดขึ้นเมื่อ

ความพรอมจายลดลง ลดความพรอมจาย
โดยไมแจงลวงหนา

ลมเหลวในการจาย
พลังงานไฟฟา

อัตราคาปรับจะเกิดขึ้น เมื่ออยูในชวงรอยละ 0.5 – ไมเกินรอยละ 2.0 ของคา EAAP

คา EAAP (Expected Annual Availability Payment)
หมายถึง คาความพรอมจายคาดหมายประจําปที่กําหนดไวในสัญญา

สาเหตุ บทปรับ
ตามสัญญา
จะเกิดขึ้นเมื่อ

ความพรอมจายลดลง ลดความพรอมจาย
โดยไมแจงลวงหนา

ลมเหลวในการจาย
พลังงานไฟฟา
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ผลการด�าเนินงานบริหารสัญญาของโรงไฟฟ้าที่บริษัทฯ ควบคุม
ในปี 2561 การด�าเนินงานบริหารสัญญาซื้อขายไฟฟ้าเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้านั้น สามารถด�าเนินการได ้

ตามสญัญาทีก่�าหนดไว้ โดยโรงไฟฟ้าทีบ่รษัิทฯ มอี�านาจควบคมุ (Operational Control) ได้บรหิารความพร้อมจ่าย (Availability)  
ความเชือ่ถอืได้ของโรงไฟฟ้า (Reliability) และอตัราการใช้ความร้อน (Heat Rate) ซ่ึงเป็นปัจจยัส�าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิ
ของบริษัทฯ และลูกค้า ได้บรรลุเป้าหมายที่ก�าหนด โดยมีรายละเอียดดังนี้

ค่าความพร้อมจ่าย และความเชื่อถือได้ของโรงไฟฟ้า

โรงไฟฟ้า ก�าลังผลิตติดตั้ง
(เมกะวัตต์)

ค่าความพร้อมด้านการผลิต
(Equivalent Availability Factor: EAF)

ค่าความมัน่คงน่าเชือ่ถอืด้านการผลติ
(Reliability Factor: RF)

เป้าหมาย ด�าเนินการได้จริง เป้าหมาย ด�าเนินการได้จริง

พลังความร้อนราชบุรี หน่วยที่ 1 735 95.47 97.18 95.47 97.18

พลังความร้อนราชบุรี หน่วยที่ 2 735 95.47 97.18 95.47 97.18

พลังความร้อนร่วมราชบุรี ชุดที่ 1 725 80.13 82.70 93.44 96.44

พลังความร้อนร่วมราชบุรี ชุดที่ 2 725 89.61 95.14 93.45 97.54

พลังความร้อนร่วมราชบุรี ชุดที่ 3 725 89.14 92.28 92.96 96.24

ไตรเอนเนอจี้ 720 89.04 96.65 91.12 98.41

โรงผลิตไฟฟ้านวนคร 139.13 98.90 98.90 ไม่ก�าหนด

อัตราการใช้ความร้อน

โรงไฟฟ้า

อัตราการใช้ความร้อน (บีทียู / กิโลวัตต์-ชั่วโมง)

ก๊าซธรรมชาติ น�า้มนัเตา น�า้มนัดีเซล

เป้าหมาย ด�าเนินการ
ได้จริง เป้าหมาย ด�าเนินการ

ได้จริง เป้าหมาย ด�าเนินการ
ได้จริง

พลังความร้อนราชบุรี หน่วยที่ 1 ศูนย์ควบคุมระบบไฟฟ้าสั่งหยุดเดินเครื่องแบบ
Reserved Shutdown ไม่ได้ใช้งาน

พลังความร้อนราชบุรี หน่วยที่ 2 

พลังความร้อนร่วมราชบุรี ชุดที่ 1 7,167 7,132

ไม่ได้ใช้งาน ไม่ก�าหนด
พลังความร้อนร่วมราชบุรี ชุดที่ 2 7,145 7,084

พลังความร้อนร่วมราชบุรี ชุดที่ 3 7,124 7,077

ไตรเอนเนอจี้ 7,223 7,180

โรงผลิตไฟฟ้านวนคร 7,880 7,862 ไม่ได้ใช้งาน

หมายเหตุ : โรงไฟฟ้าราชบุรีไม่มีแผนการเดินเครื่องโดยใช้น�้ามันเตา หรือน�้ามันดีเซล จึงไม่ก�าหนดเป้าหมายอัตราการใช้ความร้อนของน�้ามันในปี 2561

การบริหารงานก่อสร้างโครงการเพื่อส่งมอบสินค้าให้ทันก�าหนด
ในการบริหารและติดตามโครงการที่อยู ่ระหว่างการก่อสร้าง บริษัทฯ มีสายงานพัฒนาโครงการท�าหน้าที่ดังกล่าวนี้  

โดยจะต้องมีการติดตามความก้าวหน้าของงานเทียบกับแผนงาน และประเมินความเสี่ยงท่ีอาจจะท�าให้การก่อสร้างล่าช้าและ
ส่งผลต่อก�าหนดเวลาด�าเนินงานเชิงพาณิชย์เพื่อส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า โดยเฉพาะโครงการประเภทโรงไฟฟ้าที่มีก�าหนด 
เดินเครื่องเชิงพาณิชย์ที่ระบุไว้ในสัญญาซื้อขายไฟฟ้าเป็นที่แน่นอน 
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โครงการที่ก�าลังก่อสร้าง ที่ตั้ง ก�าหนดด�าเนินงานเชิงพาณิชย์ ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้เสีย

โรงไฟฟ้าเบิกไพรโคเจนเนอเรชั่น ไทย ปี 2562 กฟผ.
โรงผลิตไฟฟ้านวนครส่วนขยาย ไทย ปี 2564 ลูกค้าอุตสาหกรรม
โรงไฟฟ้านิวเคลียร์ฟังเชงกัง จีน ปี 2564 ผู้รับซื้อไฟฟ้า
รถไฟฟ้าสายสีชมพู ไทย ปี 2564 ผู้ใช้บริการ/ รฟม.
รถไฟฟ้าสายสีเหลือง ไทย ปี 2564 ผู้ใช้บริการ/ รฟม. 
โรงไฟฟ้าก๊าซธรรมชาติเรียว อินโดนีเซีย ปี 2564 การไฟฟ้าอินโดนีเซีย

ในปี 2561 ทุกโครงการมีความก้าวหน้าในการก่อสร้างเป็นไปตามแผนงาน และคาดว่าจะสามารถด�าเนินงานเชิงพาณิชย์ 
ได้ตามแผนงานที่ก�าหนด

การมีส่วนร่วมของลูกค้า 
บรษิทัฯ และโรงไฟฟ้าจะมกีารพบปะเพือ่หารอืแลกเปลีย่นความคดิเห็น ท�าความเข้าใจในประเดน็ต่างๆ ตลอดจนปัญหาและ 

อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการท�างานร่วมกันอย่างสม�่าเสมอ เพื่อช่วยกันคิด แก้ไข และปรับปรุงการท�างานให้สามารถตอบสนอง 
ความต้องการของทั้งสองฝ่ายได้อย่างดีที่สุด 

วิธีและรูปแบบการมีส่วนร่วมของลูกค้า

วิธี/รูปแบบ ลูกค้า/ ผู้มีส่วนได้เสีย ความถี่ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย

ประชุม ลูกค้าระดับบริหาร ปีละ 2 ครั้ง ขึ้นไป (ขึ้นกับประเด็น
ที่เกิดขึ้นในแต่ละปี)

ปรึกษาหารือประเด็นปัญหาต่างๆ และ
แนวทางปรับปรุงพัฒนาการผลิตให้ดียิ่งขึ้น

ประชุม ลูกค้าระดับปฏิบัติการ ปีละ 4 ครั้ง ขึ้นไป (ขึ้นกับประเด็น
ที่เกิดขึ้นในแต่ละปี)

ปรึกษาหารือเพื่อท�าความเข้าใจข้อตกลง 
ในการปฏิบัติตามสัญญา

การสัมมนา ลูกค้าและคู่ค้า ปีละ 1 ครั้งขึ้นไป แลกเปลี่ยนเรียนรู้การดูแลและปรับปรุง
ประสิทธิภาพเครื่องจักร และการวางแผน
การผลิต

กิจกรรมเพื่อสังคม ลูกค้าระดับบริหารและปฏิบัติการ ปีละ 1 ครั้งขึ้นไป เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีในการท�า
กิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกัน

โรงไฟฟ้า ประเด็น วิธีการแก้ไข

โรงไฟฟ้าราชบุรี การปรับปรุงคณุภาพสินค้า กรณทีีโ่รงไฟฟ้าไม่สามารถ 
ผลิตไฟฟ้าได้ตามสัญญา (เกิดบทปรับ) ในด้านที ่
ไม่สามารถจ่ายโหลด (Mvar) ได้ตาม setpoint ทั้งนี้ 
โรงไฟฟ้าและลูกค้าได้ร่วมกันวิเคราะห์หาสาเหตุ  
โดยโรงไฟฟ้าได้น�าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการ
ด�าเนินงานผลิตไฟฟ้า เพื่อให้ได้คุณภาพตามสัญญา 
เพื่อลดบทปรับให้น้อยลง หรือไม่ให้เกิดบทปรับ

โรงไฟฟ้าท�าการตรวจสอบค่า setpoint ของ  
Transformer Tap ว่ามีความเหมาะสมกับสภาวะ  
แรงดันไฟฟ้าหรือไม่ รวมทั้ง ตรวจสอบค่า setpoint  
และ limit ของการจ่ายโหลด (MVar) ในระบบ
ควบคุมของโรงไฟฟ้า จากนั้นน�าผลการตรวจสอบ
มาสรุป เพื่อเปลี่ยนแปลงค่า setpoint ดังกล่าวให้มี 
ความเหมาะสมต่อการจ่ายตามการสัง่การให้ได้มากทีส่ดุ

โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ การรักษาความพร้อมจ่ายให้ได้ 24 ช่ัวโมงต่อเนื่อง 
นับจากโรงไฟฟ้าคืนก�าลังการผลิตเข้าระบบและ 
แจ้งความพร้อมจ่ายให้ลูกค้าทราบ เพ่ือให้ลูกค้า
สามารถวางแผนการผลิตได้ถกูต้อง และเกดิผลกระทบ 
ต่อรายได้ค่าความพร้อมจ่ายน้อยที่สุด

หลงัจากแจ้งเดนิเคร่ืองเข้าระบบแล้วก�าหนดแนวทาง
การรักษาความพร้อมจ่ายตามที่แจ้งแก่ลูกค้าให้ได้ 
ต่อเนือ่ง 24 ชัว่โมง โดยใช้วธีิพจิารณาจากสมรรถนะ
ของโรงไฟฟ้าในช่วงเวลานัน้ แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ
คอื แบบก�าหนดค่าความพร้อมจ่ายคงที ่(Fixed load)  
และ/หรือ ก�าหนดค่าความพร้อมจ่ายแบบเป็น 
ขัน้บนัได (Step load) เพือ่ให้สามารถด�ารงความพร้อม 
จ่ายตามทีแ่จ้งลกูค้าได้อย่างต่อเนือ่งและส่งผลกระทบ 
กับรายได้ค่าความพร้อมจ่ายน้อยที่สุด

ผลการด�าเนินงานปี 2561
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กิจกรรมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับลูกค้าโรงไฟฟ้าราชบุรี 

และโรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้

กิจกรรมด้าน CSR เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าโรงไฟฟ้าราชบุรี 

และโรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้

ตอบสนองความคาดหวังลูกค้าด้วยการบริหารความสัมพันธ์กับคู่ค้า
โรงไฟฟ้าราชบรีุได้ด�าเนินการบรหิารความสมัพนัธ์กบัคู่ค้า ทีท่�าหน้าทีใ่นการเดนิเครือ่งและบ�ารงุรกัษาโรงไฟฟ้า (หน่วยงานเดนิ

เครือ่งและบ�ารงุรักษาประจ�าโรงไฟฟ้าราชบรีุ หรือ อค-บร. ของ กฟผ.) ควบคูไ่ปกบัการบรหิารสญัญา เพือ่ให้มัน่ใจว่า การตอบสนอง 
ลูกค้าจะสามารถท�าได้ดียิ่งขึ้น โดยด�าเนินการในรูปแบบต่างๆ ดังนี้ 

• การก�าหนด KPI ของหน่วยงานเดินเครื่องและบ�ารุงรักษาประจ�าโรงไฟฟ้าท่ีสอดคล้องกับเงื่อนไขหลักของสัญญา คือ  
ค่าอัตราการใช้ความร้อน (Heat Rate) และความพร้อมจ่าย หรือ Availability เป็นประจ�าทุกปี 

• การก�าหนด KPI ในการทดสอบ Dependable Contracted Capacity (DCC) หรือก�าลังผลิตไฟฟ้าพึ่งได้ตามสัญญา 
จากการสั่งการของลูกค้า คือ ศูนย์ควบคุมระบบก�าลังไฟฟ้าแห่งชาติ กฟผ. เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารประสิทธิภาพ 
ของโรงไฟฟ้าสามารถตอบสนองสัญญา มาตรฐาน และข้อก�าหนดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องตามที่ลูกค้าก�าหนดได้อย่างครบถ้วน

• การฝึกอบรมเชิงปฏบิติัการด้วยการจ�าลองสถานการณ์ต่างๆ ผ่านเครือ่ง Simulator เพือ่ให้ได้ฝึกการคดิวเิคราะห์ ประเมนิ
และแก้ไขสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนในการผลิตไฟฟ้าได้อย่างทันท่วงที เพื่อให้สามารถรับมือและแก้ไขปัญหา 
ได้เหมาะสมและทันการณ์ ซ่ึงจะช่วยให้การส่งมอบพลังงานไฟฟ้าให้กับลูกค้าเป็นไปตามสัญญา อีกทั้งยังช่วยให้ลูกค้า
รักษาความมั่นคงระบบพลังงานไฟฟ้าในประเทศได้ด้วย

“การควบคมุการผลติเพือ่ให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า” “การบันทึกปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่จ�าหน่ายให้กับลูกค้า”
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บริษัทฯ ตระหนักและมุ่งมั่นที่จะพัฒนาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศในการด�าเนินงาน ที่หมายรวมถึงความปลอดภัย อาชีว
อนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างานที่ถูกสุขลักษณะและมีการรักษาความปลอดภัยอย่างดี แก่ผู้ปฏิบัติงานบริษัทฯ  
ผู้ปฏิบัติงานภายนอก ผู้รับเหมา และบุคคลภายนอกที่ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่บริษัทฯ และโรงไฟฟ้าทุกแห่ง

แนวทางการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน

ทุกกิจกรรมในการด�าเนินงานของบริษัทฯ และโรงไฟฟ้าต้องปลอดจากอุบัติเหตุ โดยบริษัทฯ มีเป้าหมายให้ทุกปี อุบัติเหตุ 
ต้องเป็นศนูย์ ซ่ึงต้องด�าเนนิการตามหลกัการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน ทีว่างไว้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติโดยสรุป 3 ประการ ดังนี้

หลักการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน

บริษัทฯ ได้ยึดถือและปฏิบัติตามข้อก�าหนดด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของกฎหมายท่ีเก่ียวข้องเป็นมาตรฐาน 
ในการจัดการและป้องกันความเสี่ยงที่จะน�ามาซึ่งความสูญเสียในรูปแบบต่างๆ โดยมีการประกาศเป็นนโยบาย ระเบียบ ค�าสั่ง 
มาตรการความปลอดภัย ขั้นตอนวิธีปฏิบัติในงานที่มีความเสี่ยงด้านความปลอดภัย จัดหาอุปกรณ์ความปลอดภัยให้เหมาะสม
และเพียงพอ และจัดท�าแผนด้านความปลอดภัย

มาตรการความปลอดภยัดงักล่าวได้ดแูลครอบคลมุบคุคลท้ังภายในและภายนอกท่ีเข้ามาปฏบัิตงิาน หรอืท�ากิจกรรมต่างๆ ในพืน้ที ่
ของบริษัทฯ และโรงไฟฟ้า ด้วยตระหนักว่าเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของทุกคนที่บริษัทฯ จะต้องค�านึงถึงและให้ความส�าคัญอย่างยิ่ง  
นอกจากนี้ บริษัทฯ และโรงไฟฟ้ายังได้น�ามาตรฐานด้านความปลอดภัยท่ีเป็นสากลเข้ามาปฏิบัติใช้ เพ่ือให้มั่นใจว่ามาตรการ 
ด้านความปลอดภัยของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถบรรลุผลอุบัติเหตุเป็นศูนย์ได้อย่างตั้งใจ

ความปลอดภัยอาชีวอนามัย
ของพนักงานและคู่ค้า

มาตรการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางานที่มากกวา
เกณฑของกฎหมายและเปนมาตรฐาน
สากลยอมรับ

ควบคุมปองกันความสูญเสีย
ในรูปแบบตางๆ จากเหตุอันเนื่องมาจาก
การละเมิดมาตรการความปลอดภัยและ
ประมาทและรักษาสภาพแวดลอมใน
การทํางานที่ปลอดภัย 

ยึดถือและปฏิบัติตามมาตรฐาน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และบริหาร
จัดการความเสี่ยงดานความปลอดภัย
อาชีวอนามัย 

อุบัติเหตุ = 0
เปาหมาย
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การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยของโรงไฟฟ้า
เน่ืองจากโรงไฟฟ้า เป็นสถานทีด่�าเนนิงานทีม่ปัีจจยัเส่ียงด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามยั ท่ีสามารถสร้างผลกระทบ ท้ังด้านเศรษฐกจิ 

สังคม และธรรมาภิบาลต่อบรษิทัฯ ได้สงู โดยเฉพาะการซ่อมบ�ารงุรกัษาโรงไฟฟ้า ซึง่ต้องใช้ทรพัยากรบคุคลจากภายนอก คอื ผูร้บัเหมา และ
ผูร้บัเหมาช่วง ทัง้ของโรงไฟฟ้าและคู่ค้างานเดนิเครือ่งบ�ารงุรกัษาของโรงไฟฟ้าด้วย ดงันัน้โรงไฟฟ้าทุกแห่งจงึได้ทุ่มเทความพยายามอย่าง 
เต็มก�าลงัในการวางมาตรการด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการท�างาน เพือ่ป้องกนัความสญูเสยีชีวติและทรัพย์สนิจากอบุตัเิหตุ 
การบาดเจ็บ การเจ็บป่วยในการท�างานจากการปฏิบัติงานไม่ถูกวิธี การละเลยมาตรการความปลอดภัย หรือการผิดพลาดต่างๆ

การประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในพื้นที่ปฏิบัติงานของโรงไฟฟ้า
เนื่องจากโรงไฟฟ้ามีกิจกรรมของงานที่มีความเสี่ยงมาก ทั้งในกระบวนการผลิตและการซ่อมบ�ารุงโรงไฟฟ้า ดังนั้น  

การประเมินความเสี่ยงอันตรายจากการปฏิบัติงานท่ีอาจจะก่อให้เกิดอุบัติเหตุร้ายแรงทั้งการเดินเครื่องผลิตกระแสไฟฟ้า  
การซ่อมบ�ารงุรกัษาเครือ่งจกัรอปุกรณ์ จงึเป็นเครือ่งมอืทีโ่รงไฟฟ้าน�ามาใช้ในการวางกลไกและวธิกีารท�างานให้มคีวามปลอดภยั
และป้องกันการเกิดเหตุอันตรายต่างๆ

กระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย

โรงไฟฟ้าราชบุรี
มกีารทบทวนการประเมนิความเสีย่งของงานทุกงานจากทกุๆ หน่วยงาน ทัง้ในส�านกังาน และในงานเดนิเครือ่งและบ�ารุงรักษา 

ของโรงไฟฟ้าราชบรุ ีเป็นประจ�าทกุปี เพือ่ให้สามารถจดัการรับมือกบัความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ ลดระดบั
ความรุนแรงของความเสี่ยงและอุบัติการณ์ลงให้เหลือน้อยที่สุด

ผลการด�าเนินงานปี 2561 
• งานท่ีประเมินความเสี่ยงเพิ่มขึ้นเป็น 1,161 งาน (เพิ่มข้ึนร้อยละ 15.41 จากปี 2560) เพ่ือให้ครอบคลุมจ�านวนงาน 

ที่ปฏิบัติภายในโรงไฟฟ้า
• ไม่พบความเสี่ยงอันตรายในระดับสูง
• งานที่มีความเส่ียงอันตรายระดับปานกลาง จ�านวน 414 งาน ซ่ึงโรงไฟฟ้าราชบุรีได้ก�าหนดแนวทางการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงที่ครอบคลุมทุกงานแล้ว

เจาของงานประเมินความเสี่ยง/
ทบทวนความเสี่ยง

จัดระดับ
ความเสี่ยงอันตราย

การเดินเครื่องผลิต
กระแสไฟฟา (Operation)

การซอมบํารุงรักษา
(Maintenance)

โรงไฟฟาราชบุรี/หนวยงานเดินเครื่องและบํารุงรักษา การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย
โรงไฟฟาไตรเอนเนอจี ้และบรษัิท จอี ีเอนเนอรจ ี(ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกและระบกุจิกรรมงานท่ีปฏบิตัิ

ตํ่า
ไมจําเปนตองมี

มาตรการควบคุม

ผูปฏิบัติงานนํามาตรการ
ควบคุมไปปฏิบัติ

เจาหนาที่ความปลอดภัย
ระดับหัวหนางานตรวจสอบ
และควบคุมการทํางานตาม
มาตรการควบคุมความเสี่ยง

รายงานสรุปผล
การปฏิบัติงานตอ

ผูบังคับบัญชา/ผูบริหาร

ยอมรับได
ไมตองกําหนด

มาตรการลดความเสี่ยง

ปานกลาง
ตองกําหนดแผนและ

มาตรการลดความเสี่ยง

สูง
ตองลดความเสี่ยงลง
กอนเริ่มปฏิบัติงาน

ตองมีมาตรการเพียงพอ

ยอมรับไมได
ไมสามารถปฏิบัติงานได

หรือหยุดปฏิบัติงาน
จนกวาจะลดความเสี่ยงได

รายงานผลการประเมิน
ความเสี่ยงตอผูบริหาร
และกําหนดมาตรการ

ควบคุมและแกไขความเสี่ยง
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ผลการประเมินความเสี่ยงของโรงไฟฟ้าราชบุรี

ผลการประเมนิความเสีย่งและมาตรการจดัการงานเดนิเครือ่งและบ�ารงุรกัษาของโรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้

วิธีการจัดการความเสี่ยงระดับปานกลางของโรงไฟฟ้าราชบุรี

งานที่มีความเสี่ยง วิธีการจัดการควบคุมความเสี่ยง

การทํางานในที่อับอากาศ
ในการบํารุงรักษาเซ็นเซอร
วัดอุณหภูมิสําหรับหองเผาไหม

• ตรวจสอบความเรียบรอยของอุปกรณกอนเริ่มงาน
• สวมใสอุปกรณ PPE/หนากากกันสารเคมี
• วัดปริมาณออกซิเจนในพื้นที่ปฏิบัติงานและตรวจ
 สุขภาพประจําปของผูปฏิบัติงาน

การสัมผัสสารเคมีในการ
บํารุงรักษาแบตเตอรี่เครื่องจักร

• ปฏิบัติตามคูมือและการอบรมอยางเครงครัด
• สวมใสอุปกรณ PPE และหนากากปองกันสารเคมี
• ตรวจสุขภาพประจําปของผูปฏิบัติงาน

• ตัดกระแสไฟกอนเขาปฏิบัติงานและแขวนปายเตือน
• ติดตั้งนั่งรานใหไดมาตรฐาน
• ตรวจวัดปริมาณปจจัยที่ทําใหเกิดประกายไฟ

การเกิดไฟไหมหรือตกจากที่สูง
ในการซอมบํารุงอุปกรณตรวจจับ
Hazardous Gas

โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้
 ปี 2561 โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจ้ีด�าเนินการประเมินความเสี่ยงอันตรายจากการปฏิบัติงาน ร่วมกับการประยุกต์ใช ้

หลักการ HOP (Human and Organization Performance) ท�าให้สามารถค้นหาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และหาแนวทาง
ป้องกันและแก้ไขได้อย่างถูกต้อง

ผลการด�าเนินงานปี 2561
• งานที่ท�าการประเมินความเสี่ยงทั้งหมด 223 งาน 
• ไม่พบกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง
• งานที่มีความเสี่ยงระดับปานกลาง 170 งาน จาก 223 งาน

งานที่ประเมิน ระดับความเสี่ยง ปัจจัยความเสี่ยง มาตรการจัดการ

งาน Fuel Transfer  
และควบคุม 
การเดินเครื่อง
ด้วย Light Oil  
ของ Gas Turbine

ปานกลาง • สัมผัสน�้ามันหรือสูดไอระเหยน�้ามันที่รั่วไหล
• ได้รับบาดเจบ็หากเกดิเพลงิไหม้
• ขาดอากาศหรือได้รับอันตรายจากการปฏิบัติ

งานในพื้นที่ที่ CO2 รั่วไหล

• ติดตั้งวาล์วด้านนอกเพื่อลดโอกาสเข้าไป
สัมผัสน�้ามัน

• สวมใส่อุปกรณ์ PPE
• ไม่ปฏิบัติงานโดยล�าพัง
• สื่อสารและจัดท�าคู่มือปฏิบัติงาน

งานบ�ารุงรักษา 
Fire Protection

ปานกลาง • ถูกกระแสไฟฟ้าดูด
• ตกจากที่สูง (นั่งร้าน) ได้รับบาดเจ็บ
• มกีารฉดีก๊าซ CO2 โดยไม่ตัง้ใจ

• ตัดกระแสไฟก่อนเข้าปฏิบัติงาน และปฏิบัติ
ตามคู่มืออย่างเคร่งครัด

• ใส่ Safety Belt ขณะปฏิบัติงานบนที่สูง
• ตรวจสอบนั่งร้านตามกฎหมายและติดป้าย

แสดงสถานะ
• บังคับใช้สัญญาณและปิดวาล์วเมื่อท�างาน

ขณะเดินเครื่อง

2560

2561 747 414 1,161

661 345 1,006

งานที่มีความเสี่ยงตํ่า งานที่มีความเสี่ยงปานกลาง
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โรงไฟฟ้าราชบุรี และไตรเอนเนอจี้ 
นอกจากนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัยแล้ว โรงไฟฟ้าหลักของบริษัทฯ ยังพัฒนาและยกระดับการด�าเนินงาน

ด้านความปลอดภัยให้เป็นไปตามมาตรฐานระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย OHSAS 18001:2007  
โดยผูป้ฏบิตังิานและผูร้บัเหมาทัง้ในงานเดินเครือ่งและบ�ารงุรกัษาและ การท�างานในส�านกังาน ต้องถือปฏบัิตทิกุคน ซึง่เจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยระดับหัวหน้างานจะเป็นผู้ควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยของพนักงานและผู้รับ
เหมาตามข้อก�าหนดทุกงานที่ปฏิบัติ 100 % ทั้งก่อนเริ่มงานและหลังปฏิบัติงาน พร้อมทั้งมีการก�าหนดมาตรการในการรับมือ
กับเหตุฉุกเฉินที่อาจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงานและผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อมุ่งมั่นสู่เป้าหมายอุบัติเหตุเป็นศูนย์

60 คน (2.3%)
ผูปฏิบัติงานโรงไฟฟาราชบุรี

2,173 คน
(83.32%)

ผูรับเหมาชวง

611 คน
(84.98%)

ผูรับเหมาชวง

375 คน (14.38%)
ผูปฏิบัติงานคูคา (กฟผ.)

10 คน (1.39%)
ผูปฏิบัติงานโรงไฟฟาไตรเอนเนอจี้

98 คน (13.63%)
ผูปฏิบัติงานเดินเครื่องและ
บํารุงรักษาบริษัท GE

ระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย OHSAS 18001:2007

60 คน (2.3%)
ผูปฏิบัติงานโรงไฟฟาราชบุรี

2,173 คน
(83.32%)

ผูรับเหมาชวง

611 คน
(84.98%)

ผูรับเหมาชวง

375 คน (14.38%)
ผูปฏิบัติงานคูคา (กฟผ.)

10 คน (1.39%)
ผูปฏิบัติงานโรงไฟฟาไตรเอนเนอจี้

98 คน (13.63%)
ผูปฏิบัติงานเดินเครื่องและ
บํารุงรักษาบริษัท GE

ระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย OHSAS 18001:2007

เป้าหมายปี 2561

ผลการด�าเนินงานปี 2561
สถิติการเกิดอุบัติเหตุ และการบาดเจ็บของพนักงาน และผู้รับเหมาโรงไฟฟ้าราชบุรี และโรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้

หมายเหตุ	:	1	หมายถึง	อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของพนักงานและผู้รับเหมาโรงไฟฟ้าราชบุรีและโรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้

	 	 :	LTIFR	(Lost	Time	Injury	Frequency	Rate)	=	อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานต่อ	1,000,000	ชั่วโมงการท�างาน	

	 	 :	TIFR	(Total	Injury	Frequency	Rate)	=	อัตราความถี่ของการเกิดอุบัติเหตุด้านบุคคลทั้งหมดต่อ	1,000,000	ชั่วโมงการท�างาน

ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับเหมาโรงไฟฟ้าราชบุรีและไตรเอนเนอจี้

โรงไฟฟา
ไตรเอนเนอจี้

อัตราความถี่ของการเกิดอุบัติเหตุ = 0
อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน = 0
จํานวนชั่วโมงทํางานตอเนื่อง โดยไมมีอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน
= 2,200,000 ชั่วโมงการทํางาน

โรงไฟฟา
ราชบุรี

อัตราความถี่ของการเกิดอุบัติเหตุ (TIFR) ≤ 3.00

ทรัพยสินเสียหายระดับ Class A < 2 ครั้ง

0 0 00

0.4

0.6

0.8

1.0

1.2

0.2

2559 2560 2561

อัตราการบาดเจ็บ
ถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR)1

อัตราความถี่
ของการเกิดอุบัติเหตุ (TIFR)

2559 2560 2561

โรงไฟฟาราชบุรี
โรงไฟฟาไตรเอนเนอจี้0

2

3

4

5

1 0.51
0

1.39

0

2.78

0
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กิจกรรมความปลอดภัยปี 2561

โรงไฟฟ้าราชบุรีสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ในปี 2561 
• อัตราความถี่ของการเกิดอุบัติเหตุด้านบุคคลอยู่ที่ 1.39 ดีกว่าเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ที่อัตราความถี่ ≤ 3.0
• ในปี 2561 เกิดอุบัติเหตุความรุนแรงระดับ B (การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานไม่เกิน 7 วัน) จ�านวน 2 เหตุการณ์ คือ

1) ผู้ปฏิบัติงาน กฟผ. ตกจากบันไดทางขึ้นอาคารระบบก�าจัดก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ บาดเจ็บเล็กน้อยไม่ถึงขั้น
หยุดงาน โรงไฟฟ้าได้มีการแก้ไขปรับปรุงบันไดที่ช�ารุด และจัดท�าแผนการตรวจสอบพื้นที่ประจ�าปี

2) น�้าผสมกรดซัลฟูริกที่ค้างอยู่ในท่อกระเด็นใส่ผู้ปฏิบัติงาน กฟผ. ขณะท�าการทดสอบ Check valve บริเวณ
ท่อ Acid mixing ได้รับบาดเจ็บเล็กน้อยไม่ถึงขั้นหยุดงาน และมีการแก้ไขเปลี่ยน Check valve ใหม่ พร้อม
ทั้งทบทวนการประเมินความเสี่ยงการท�างานกับสารเคมีและการสวมใส่ PPE

• ไม่มีอุบัติเหตุที่ท�าให้ทรัพย์สินเสียหายระดับ Class A ดีกว่าเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ ที่การเกิดอุบัติเหตุที่ท�าให้ทรัพย์สิน
เสียหาย ระดับ Class A < 2 ครั้ง

โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้สามารถบรรลุเป้าหมายปี 2561 
• อัตราความถี่ของการเกิดอุบัติเหตุด้านบุคคลเท่ากับ 0 
• อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานเท่ากับ 0 ต่อเนื่อง 3 ปี
• จ�านวนชัว่โมงการท�างานต่อเนือ่งโดยไม่มอีบุติัเหตถึุงข้ันหยดุงานที ่2,200,000 ชัว่โมงการท�างาน สามารถสะสมชัว่โมง

การท�างานได้ถึง 2,720,710 ชั่วโมงการท�างานโดยไม่มีอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน 

กิจกรรม ผลที่ได้รับ

โรงไฟฟ้าราชบุรี

Safety Corner
• มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย 

ให้กับผูป้ฏบิติังานในโรงไฟฟ้า โดยร่วมกบั อค-บร.  
(กฟผ.) ซึง่เป็นคูค้่าเดนิเคร่ืองและบ�ารงุรกัษาโรงไฟฟ้า

• จัดท�า Safety Corner เพื่อให้ข้อมูล 
ด้านความปลอดภัย ตัวอย่างการเกิดอุบัติเหตุ
จากการปฏิบัติงาน เผยแพร่ตามจุดปฏิบัติงาน 
ต่างๆ ในโรงไฟฟ้า เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น

Safety Corner ส�าหรับผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับเหมาและ
ผู้รับเหมาช่วง งานตรวจสอบและซ่อมบ�ารุงรักษา
ระบบเผาไหม้ (Combustion Inspection) และ 
งานซ่อมบ�ารุงรักษาใหญ่ (Major Overhaul) ท�าให้ 
ผูป้ฏบิตังิาน ผูร้บัเหมา และผูร้บัเหมาช่วง เกดิความ
ตระหนกัในการท�างานด้วยความปลอดภัย ท�าให้ไม่มี
อุบัติเหตุร้ายแรงเกิดขึ้นระหว่างงาน

การค้นหาสภาพการณ์ที่ต�่ากว่ามาตรฐานในงาน 
ซ่อมบ�ารุงรักษาใหญ่ (Major Overhaul) และงาน 
ซ่อมบ�ารุงรักษาย่อย (Minor Inspection) 
• เพื่อกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงอันตราย 

ที่จะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานภายในโรงไฟฟ้า
• ก่อนการปฏิบัติงานภายหลังจากท�ากิจกรรม  

Safety Walk Down แล้ว ผู้ปฏิบัติงานและ 
เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัจะต้องค้นหาสภาพการณ์
ที่ต�่ากว่ามาตรฐาน เพ่ือคิดวิธีการปรับปรุงแก้ไข 
น�าไปปฏิบัติ และบันทึกผลการด�าเนินการแก้ไข 

• ตรวจพบสภาพการณ์ที่ต�่ากว่ามาตรฐาน จ�านวน 
90 รายการ เช่น การท�างานซ�้าซ้อนระหว่างการ
ยกของหนัก การเคลื่อนย้ายของหนักในต�าแหน่ง
ที่ไม่เหมาะสม มีอุปกรณ์ตั้งขวางทางเดินฉุกเฉิน 
การติดตั้งนั่งร้านไม่มีแผ่นปิดกันของตก อุปกรณ์
ไฟฟ้าไม่ต่อผ่านระบบตัดไฟอัตโนมัติ 

• ทุกสภาพการณ์ได้ด�าเนินการแก้ไขให้เป็นไปตาม
มาตรฐานครบ 100 % ท�าให้ไม่มีอุบัติเหตุเกิดขึ้น

การประกวดการปฏิบัติงานความปลอดภัยของ 
ผู้ปฏิบัติงานคู่ค้าและผู้รับเหมาช่วงคู่ค้า
• สร้างความตระหนักและการมีส่วนร่วมในการ

รักษามาตรฐานด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติ
งานบ�ารุงรักษาประจ�าปีของโรงไฟฟ้า ซึ่งจะมี 
ผู้ปฏิบัติงานจากคู่ค้า คือ กฟผ. และผู้รับเหมา
ช่วงของคู่ค้า เข้ามาปฏิบัติงานในโรงไฟฟ้า 

• จัดประกวดการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยและถูกต้อง 
ส�าหรับการท�างานในพื้นที่อับอากาศ และ 
การปฏิบัติงานบนที่สูง/การติดตั้งนั่งร้าน  
ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีความเสี่ยงที่อาจเกิดอันตราย 
ในการปฏิบัติงานของผู้รับเหมามากที่สุด  
ซึ่งเป็นวิธีการเพิ่มเติมนอกจากการปฐมนิเทศ 
ผู้ปฏิบัติงาน การตรวจสอบอุปกรณ์เครื่องมือ

• 2 หน่วยงาน คอื กองหม้อน�า้ และกองกงัหนัก๊าซ  
กฟผ. ได้รับรางวัลการปฏิบัติงานในที่อับอากาศ
จากโรงไฟฟ้า โดยสามารถปฏบิตังิานได้ครบถ้วน
ตามข้อก�าหนด 
ความปลอดภัย

• 2 หน่วยงานคือ บริษัท ออนเวิร์ดส จ�ากัด และ 
บริษัท สิงห์ราช จ�ากัด ได้รับรางวัลการปฏิบัติ
งานบนที่สูง/การติดตั้งนั่งร้านได้ตามมาตรฐาน
ความปลอดภัยและถูกวิธี ซึ่งถือเป็นต้นแบบของ
การปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงอันตรายให้กับผู้รับ
เหมาและผู้ปฏิบัติงานอื่นๆ



รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2561
113

กิจกรรม ผลที่ได้รับ

โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ 

กจิกรรม EHS Stand Down Day 
• น�าหลกัการ HOP มาประยุกต์ใช้เป็นครัง้แรก ซึง่เป็น 

แนวคดิท่ียอมรบัว่ามนษุย์ทุกคนสามารถท�าผดิพลาดได้  
(Human Error) โดยส่วนใหญ่สภาพการณ์ที่ไม่
ปลอดภัยน�าไปสู่ความผิดพลาดทั้งจากการกระท�า 
ทีต่ัง้ใจและไม่ต้ังใจ

• จัดให้มีการเรียนรู้เพื่อมุ่งค้นหา คาดการณ์วิธีการ
ปฏบิตังิานทีม่คีวามเสีย่ง เช่น การใช้ป้าย สัญลกัษณ์ 
อุปกรณ์ที่ไม่ชัดเจนอาจก่อให้เกิดความผิดพลาดได้

• ผู้ปฏิบัติงานค้นหา Error Traps จุดบกพร่องของ
ป้าย อุปกรณ์ และสัญลักษณ์ในพื้นที่โรงไฟฟ้า
พบ 51 รายการ เช่น ไม่มีป้ายสัญลักษณ์เปิด-ปิด
วาล์ว หรือสวิตซ์ปั๊ม เป็นต้น 

• ด�าเนินการแก้ไขแล้วเสร็จร้อยละ 88.24 และ 
อยู่ระหว่างด�าเนินการ ร้อยละ 11.76

โรงผลิตไฟฟ้านวนคร 

Safety Lock
• แนวคดิในการคงสถานะของวาล์วในระบบ pipeline ใน

โรงไฟฟ้าเพือ่ตดัตอนและควบคมุของไหลเพือ่ให้เกิดความ
ปลอดภยัในการเข้าปฏบิตังิาน เพือ่ให้มัน่ใจว่าวาล์วต่างๆ 
ในโรงไฟฟ้าถกูปิดและเปิดอย่างถกูต้อง

• ผูท้ีเ่กีย่วข้องในการปฏบิตังิานจะใช้ Safety lock ซึง่
เป็นกลไกทีไ่ม่ซบัซ้อนและยดืหยุน่ สามารถปรบัขนาด
ความสูงต�่าได้ตามขนาดของวาล์ว และใช้กุญแจล็อค
อีกชั้น ท�าให้มั่นใจว่าการปิดล็อคจะปลอดภัยและ 
แน่นหนา ไม่ท�าให้เกิดการรั่วไหลของของเหลว

• Safety lock น�ามาใช้แทนโซ่และแม่กุญแจ ท่ีมัก 
เป็นสนิมและช�ารุดง่าย

ไม่มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นในปี 2561

อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน
(Lost Time Injury Frequuenoy Rate: LTIFR)

= 0

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยโรงไฟฟ้าในออสเตรเลีย
บริษทั ราช-ออสเตรเลีย คอร์ปอเรชัน่ จ�ากดั เป็นบรษิทัย่อยทีบ่รษัิทฯ ถอืหุน้ ร้อยละ 100 มบีทบาทในการบรหิารจดัการโรงไฟฟ้า 

8 แห่ง ในออสเตรเลยี ก�าลงัการผลติตามการถอืหุน้รวม 873.55 เมกะวตัต์  (ร้อยละ11.44 ของก�าลงัผลติท้ังหมด) การจดัการความปลอดภยั 
และอาชีวอนามัยถือเป็นเรื่องส�าคัญที่จะต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัดส�าหรับโรงไฟฟ้าทุกแห่ง โดยมุ่งหมายให้พนักงานและทุกคน 
มีความปลอดภัยและท�างานในสภาพแวดล้อมที่มีสุขอนามัยและมีความปลอดภัย โดยมีการด�าเนินการดังนี้

• ก�าหนดนโยบายให้โรงไฟฟ้าทกุแห่งต้องมนีโยบายคณุภาพ ความปลอดภยั และสิง่แวดล้อม (Integrated Quality, Safety 
and Environment (IMS) Policy) 

• จดัท�าคูม่อืการปฏบิตังิาน ทีส่อดคล้องกบัมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของออสเตรเลีย AS/NZ 
4801 เพือ่ให้มัน่ใจว่าทกุคนทีเ่ข้ามาในพืน้ทีบ่รษัิทและโรงไฟฟ้าจะต้องอยูใ่นสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและมสีขุภาพอนามยัดี

• มกีารประเมินและทวนสอบความเสีย่งด้านความปลอดภยัและสขุภาพในการท�างาน และก�าหนดมาตรการรองรบัความเส่ียง 
ที่อาจจะเกิดขึ้นอย่างสม�่าเสมอ 

• จัดท�า “แบบฟอร์มชี้บ่งความเสี่ยงหรืออันตราย” (Incident and Hazard Notification Form) เพื่อให้พนักงานทุกคน
ทีเ่ข้าปฏบิตังิานและผูท้ีเ่ข้ามาในพืน้ทีโ่รงไฟฟ้าระบแุละประเมนิอนัตรายต่อสขุภาพ และความปลอดภยั และรายงานต่อ
คณะกรรมการความปลอดภัยเพื่อก�าหนดมาตรการในการป้องกันแก้ไขอย่างทันท่วงที

• ฝึกซ้อมการอพยพหนีไฟปีละ 2 ครั้ง โดยมีการฝึกอบรมผู้น�าการอพยพหนีไฟปีละ 4 ครั้ง และจัดท�าเป็นคู่มือ “RAC’s 
Emergency Procedure” ส�าหรับผูป้ฏบิตังิานถือปฏบัิต ิเพือ่รบัมอืกับเหตฉุกุเฉนิทีจ่ะเกิดข้ึน เป็นการเตรยีมความพร้อม
พนักงานในการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยของส�านักงานใหญ่ 
บริษทัฯ มุง่เน้นให้อาคารส�านกังานมกีารดแูลรกัษาอาคารให้มคีวามปลอดภยัและปราศจากภยัพบัิตต่ิางๆ นอกจากนโยบายด้าน 

ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�างานท่ีประกาศโดยผู้บรหิารสูงสุดแล้ว ยงัมกีารรายงานการตรวจสอบความปลอดภัย 
โดยรวมของอาคารทกุเดอืน มกีารตรวจสอบอปุกรณ์ระบบไฟฟ้า ระบบแจ้งเหตเุพลงิไหม้ ระบบการอนญุาตและการรบัรองการปฏบิตังิาน 
ของพนกังานและผูร้บัเหมาในพืน้ทีเ่สีย่งอนัตราย และส่งเสริมการมส่ีวนร่วมในกิจกรรมด้านความปลอดภยัต่างๆ ภายในองค์กรด้วย
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ในปี 2561 บรษิทัฯ มกีารทบทวนความเสีย่งในการปฏบิตังิานในส�านกังานใหญ่ทีม่กีารประเมินไว้ในปี 2560 จ�านวน 27 งาน  
ซ่ึงผลการประมินทั้ง 27 งานปีน้ี มีความเสี่ยงอยู่ในระดับต�่า เน่ืองจากมีการก�าหนดมาตรการป้องกันอันตรายท่ีครอบคลุม 
ทุกการปฏิบัติงาน ทั้งพนักงานบริษัทฯ และผู้รับเหมาทุกรายที่เข้ามาด�าเนินงานภายในไว้เป็นอย่างดีแล้ว

ผลการด�าเนินงานปี 2561
• ในปี 2561 บรษัิทฯ มสีถติิจ�านวนวนัท�างานอย่างต่อเนือ่ง โดยไม่มอีบุติัเหตขุัน้หยดุงาน จ�านวน 551,780 ชัว่โมงการท�างาน  

โดยในช่วงต้น ปี 2561 พนักงานบริษัทฯ เกิดอุบัติเหตุลื่นล้ม 1 เหตุการณ์ ซึ่งบริษัทฯ ได้ก�าชับผู้รับจ้างเหมา 
ท�าความสะอาดให้ปฏบัิตงิานตามขัน้ตอนในการตัง้ป้ายเตอืนอนัตราย (ระวงัการลืน่ล้ม) ก่อนเริม่การปฏบัิตงิาน ตามท่ีบรษัิทฯ  
ได้ก�าหนดไว้แล้วอย่างเคร่งครัด 

• รางวัล BSA Building Safety Award 2018 ระดับ Silver จัดโดยสมาคมผู้ตรวจสอบอาคารซึ่งเป็นการประเมินอาคาร
โดดเด่นด้านความปลอดภัย 

การจัดการความปลอดภัยคู่ค้าและผู้รับเหมาช่วงงานซ่อมบ�ารุงโรงไฟฟ้า
เพื่อด�ารงความพร้อมจ่ายของโรงไฟฟ้าให้สามารถตอบสนองการสั่งการของลูกค้าให้ได้สูงสุด โรงไฟฟ้าทุกแห่งจะต้องม ี

การวางแผนการเดินเคร่ืองและบ�ารุงรักษาโรงไฟฟ้าไว้ล่วงหน้าและแน่นอน ซ่ึงในทุก 2 ปี โรงไฟฟ้าจะต้องมีการหยุดเพื่อ 
บ�ารุงรกัษาย่อย (Minor Inspection) และการซ่อมบ�ารงุรกัษาใหญ่ (Major Overhaul) ทกุๆ 6 ปี ในงานบ�ารงุรกัษาของโรงไฟฟ้า  
จะมีผู้ปฏิบัติงานภายนอกทั้งผู้รับเหมาและผู้รับเหมาช่วง เข้ามาท�างานในพื้นที่โรงไฟฟ้าเป็นจ�านวนมาก โรงไฟฟ้าทุกแห่ง
จะมีแผนและมาตรการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างานท่ีก�าหนดข้ึนให้ผู ้ปฏิบัติงาน  
และผูร้บัเหมาทกุคนถอืปฏบิติั เพ่ือป้องกนัความเสีย่ง อนัตรายและการเกดิอบุตัเิหต ุให้บรรลผุลการลดอบุตัเิหตดุ้านบคุคลเป็นศูนย์  
ตลอดจนลดการสูญเสียให้เหลือน้อยที่สุด

วิธีจัดการความปลอดภัยงานบํารุงรักษาโรงไฟฟา

การปฐมนิเทศผูปฏบิตังิานและผูรับเหมา
ผูปฏิบัติงานและผูรับเหมาทุกคนตองผานการปฐมนิเทศกอนเริ่มงานทุกคน เพื่อรับทราบกฎระเบียบดานความปลอดภัยในการทํางาน 
ความเส่ียงในการปฏิบัติงาน มาตรการควบคุมความเสีย่งของแตละงาน มาตรการดานการรกัษาความปลอดภัย และการเลอืกใชอปุกรณ 
PPE ทีเ่หมาะสมในแตละงานและเขารวมกิจกรรม Kick Off Meeting โดยผูบริหารระดับสูงพบผูปฏิบัตงิาน เพ่ือกระตุนเตือนถึงความสาํคัญ
ของความปลอดภัยทั้งในงานและนอกงาน

1

การเตรียมความพรอมดานความปลอดภยั แผนการดําเนนิงานดานความปลอดภัย
ผูปฏบิตังิานทกุคนตองรับทราบแผนการปฏบิตังิาน มาตรการควบคมุความเสีย่งของแตละงาน และตองปฏบิตัติามอยางเครงครดั ตลอดจน
การเตรียมพื้นที่ปฏิบัติงานใหปลอดภัยและพรอมปฏิบัติงาน

2

ระบบการขออนญุาตเขาทํางาน
เปนกระบวนการเริ่มตนการทํางาน โดยเริ่มจากการรองขอเขาทํางาน การวิเคราะหความเสี่ยง การกําหนดมาตรการควบคุมปองกัน
การชี้บงประเภทของใบอนุญาต (Work Permit) การตรวจสอบการดําเนินการตามมาตรการที่กําหนด โดยใบอนุญาตทํางาน
ประกอบดวย ใบอนุญาตทํางานทั่วไป ใบอนุญาตทํางานที่กอใหเกิดประกายไฟ ใบอนุญาตทํางานในที่อับอากาศ การตัดแยกพลังงาน
หรือ การล็อคและแขวนปาย (Lock out/ Tag out) เปนตน

3

ตรวจสอบพืน้ท่ีปฏบิตังิานหลงัเลกิงานท่ัวไปตามแผนและตรวจสอบพ้ืนทีป่ฏบัิตงิานหลังเลกิงานตามปจจยัเส่ียง
หลังจากการปฏิบัติงานทุกวัน ผูปฏิบัติงานจะตองมีการตรวจสอบพื้นที่ปฏิบัติงาน หากไมอยูในสภาพปกติตองปรับปรุงแกไข
ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน

4

การรายงานอุบตัเิหต ุและการหยดุปฏบิตังิาน
หากเหตเุกดิขึน้ หรือพบสภาพการณทีไ่มปลอดภยั เจาหนาท่ีความปลอดภัยในหนวยงานน้ันๆ จะตองสัง่หยดุงานและรายงานตอ
หวัหนางาน และทีป่ระชมุคณะกรรมการความปลอดภัยฯ เพื่อกําหนดแนวทางปองกันและแกไขตอไป

5

รายงานผลการปฏิบัติงานดานความปลอดภยั
หลังจากการปฏิบัติงานทุกงานซอมบํารุงรักษาโรงไฟฟา จะตองมีการประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยฯ เพื่อสรุปผลการดําเนินงาน
และนําไปพัฒนาปรับปรุงการทํางานในครั้งตอไป

6
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การจัดอบรมความปลอดภัยแก่ผู้ปฏิบัติงาน คู่ค้า และผู้รับเหมา
ในการปฏิบัติงานของทั้งผู้ปฏิบัติงาน และผู้รับเหมาภายในพื้นที่ นอกจากจะต้องผ่านการปฐมนิเทศในเรื่องหลักการ 

ปฏบิตังิานทีป่ลอดภยัแล้ว บรษิทัฯ ยงัจดัให้มกีารอบรมหลกัสตูรความปลอดภยัและอาชวีอนามยัเพิม่เตมิ เพือ่ให้ทกุคนสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัยและดีกว่าที่มาตรฐานก�าหนดตลอดเวลา

ประเด็น/หัวข้ออบรม ผู้ด�าเนินงาน จ�านวน
ผู้เข้าอบรม ผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับเหมา

• การปฐมนิเทศผู้ปฏิบัติงานก่อนเริ่มงาน ส�านักงานใหญ่/ 
โรงไฟฟ้าราชบุรี/ 

โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้

3,063

• ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 
ในการท�างานส�าหรับลูกจ้างทั่วไปและลูกจ้างเข้างานใหม่

ส�านักงานใหญ่/ 
โรงไฟฟ้าราชบุรี/ 

โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้

24 -

• CPR & AED User Training Course โรงไฟฟ้าราชบุรี 47 -

• ทบทวนผู้บังคับเครน (ปั้นจั่นอยู่กับที่และปั้นจั่นเคลื่อนที่)  
ผู้ให้สัญญาณมือและผู้ยึดเกาะวัสดุ

โรงไฟฟ้าราชบุรี 22 -

• การควบคุมก๊าซ ส�าหรับโรงงานใช้หรือเก็บก๊าซ โรงไฟฟ้าราชบุรี 4 -

• การวิเคราะห์ความเสียหายและการเลือกวิธีซ่อมแซมอาคาร โรงไฟฟ้าราชบุรี 1 -

• การดับเพลิงขั้นต้น ส�านักงานใหญ่/ 
โรงไฟฟ้าราชบุรี/ 

โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้

103 -

• วิธีการใช้งานอุปกรณ์หน้ากากกันควันส่วนบุคคล 
เพื่อการอพยพหนีไฟ

ส�านักงานใหญ่ 15 -

• การฟื้นฟูการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐานและการปฐมพยาบาล 
เบื้องต้น

โรงไฟฟ้าราชบุรี/ 
โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้

61 -

• การปฏิบัติงานคลังน�้ามัน ปตท. โรงไฟฟ้าราชบุรี 10 -

• บทบาทหน้าที่เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับหัวหน้างาน โรงไฟฟ้าราชบุรี 10 -

• บทบาทหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานระบบจัดการมลพิษกาก
อุตสาหกรรม

โรงไฟฟ้าราชบุรี 1 -

• ความปลอดภัยจากรังสีและสารเคมีอันตราย โรงไฟฟ้าราชบุรี 27 -

• บทบาทหน้าที่ผู้บัญชาการดับเพลิง โรงไฟฟ้าราชบุรี 20 -

• การฝึกซ้อมดบัเพลงิและอพยพหนไีฟโรงไฟฟ้าพลงัความร้อน 
และโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วม

โรงไฟฟ้าราชบุรี 113 -

• การเสริมสร้างพฤติกรรมและจิตส�านึกด้านความปลอดภัย โรงไฟฟ้าราชบุรี 435

• การอนุรักษ์การได้ยิน โรงไฟฟ้าราชบุรี 34 -

• ความปลอดภัยในการท�างานเกี่ยวกับไฟฟ้าส�าหรับลูกจ้าง โรงไฟฟ้าราชบุรี 72 -

• บทบาทหน้าที่ผู้ควบคุมประจ�าหม้อน�้า โรงไฟฟ้าราชบุรี 82 -

• การขับขี่เชิงป้องกันอุบัติเหตุ โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ 61 -

• ความปลอดภัยในการท�างานในที่อับอากาศ โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ 55 -

• การขับขี่รถโฟล์คลิฟต์อย่างถูกต้องและปลอดภัย โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ 29 -
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สถานการณ์ฉุกเฉิน โรงไฟฟ้าราชบุรี โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ โรงผลิตไฟฟ้านวนคร ส�านักงานใหญ่

ไฟไหม้และระเบิดระดับที่ 1 28 1 3 -

ไฟไหม้และระเบิดระดับที่ 2 1 - 1 -

ไฟไหม้และระเบิดระดับที่ 3 1 - - 1

ก๊าซรั่วไหล 4 - 1 -

น�้ามันรั่วไหล 1 1 1 -

สารเคมีรั่วไหล 4 - 3 -

รังสีรั่วไหล 1 - - -

การขนย้ายของเสีย/สิ่งปฏิกูล - - - -

ภยัธรรมชาต ิ(พาย/ุน�า้ท่วม/แผ่นดินไหว) 1 1 - -

โรคระบาด - - - -

เหตุงูกัด - 1 - -

ลิฟต์ค้าง 1 - - 12

ขู่วางระเบิด - - - -

การประท้วงของชุมชนรอบโรงไฟฟ้า - - - -

อื่นๆ (เช่น ท่อแรงดันแตก) 1 - - -

การเตรียมความพร้อมต่อเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤติโรงไฟฟ้า
การตอบสนองต่อเหตฉุกุเฉนิและภาวะวกิฤตอิย่างทันท่วงทแีละมปีระสทิธภิาพ เพือ่สร้างความมัน่ใจว่ากระบวนการผลติของโรงไฟฟ้า

จะสามารถด�าเนนิงานได้อย่างต่อเนือ่ง และไม่สร้างผลกระทบ ท้ังด้านความปลอดภยัต่อชุมชน และสิง่แวดล้อมโดยรอบ ดงันัน้ โรงไฟฟ้า
ทกุแห่งจงึก�าหนดให้มแีผนระงบัเหตฉุกุเฉนิและภาวะวกิฤต ิพร้อมท้ังฝึกซ้อมแผนระงับเหตฉุกุเฉนิท่ีระดบัความรนุแรงตัง้แต่ระดบั 1 ไป 
จนถึงเหตฉุกุเฉนิในระดบั 3 ทีเ่ป็นสถานการณ์ทีม่อีนัตรายและกระทบต่อชวีติ ทรพัย์สนิและสิง่แวดล้อม มีการอพยพผูป้ฏบิติังานออกจาก 
พืน้ท่ี และประสานชมุชนโดยรอบ เพ่ือเตรยีมพร้อมรับสถานการณ์หากสถานการณ์มคีวามรุนแรงจนมผีลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ

ใน 2561 โรงไฟฟ้าราชบรุซีึง่เป็นโรงไฟฟ้าหลกัของบรษิทัฯ ได้ท�าการซ้อมแผนระงบัเหตฉุกุเฉนิในระดบั 3 โดยสมมตเิหตุการณ์
เพลิงไหม้ Emergency Diesel Generator (EDG) บรเิวณโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วม โดยมหีน่วยงานภายนอก องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ และภาคประชาชนเข้าร่วมสังเกตการณ์ ประกอบด้วย ผูว่้าราชการจงัหวัดราชบรุ ีนายอ�าเภอเมอืงราชบรุ ีนายอ�าเภอ
ด�าเนนิสะดวก ผู้ก�ากบัการ สภ.เมอืงราชบรุ ีนายกเทศมนตรเีทศบาลต�าบลบ้านไร่ เป็นต้น ทัง้นีก้เ็พือ่สร้างเสรมิประสบการณ์และ
เรียนรูก้ารจดัการเหตฉุกุเฉนิแบบบรูณาการกบัหน่วยงานภายนอกอย่างเป็นระบบ อกีทัง้ยงัเป็นการสร้างความมัน่ใจในมาตรการ
ความปลอดภัย และความพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉินของโรงไฟฟ้าด้วย

ผู้เข้าร่วมฝึกซ้อมครั้งนี้มีจ�านวน 155 คน ผลการประเมินการฝึกซ้อมผ่านเกณฑ์และอยู่ในระดับดี

การซ้อมแผนรองรับเหตุฉุกเฉินปี 2561



รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2561
117

การจัดการภาวะวิกฤติ
ในปี 2561 การตอบสนองต่อภาวะวกิฤตอิย่างทนัท่วงทแีละมปีระสทิธภิาพตามหลกัสากลของบรษิทัฯ นอกจากการปรับปรุง

แผนการจดัการภาวะวกิฤต ิ(Crisis Management Plan : CMP) และแผนการสือ่สารภาวะวกิฤต ิ(Crisis Communication Plan : CCP) 
แล้ว บริษัทฯ ยังได้ขยายผลไปยังบริษัทในเครือ และบริษัทร่วมทุนของบริษัทฯ โดยก�าหนดหลักปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน
ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินหรือสถานการณ์วิกฤติความรุนแรงระดับ 2 หรือ 3 เกิดขึ้น บริษัทในเครือจะต้องรายงานสถานการณ์มายัง
ส�านักงานใหญ่ตามแผนทีก่�าหนดไว้ เพือ่ให้คณะกรรมการจดัการภาวะวกิฤตเิป็นผู้สือ่สารข้อมลูไปยงัผูเ้กีย่วข้องและสาธารณชน
และก�าหนดมาตรการเพือ่รองรบัและแก้ไขสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้จนสถานการณ์เข้าสูภ่าวะปกต ิเพือ่สร้างความเชือ่มัน่ว่าหากเกดิ
เหตุการณ์วิกฤติขึ้นไม่ว่ากับบริษัทฯ หรือ บริษัทในเครือก็ตาม การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ยังมีความต่อเนื่องโดยไม่หยุดชะงัก 

มาตรฐานอาชีวอนามัยของผู้ปฏิบัติงาน
อาชีวอนามัยที่ดีของผู้ปฎิบัติงานทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้อง ย่อมส่งผลต่อการขับเคลื่อนธุรกิจให้บรรลุเป้าประสงค์ 

อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีหน้าที่จะต้องดูแลสุขอนามัยและสภาพแวดล้อมการท�างานท่ีถูกสุขลักษณะให้กับ 
ผูป้ฏบิติังานเพือ่ให้มีสุขภาพกายแขง็แรงและสขุภาพจติด ีพร้อมท่ีจะปฏบิตังิานได้อย่างเตม็ความสามารถและมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีมาตรการป้องกัน ควบคุมบุหรี่ สารเสพติด เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ภายในส�านักงาน โดยก�าหนดพื้นที่การ
สูบบุหรี่ภายนอกส�านักงาน และรณรงค์ลด ละ เลิกการสูบบุหรี่ของผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งให้ความรู้และสร้าง 
การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานดูแลรักษาสุขภาพ และป้องกันโรคภัยต่างๆ อีกทั้งยังดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในสถานที่ท�างาน
ให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตของพนักงาน ตลอดจนทรัพย์สินของบริษัทฯ และของพนักงานให้ปลอดภัยอยู่เสมอ

ในปี 2561 บริษัทฯ โดยเฉพาะโรงไฟฟ้ายังคงมุ่งเน้นการดูแลสุขภาพที่ดีของพนักงานและผู้รับเหมา เพื่อให้มั่นใจว่า ไม่มี
อัตราการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการท�างานทั้งของพนักงานและผู้รับเหมา โดยมีการดูแลท้ังสภาพแวดล้อมในการท�างาน และ
สุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน

การจัดการอาชีวอนามัย
ของผูปฏิบัติงาน

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน

การตรวจสุขภาพประจําป
และตรวจสุขภาพตามปจจัยเสี่ยง

การเสริมสรางสุขอนามัยที่ดี
ของผูปฏิบัติงาน

• ตรวจวัดทางกายภาพ
 (แสงสวาง ความรอน เสียง ฝุนละออง)
 สารเคมี และปริมาณเชื้อแบคทีเรีย
 ปละ 2 ครั้ง (ทุก 6 เดือน)
• ผลการตรวจวัดผานเกณฑ
 มาตรฐานกาํหนด ยกเวนบางพืน้ทีป่ฏบิตังิาน
 ซึ่งไดดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเปนไป
 ตามเกณฑมาตรฐานแลว

• จัดสวัสดิการตรวจสุขภาพประจําปใหกับ
 พนักงาน (ตรวจสมรรถภาพการไดยิน
 การทํางานของปอด และการมองเห็น)
• ตรวจสุขภาพตามปจจัยเสี่ยง
 (ดานสารเคมีและกายภาพจากการ
 ประกอบอาชีพ)
• ตรวจสุขภาพอยางนอยปละ 1 ครั้ง

• โครงการอนุรักษการไดยิน
• โครงการปลอดโรค ปลอดภัย
 กายใจเปนสุข และคลีนิคความปลอดภัย
• การจัดตั้งชมรมกีฬาเพื่อสุขภาพของ
 พนักงาน เชน กอลฟ แบดมินตัน วิ่ง
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ผลการด�าเนินงานบริษัทฯ

กิจกรรมสร้างเสริมอาชีวอนามัยผู้ปฏิบัติงาน ปี 2561 

กิจกรรม ผลที่ได้รับ

โรงไฟฟ้าราชบุรี

โครงการอนุรักษ์การได้ยิน
• โครงการต่อเนื่อง
• เพื่อลดการสูญเสียการได้ยินของผู้ปฏิบัติงานที่สัมผัสเสียงดัง 

สูญเสียการได้ยินไม่เกิน 15 เดซิเบล (เอ) ที่หูข้างใดข้างหนึ่ง 
เมื่อเปรียบเทียบกับผลทดสอบสมรรถภาพการได้ยินที่เป็น 
ข้อมูลพื้นฐาน

• ส�ารวจและตรวจวัดระดับเสียงในพื้นที่โรงไฟฟ้าราชบุรีทั้งหมด 
410 จดุ โดยจะมกีารแก้ไขโดยหลกัการทางวศิวกรรมและประกาศ
พื้นที่ที่มีโอกาสเป็นอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงานเป็นพื้นที่ที่ต้องสวมใส่
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล

• ทดสอบสมรรถภาพการได้ยินผู้ปฏิบัติงานพบว่าผู้ปฏิบัติงาน 
สูญเสียการได้ยินไม่เกิน 15 เดซิเบล (เอ) เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา

• จัดท�าและติดตั้งแผนผังแสดงระดับเสียง ติดป้ายบอกระดับเสียง
และเตือนให้ระวังอันตรายจากเสียงดังในพื้นที่ปฏิบัติงาน

โครงการ SEE…We Care
• โครงการต่อเนื่อง จัดขึ้นเป็นประจ�าทุกปี
• กระตุ้นจิตส�านึกด้านความปลอดภัยในการท�างาน การอนุรักษ์

พลังงาน และการรักษาสิ่งแวดล้อม

• จดักิจกรรม Safety Talk Show ให้ความรูโ้รค Office Syndrome  
และการดแูลตนเองให้พนกังาน ซึง่มภีาวะเส่ียงของการเกดิโรค
ออฟฟิศซนิโดรมจากการท�างานติดต่อกันเป็นเวลานาน โดยมีกลุ่ม
งานอนามัยสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัย ส�านักงานสาธารณสุข
จังหวัดราชบุรี เป็นวิทยากรผู้ให้ความรู้

• กจิกรรมประกวดโปสเตอร์ ความปลอดภยั หัวข้อ “Safety…WE CARE  
มพีนกังานและผูป้ฏบัิตงิานคูค้่า (กฟฝ.) และผู้รบัเหมา เข้าร่วม 500 คน

โครงการปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข และคลีนิคความปลอดภัย
• โครงการที่เริ่มขึ้นใหม่ เพื่อจัดระบบดูแลสุขภาพพนักงานที่ประสบ

อันตรายจากการท�างาน
• เพื่อสร้างระบบป้องกันและส่งเสริมสุขภาพเบื้องต้นให้กับพนักงาน

โดยจัดตั้งคลีนิคความปลอดภัย ที่มีระบบการรายงาน สอบสวน
อบัุตกิารณ์ อบัุตเิหต ุการเจบ็ป่วยจากการท�างาน และให้ค�าปรกึษา 
ด้านสุขภาพอนามัยและให้การรักษาพยาบาลเบื้องต้น 

• ประเมนิความเครยีดและภาวะสขุภาพจติในภาพรวมของผูป้ฏบิตังิาน 
ในโรงไฟฟ้าราชบุรี 

• เปิดบริการคลีนิคความปลอดภัยให้บริการปรึกษาปัญหาสุขภาพ 
ที่ห้องสบายใจและนวดเพื่อสุขภาพ มีผู้เข้ารับบริการ 19 คน 
ปัญหาสขุภาพทีป่รกึษา เช่น อาการนอนไม่หลบัต่อเนือ่ง  
ผลตรวจสุขภาพพบค่าเกินมาตรฐาน ไขมันในเลือดสูง น�้าตาล 
ในเลือดสูง เป็นต้น

• ตรวจสขุภาพประจ�าปีและตรวจสขุภาพตามปัจจยัเสีย่งของผูป้ฏบัิติงาน
• ตรวจสอบพื้นที่เสี่ยงต่อการกระท�าเกี่ยวกับยาเสพติด 
• ตรวจสอบบุคลิกภาพเสี่ยงต่อการติดสารเสพติดและตรวจร่างกาย

ของผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้มั่นใจว่าพื้นที่ปฏิบัติงานของโรงไฟฟ้า 
เป็นพื้นที่สีขาวปลอดสารเสพติดตลอดเวลา โดยผลการตรวจสอบ
ไม่พบผู้มีภาวะเสี่ยงต่อการติดสารเสพติด

• จดัให้มจีติอาสาด้านความปลอดภยั มสีมาชกิชมรมทัง้หมด 47 คน
• จิตอาสาด้านความปลอดภัยเข้าร่วมกิจกรรม CSR Running  

มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 20 คน และร่วมกิจกรรม เดิน-วิ่ง ซิ่งจักรยาน 
ในงาน RG Sport day 

• แผนงานต่อไป ขยายผลกจิกรรมคลนีคิความปลอดภัยและจติอาสา 
ด้านความปลอดภัยให้มีผู้เข้ารบับรกิารและเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ิมมากขึน้

อัตราการเจ็บปวย
ดวยโรคจากการทํางาน

(OIFR)
ป 2559-2561

กรณี/200,000 ชั่วโมง
การทํางาน

0
ของพนักงาน

กรณี/200,000 ชั่วโมง
การทํางาน

0
ของผูรับเหมา
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กิจกรรม ผลที่ได้รับ

โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้

TECO Sport Day Pre-Event ส่งเสริมสุขภาพดี
• ส่งเสริมการออกก�าลังกายและรักษาสุขภาพให้ผู้ปฏิบัติงาน  

ด้วยการวิ่ง
• จัดเป็นการแข่งขันแบบสะสมระยะทางและส่งผลการวิ่ง 

เข้าประกวดเพื่อชิงรางวัล
• ก�าหนดระยะเวลาการเข้าร่วมกิจกรรม 1 เดือน โดยสะสม 

ระยะทางวิ่งผ่าน Application Strava และส่งเข้าแข่งขัน

• ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ�านวน 31 คน 
• ระยะทางวิ่งสะสมทั้งหมด 4,957 กิโลเมตร

ส�านักงานใหญ่

RATCH GO Green @ Work ประจ�าปี 2561
• ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเรื่องของความปลอดภัย และการดูแล

สุขภาพอนามัยของพนักงาน
• จัดขึ้นประจ�าทุกปี 
• ปี 2561 จัดขึ้นภายใต้แนวคิด “ไม่พาตนเองไปอยู่ในจุดที่ 

เสี่ยงอันตราย” โดยให้ความรู้ในการใช้ชีวิตอย่างปลอดภัย 
จากอันตรายและอุบัติเหตุต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้

• มีกิจกรรมเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับความปลอดภัย 
ในการปฏิบัติงานและยานพาหนะ ตลอดจนการลดขยะ 
และการอนุรักษ์พลังงาน

• ตอบค�าถามเกี่ยวกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการ
ท�างานผ่าน Application 

• มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 116 คน
• ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตนในการดูแล

สุขภาพอนามัยของตนเอง และวิธีการหลีกเลี่ยงจุดที่จะก่อให้เกิด
อันตรายได้มากยิ่งขึ้น

• ผู้ปฏิบัติงานสามารถน�าความรู้ในการลดและคัดแยกขยะ รวมทั้ง 
วิธีการประหยัดพลังงานไปใช้ในชีวิตประจ�าวันได้

กิจกรรม Best Suggestion Award 2018 
• ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดูแลความปลอดภัยในส�านักงาน
• สร้างความตระหนักและวัฒนธรรมความปลอดภัย
• ทุกคนสามารถเสนอความคิดเห็นประเด็นที่เกี่ยวกับสภาพ

แวดล้อมในการท�างาน ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  
เพื่อให้บริษัทฯ ปรับปรุงแก้ไข

• มีข้อเสนอแนะทั้งหมด 56 ประเด็น 
• แบ่งเป็นประเด็นด้านความปลอดภัย 29 ประเด็น  

ด้านอาชีวอนามัย 12 ประเด็น ด้านสิ่งแวดล้อม 9 ประเด็น และ
ด้านอนุรักษ์พลังงาน 6 ประเด็น

• 2 ข้อเสนอแนะที่ได้รับรางวัล คือ 1) การท�าเส้นแบ่งช่องทาง 
การเดินบริเวณมุมตึก หรือจุดหักเลี้ยวหรือติดกระจกสะท้อน  
เพื่อป้องกันการเดินชนกัน 2) การปิดสวิตช์และถอดปลั๊กอุปกรณ์
ไฟฟ้าเมื่อเลิกใช้งาน เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องท�าน�้าร้อน 
หรืออาจติดตั้งเบรคเกอร์เพื่อความสะดวกและปลอดภัยในการ
เปิด-ปิด

แผนงานอาชีวอนามัย 
ในปี 2562 บริษัทฯ และโรงไฟฟ้าจะยังคงสานต่อโครงการต่างๆ ที่ด�าเนินงานในปี 2561 พร้อมทั้งยังมีแผนที่จะด�าเนินการ

ประเมนิความเสีย่งด้านสขุภาพ และโรคจากการปฏบิตังิาน เพือ่น�ามาใช้เป็นข้อมลูฐานส�าหรบัจดัท�าแผนการดแูลสขุภาพอนามยั
ของพนักงานเพื่อป้องกันและลดอัตราเสี่ยงจากการเกิดโรคจากการท�างานต่อไป

บริษัทฯ	ได้รับรางวัล	BSA	Building	Safety	Award	2018		

ระดับ	Silver	จัดโดยสมาคมผู้ตรวจสอบอาคาร

โรงไฟฟ้าราชบุรีและโรงไฟฟ้าราชบุรีเพาเวอร์	ได้รับรางวัล	

Zero	Accident	Campaign	2018	ระดบัทองแดง	จากกระทรวงแรงงาน	
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บรษิทัฯ ได้ยดึถือแนวทางการปฏบิติัต่อพนักงานทีก่�าหนดไว้ในจรรยาบรรณของบรษัิทฯ ครอบคลมุ 9 ประเดน็ ซ่ึงแต่ละประเดน็ 
ได้น�าไปปฏิบัติภายใต้นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค�าสั่งต่างๆ โดยมีสายงานบริหารองค์กร เป็นหน่วยงานหลักในการบริหาร
จัดการ ประเด็นดังกล่าว ประกอบด้วย 

1. ให้ความส�าคัญกับการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ อย่างทั่วถึงและสม�่าเสมอ
2. ให้ผลตอบแทน และสวัสดิการที่เป็นธรรมและเทียบเคียงกับบริษัทชั้นน�าทั่วไป
3. ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด
4. จัดสภาพแวดล้อมในสถานที่ท�างานให้มีความปลอดภัยตามหลักอาชีวอนามัย และเอื้อต่อการท�างาน
5. แต่งตั้งและโยกย้าย รวมถึงการให้รางวัล และการลงโทษพนักงาน ด้วยความเสมอภาค สุจริตใจ เที่ยงธรรมและ 

ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสม ของพนักงานนั้น
6. รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานความรู้ทางวิชาชีพของพนักงาน
7. ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์
8. หลีกเลี่ยงการกระท�าใดๆ ที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงในหน้าที่การงานของพนักงาน หรือคุกคาม  

หรือสร้างความกดดันต่อสภาพจิตใจของพนักงาน
9. ให้พนักงานร้องเรียนในกรณีไม่ได้รับความเป็นธรรม ตามระบบและกระบวนการที่ก�าหนด

เพื่อไปให้ถึงเป้าหมายสูงสุด ในปี 2561 บริษัทฯ ได้ลงมือน�าหลักการบริหารองค์กรสมรรถนะสูงเข้ามาประยุกต์ใช้ หลังจาก 
ที่ได้ด�าเนินการวิเคราะห์ช่องว่างของบริษัทฯ กับองค์กรในอุตสาหกรรมเดียวกันทั้งในประเทศ และต่างประเทศ เมื่อปี 2560 

การพัฒนาขีดความสามารถองค์กร
และความผูกพันของพนักงาน

HPO หมายถึง การเป็นองค์กรท่ีเก่ง สามารถปฏิบัต ิ
ภาระกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
คณุภาพของผลงานเหนอืคูแ่ข่ง และเป็นทีย่อมรบัในระดบั
อุตสาหกรรมเดียวกัน ซ่ึงน�าไปสู่การพัฒนา และเติบโต 
ที่ยั่งยืน มั่นคง

ด้วยความมุ่งม่ันด�าเนินธุรกิจโดยมีเป้าหมายสูงสุด คือ  
ความยัง่ยนืขององค์กร ดงันัน้ บคุลากรถอืเป็นผูม้ส่ีวนได้เสยีหลกั  
ทีเ่ป็นก�าลงัส�าคญัในการขบัเคลือ่นการด�าเนนิงานขององค์กร
สู ่เป้าหมาย “เป็นบริษัทชั้นน�าด้านพลังงาน และระบบ
สาธารณปูโภคพ้ืนฐาน ท่ีมุง่เน้นการสร้างมลูค่าในภูมภิาคเอเชีย 
แปซิฟิก” และมีผลต่อการเติบโตและความยั่งยืนขององค์กร 

วสิยัทัศน

เปนบริษัทชั้นนําดานพลังงานและระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานที่มุงเนน
การสรางมูลคาในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก

พัฒนาองคกร
ดวยหลกัการองคกรสมรรถนะสูง

(High Performance Organization : HPO)

แลกเปล่ียนเรยีนรูจนเกิดเปนองคกรแหงการเรียนรู
(Knowledge Management : KM )

S1. บริหารประสิทธิภาพและความสามารถในการ
     ทํากําไรของสินทรัพย
S2. มุงเนนโครงการพฒันาโรงไฟฟาใหมในตลาดทีม่ี
     ธุรกิจอยูแลว
S3. แสวงหาพันธมิตร เพื่อขยายการลงทุนสูธุรกิจ
   ไฟฟาในตลาดใหม
S4. สรางมลูคาเพิม่โดยขยายการลงทนุสูธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
S5. เสริมสรางขีดความสามารถภายในองคกร

กลยทุธ

เปาหมาย
ป 2563

บริษัทฯ อยูในระดับขององคกร
สมรรถนะสูงของกลุม

ในอุตสาหกรรม
เดียวกัน
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การมุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง
บริษัทฯ ประมวลผลจากการวิเคราะห์สมรรถนะขององค์กร และจ�าแนกประเด็นและล�าดับความส�าคัญ เพื่อน�ามาจัดท�า

แผนงาน ซึ่งได้เร่ิมด�าเนินการในปี 2561 ประกอบด้วย 3 ประเด็น ซึ่งแต่ละประเด็นประกอบด้วยเรื่องส�าคัญที่ควรพิจารณา 
และทบทวน เพื่อพัฒนาปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 

ทั้งน้ี บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะท�างานที่มีผู้บริหารระดับสูงท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นผู้น�าการขับเคลื่อน
ประเด็นดังกล่าว เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์เป็นรูปธรรม 

ผลการด�าเนินงานที่ส�าคัญในปี 2561 
การกระจายกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ

• จัดท�าแผนปฏิบัติงานสายงานและให้เชื่อมโยงกับเป้าหมาย ซึ่งตอบสนองกลยุทธ์องค์กร
• ปรับระยะเวลาจัดท�าแผนงาน และงบประมาณของหน่วยงานให้สอดคล้องกัน และเชื่อมต่อกับเป้าหมายองค์กร
• ปรับปรุงการตั้งตัวชี้วัดรายบุคคลให้สอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงานและองค์กร

การเสริมสร้างความสามารถในอนาคต
• ปรับปรงุข้อก�าหนดทีเ่กีย่วข้องกบัการไปปฏบัิตงิานประจ�าต่างประเทศของบุคลากรให้ชดัเจน และครอบคลุมประเทศ

ต่างๆ ที่บริษัทฯ มีการลงทุน
• ปรับปรุงระบบการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับสมรรถนะอันพึงประสงค์ขององค์กร
• พัฒนาวัฒนธรรมองค์กรใหม่ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์และวิสัยทัศน์
• สร้างกระบวนการ Coaching และการสานสนทนาระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชา 
• พัฒนาและวางระบบ e-Recruitment เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการคัดเลือกบุคลากร

การสื่อสารและความร่วมมือในการท�างาน 
• ทบทวนและปรับปรุงขอบเขตความรับผิดชอบของงานในแต่ละสายงานที่ตอบสนองกลยุทธ์องค์กร
• พัฒนาระบบฐานข้อมูลและการก�าหนดชั้นความลับของเอกสารต่างๆ และสิทธิ์การใช้เอกสารให้เหมาะสม 
• ปรบัปรุงกระบวนการสือ่สารภายในองค์กรให้มีประสทิธิภาพ เพิม่ช่องทางการสือ่สารระหว่างพนกังานและผูบ้ริหารระดบัสงู

ประเด็นสําคัญ

การกระจายกลยุทธ
ไปสูการปฏิบัติ

การเสริมสราง
ความสามารถในอนาคต 

การสื่อสารและ
ความรวมมือในการทํางาน 

• แผนระดับสายงานสอดคลองกับแผนกลยุทธ 
• ชวงเวลากาํหนดกลยทุธประจําปและการจดัทาํงบประมาณ
• กระบวนการตั้งตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 
• วางแผนอัตรากําลังเชิงกลยุทธ

• กระบวนการสงพนกังานไปปฏบัิติงานประจาํตางประเทศ
• ความรวดเร็วในการคัดเลือก สรรหาบุคลากร
• วัฒนธรรมองคกร
• กระบวนการ Coaching ในองคกร
• องคความรูที่จําเปนสําหรับคัดเลือกกรรมการบริษัท
• พัฒนากระบวนการทํางานภายในบริษัทฯ 

• หนาที่ความรับผิดชอบของสายงาน 
• ระเบียบและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับชั้นความลับ
  ของเอกสาร 
• กระบวนการสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ 
• การนําระบบการบริหารองคความรูมาใชในองคกร

มิติที่มีการประเมินเพื่อวิเคราะหชองวางขององคกร 

• การวางแผนเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธ
• การมีสวนรวมของผูบริหารในการ
  ขับเคลื่อนกลยุทธ
• การบริหารความเสี่ยง
• พฤตกิรรมทีส่าํคญัเพือ่บรรลกุลยทุธองคกร

• เกณฑชี้วัดการดําเนินงาน
• โครงสรางองคกร
• การบริหารทรัพยากรบุคคล
• กระบวนการทํางาน
• การใชประโยชนจากเทคโนโลยี

ป 2560
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การพัฒนาสมรรถนะและแผนพัฒนาสายอาชีพ
บุคลากรนับว่ามีบทบาทส�าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง ซ่ึงบริษัทฯ ได้พัฒนาทักษะความสามารถ 

ของบุคลากรด้านต่างๆ ให้ตรงกับสมรรถนะที่ต้องการในงาน โดยได้เริ่มแผนพัฒนาสมรรถนะและอาชีพของพนักงานนับแต่ปี 
2559 และมีความก้าวหน้ามาเป็นล�าดับ ดังนี้

การจัดท�าแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อสืบทอดต�าแหน่ง
การวางแผนพัฒนาความสามารถบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญจนสามารถทดแทนต�าแหน่งผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง 

เพือ่ให้การด�าเนนิงานมคีวามต่อเนือ่งและเตบิโตต่อไปอย่างราบร่ืน ทัง้นี ้บริษทัฯ ได้จดัท�าแผนพฒันาบคุลากร แบ่งออกเป็น 2 ระดบั คอื
1. Succession Planning Management Development คอื แผนพฒันาบคุลากรทีจ่ะทดแทนต�าแหน่งผูบ้รหิารระดบัสงู 

ในต�าแหน่งงานหลัก (Key Positions) โดยเน้นการพัฒนาด้านภาวะผู้น�าและทักษะด้านการบริหารที่จ�าเป็นต่างๆ 
2. Talent Planning Management Development คือ แผนพัฒนาบุคลากรความสามารถสูงในต�าแหน่งผู้บริหาร 

ระดับต้นและระดับกลาง

จัดแบงสายอาชีพ 
• 9 สายอาชีพ (Job Family)
• 5 กลุมงาน (Job Group)

ป 2559

เพื่อจัดการบริหารงาน
บุคลากรของแตละสายงาน

ใหเหมาะสม

พัฒนาสมรรถนะของแตละสายอาชีพ แบงออกเปน 5 ระดับ
• ระดับที่ 1 มีความรูพื้นฐาน หรือเฉพาะเรื่อง
• ระดับที่ 2 สามารถประยุกตใชความรู และทักษะ
• ระดับที่ 3 รูและเขาใจเชิงลึก และนําไปประยุกตใชงานได
• ระดับที ่4 ประยกุตใชความรูและทักษะในหลากหลายสถานการณ หรอืเปนผูเชีย่วชาญดานนัน้
• ระดับที่ 5 นําความรู และทักษะไปพัฒนาใหเกิดความรูใหม หรือตอยอดความรู

ป 2560

จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล
โดยประมวลผลรวมกับผลการประเมิน
การปฏิบัติงานและขอมูลสะทอนกลับ

จากการสานสนทนา

การดําเนินงาน ป 2561
• พัฒนากระบวนการสุนทรียสนทนาและสะทอนกลับ (Dialogue & Feedback) เพื่อเพิ่มชองทางในการดูแลพนักงาน 
  เกิดการสื่อสาร และเสริมสรางความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาอยางนอย 2 ครั้ง/ป
• ประมวลผลทีไ่ดจากกระบวนการสนุทรยีสนทนา เพือ่นาํมาจัดทาํแผนการฝกอบรมประจําป ใหตรงความตองการ
  ของตัวพนักงาน ผูบังคับบัญชา และงานที่รับผิดชอบ ไดอยางเหมาะสม

ผลการดําเนินงาน
หลักสูตร Fundamental Program
ผูปฏบัิตงิานทกุคนตองผานการอบรม โดยมทีัง้หมด 16 หลกัสตูร
แบงเปน
• ผูบริหารระดับกลาง 2 หลักสูตร
• ผูบริหารระดับตน 5 หลักสูตร
• พนักงาน 9 หลักสูตร

หลักสูตร Development Program
เปนการจัดทําหลักสูตรใหเหมาะสมในแตละสายอาชีพ 
(9 สายอาชีพ และ 5 กลุมงาน) โดยมีหลักสูตรรวม
ทั้งหมด 32 หลักสูตร
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จ�านวน
ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

บุคลากรระดับบริหารที่จะ 
เกษียณอายุ

4 28.6 1 7.7 2 15.4

จ�านวนเท่าของอัตราค่าจ้างแรกเข้าของบริษัทฯ 
เทียบกับค่าจ้างแรงงานขั้นต�่า ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559

ค่าจ้างแรกเข้าวุฒิปริญญาตรี (เท่า) 2.3 1.4 1.4

ค่าจ้างแรกเข้าวุฒิต�่ากว่าปริญญาตรี (เท่า) 1.2 1.6 1.6

แผนงานที่ด�าเนินการต่อเนื่องเพื่อเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมสืบทอดต�าแหน่งในช่วงปี 2561-2563 จ�านวน 7 คน 

การด�าเนินงานปี 2561
จัดท�าการประเมินศักยภาพของบุคลากรโดยใช้ RATCH’s Leadership Competency หรือ B2E2ST Model ซึ่งเป็น 

ตัวชี้วัดคุณลักษณะความเป็นผู้น�า มาใช้ในการพิจารณาร่วมกับการประเมินโดยใช้แบบทดสอบทางจิตวิทยา (Psychometrics 
Test) และการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Executive Development Program)

โครงสร้างค่าตอบแทน
การก�าหนดค่าตอบแทนของพนักงาน ได้ก�าหนดให้สอดคล้องกับข้อก�าหนด และกฎหมายด้านแรงงาน ให้ครอบคลุม  

มีความเท่าเทียมกันส�าหรับพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ที่เหมือนกัน และท�างานในระดับ
หน้าที่และความรับผิดชอบและความยากง่ายของงานที่เทียบเคียงกันได้ รวมทั้งเป็นธรรมกับพนักงานทุกเพศ ในทุกๆ ประเทศ 
โดยอัตราค่าจ้างจะสูงกว่าค่าจ้างแรงงานขั้นต�่าและเหมาะสมกับสภาพค่าครองชีพของแต่ละประเทศ 

ส�าหรับพนกังานท่ีปฏบิตังิานประจ�าต่างประเทศยงัมสีวสัดกิารเพิม่เติม ได้แก่ สวสัดกิารการเดนิทางกลบัมาเยีย่มบ้าน (Home Leave)  
การประกันชีวิต การประกันสุขภาพ การช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน (SOS) และการจัดหาที่พักที่ปลอดภัย เป็นต้น

ปลายปี 2560 ได้มีการปรับโครงสร้างค่าตอบแทนให้เทียบเคียงกับธุรกิจเดียวกัน ให้เหมาะสมกับระดับต�าแหน่ง  
และประสบการณ์ความเชี่ยวชาญของบุคลากร รวมทั้งดึงดูดแรงงานที่มีความสามารถเข้ามาร่วมงานกับบริษัทฯ และเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการทุ่มเทก�าลังความสามารถในงานให้กับบุคลากรเดิมอีกด้วย โดยเริ่มมีผลใช้ตั้งแต่เดือนมกราคม 2561 เป็นผลให้ 
ค่าจ้างแรกเข้าวุฒิปริญญาตรีเพิ่มสูงขึ้น จาก 1.4 เท่าเป็น 2.3 เท่า

ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร (Engagement)
ความผูกพันต่อองค์กรเป็นสิ่งที่ส�าคัญอย่างยิ่งในปัจจุบัน โดยเฉพาะองค์กรที่มีการแข่งขันทางธุรกิจสูง เพราะความผูกพัน 

เป็นปัจจัยส�าคัญที่จะท�าให้องค์กรเข้มแข็ง บุคลากรพร้อมที่จะทุ่มเทก�าลังความสามารถเพื่อให้เกิดผลงานที่ดีที่สุดให้กับองค์กร

ในปี 2560 นบัเป็นครัง้แรกทีบ่รษัิทฯ ได้ท�าการส�ารวจความผกูพนัของพนกังาน ซึง่ผลการส�ารวจพบประเดน็ส�าคญั 4 ประการ
ที่บริษัทฯ พิจารณาให้มีการพัฒนาและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผู้บริหาร โครงสร้างการท�างาน การยกย่อง
และการชมเชย และการบริหารบุคลากร โดยได้ก�าหนดเป้าหมายระดับความผูกพันของพนักงานให้ทัดเทียมกับบริษัทชั้นน�า 
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน และจัดท�าแผนงานน�าไปสู่การปฏิบัติด้วย 

การด�าเนินงานปี 2561
บริษทั ฯ ก�าหนดให้ทกุสายงานจัดท�าแผนการสร้างความสมัพันธ์และความผกูพนัพนกังาน ส�าหรับการด�าเนนิงานตามแผนงาน  

มีรายละเอียดดังนี้
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ประเด็น การด�าเนินงาน

ด้านโครงสร้างการท�างาน จดัให้มกีารปฏบิติังานแบบข้ามสายงาน (Cross-function Project) เพือ่ให้งานเกดิความต่อเนือ่ง สอดประสาน 
กันได้ดียิ่งขึ้นในองค์กร รวมทั้งจัดกิจกรรมที่ให้พนักงานมีการท�างานร่วมกันมากยิ่งขึ้นอีกด้วย

ด้านระบบบริหารงานบุคคล • การถ่ายทอดนโยบาย แผนงานและกลยุทธ์ขององค์กร และระบบการประเมินผลอย่างเป็นระบบ  
เป็นรูปธรรมชัดเจน ซึ่งเกี่ยวเนื่องถึงความเป็นธรรมในการได้รับค่าตอบแทนแก่พนักงานด้วย

• การส่งเสริมศักยภาพด้านการสอนงาน (Coaching) ให้เกิดกับพนักงานทุกระดับชั้น 
• การสื่อสารสร้างความเข้าใจ เร่ืองการบริหารงานบุคคลในด้านต่างๆ อาทิ การพัฒนาบุคลากร  

(Development Roadmap) และความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path)
• การฝึกอบรมจากแผนงาน Training Roadmap ทีไ่ด้รบัการสงัเคราะห์จากฐานข้อมูลบนัทกึการสนทนา

ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา (Dialogue)

ด้านผูบ้รหิารระดบัสงูและการสือ่สาร ด�าเนินการให้เกิดการสื่อสารระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับพนักงาน ที่หลากหลายช่องทางมากยิ่งขึ้น  
โดยมุ่งหวังให้เกิดการสื่อสารสองทาง ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น
• การจัดประชุมในระดับต่างๆ ตั้งแต่ ระดับบริษัทฯ สายงาน จนถึงหน่วยงาน
• การจัดให้มีการท�างานร่วมกัน ผ่านงานโครงการและกิจกรรม 
• การส่งเสริมให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน 
• การพบปะสังสรรค์อย่างไม่เป็นทางการ
• การเพิ่มช่องทางการสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดีย

ด้านการพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร • จัดให้มีกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร เพื่อให้เกิดแผนการพัฒนารายบุคคลอย่างต่อเนื่อง 
ในการเตรยีมผู้บรหิารรุ่นใหม่ เพ่ือทดแทนผู้บรหิาร

• มุง่สร้างเสรมิความรูค้วามสามารถของผูบ้รหิารผ่านการท�างานทีไ่ด้จากประสบการณ์จรงิ ด้วยการสอนงาน  
(Coach) จากผูบ้งัคบับัญชา 

• พฒันาผูบ้รหิารโดยส่งเข้าร่วมอบรมหลกัสตูรทีส่�าคญัๆ เพือ่เปิดโลกทศัน์การเรยีนรูส้ิง่ใหม่ และเสรมิสร้าง
เครอืข่ายธรุกิจเพิม่เติมอย่างสม�า่เสมอ

ด้านการยกย่องชมเชย มีการยกย่องส่งเสริมผู้ท่ีมีการปฏิบัติงานดี มีการเสียสละทุ่มเทเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทฯ  
เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการท�าความดี ควบคู่ไปกับการท�างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยหัวหน้างาน 
มีการยกย่องชมเชยผู้ใต้บังคับบัญชาเม่ือเห็นว่ามีการท�าดี และการจัดให้มีรางวัลต่างๆ ผ่านโครงการ 
ที่ส�าคัญๆ เช่น รางวัล Best Suggestion Award 2018 และรางวัล CSR Award 2018 เป็นต้น

หลังจากการด�าเนินงานตามแผนงานที่ก�าหนดไว้ในปี 2561 เมื่อเดือนกันยายน บริษัทฯ ได้ท�าการส�ารวจความผูกพัน 
ของพนักงานที่มีต่อองค์กร ผลคะแนนความผูกพันสูงขึ้นจากการส�ารวจครั้งแรก ร้อยละ 12 นอกจากการส�ารวจแล้ว  
ยงัเปิดโอกาสให้ผูป้ฏบิตังิานได้แสดงความคดิเหน็ เพือ่ทีจ่ะน�าข้อมลูมาปรบัปรุงพฒันาได้อย่างตรงประเดน็และเหมาะสมอกีด้วย

การบริหารองค์ความรู้ในองค์กร
แนวทางการบริหารองค์ความรู้ในองค์กรเน้นความรู้จากประสบการณ์ตรงของบุคลากรในองค์กร และองค์ความรู้ใหม ่

จากภายนอกให้ทันกับกระแส Disruptive Technology รวมทั้งกระจายความรู้ไปให้ทั่วทั้งองค์กร เพื่อให้เกิดการต่อยอด 
ของความรู้ น�าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ตลอดจนก่อให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ภายในองค์กรขึ้น

การด�าเนินงานปี 2561

การจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

(Knowledge Sharing) 

การพัฒนา
ฐานขอมูล 
(Knowledge 

Management)

ผูเชีย่วชาญ ภายในจํานวน 2 ครัง้ 
และภายนอกจํานวน 1 คร้ัง

องคกร
แหงการเรียนรู

พฒันาระบบจดัเก็บขอมลูดวยโปรแกรม
SharePoint โดยใชชือ่วา “Vspace”

นาํความรูทีไ่ดเกบ็ในฐานขอมลู
ทัง้ในรปูของเอกสาร และคลปิวดีโีอ
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หัวข้อ ผู้เชี่ยวชาญ
จ�านวนผู้เข้า
ร่วมกิจกรรม 

(คน)

ระดบัการน�าความรูท้ี่
ได้รบัไปใช้ประโยชน์ได้

(ระดบัปานกลางขึน้ไป)
การน�าไปใช้ประโยชน์ในการท�างาน

Fundamental of International Asset  
Management โดย ฝ่ายบรหิารสนิทรพัย์
ต่างประเทศ

ภายใน
ฝ่ายบริหาร

สินทรัพย์ต่าง
ประเทศ

25 • มาก ร้อยละ 66.7
• ปานกลาง ร้อยละ 

33.3 

• น�ามุมมองการบริหารสินทรัพย์ 
มาปรบั และวางแผนงานทีม่อียูใ่ห้มี
ความชดัเจน ครอบคลมุมากยิง่ขึน้

• สะท้อนให้เห็นสิ่ง ท่ีเกิดขึ้นจริง
และใช้เป็นแนวทางการพิจารณา 
ตดัสนิใจลงทนุ

การพัฒนาโครงการลดก๊าซเรือนกระจก
ภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย 
(Thailand Voluntary Emission  
Reduction Program: T-VER)

ภายใน
ที่ปรึกษา
โครงการ/ 
หน่วยงาน

พัฒนาโครงการ

26 • มาก ร้อยละ 75
• ปานกลาง ร้อยละ 

20

• ประยุกต์กิจกรรม/ โครงการท่ี
ด�าเนินการอยู ่มาพัฒนาจนเกิด
โครงการ T-VER

• สามารถเก็บข้อมูล ค�านวณ และ
วเิคราะห์ จนพฒันาโครงการ T-VER 
ได้อย่างถกูต้อง

RATCH Corporate Innovation Bootcamp  
through Design Thinking รุน่ที ่2

ภายนอก
RISE Accelerator 

20 • มาก ร้อยละ 55
• ปานกลาง ร้อยละ 

40

• น�ากระบวนการของ Design 
Thinking มาใช้ในการท�างานเพื่อ
ช่วยพัฒนาองค์กร

• สร้างสรรค์งานใหม่ หรือนวัตกรรม
เตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจ

การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing)
ปี 2561 บรษัิทฯ ได้จดักิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(Knowledge Sharing) ภายในจ�านวน 2 ครัง้ และภายนอกจ�านวน 1 ครัง้  

โดยมีเป้าหมายให้ผู้ที่เข้าร่วมสามารถน�าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ได้มากกว่าร้อยละ 80 ซ่ึงผลการส�ารวจความคิดเห็นจาก
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงกว่าเป้าหมายที่ร้อยละ 96.7 และจะน�าผลการประเมินเป็นแนวทางการจัดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในครั้งต่อๆ ไป

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
บริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาเสริมสร้างทักษะที่จ�าเป็นในการท�างาน และทักษะอื่นๆ นอกเหนือจากกระบวนการ

ท�างาน เพื่อสร้างแรงจูงใจ และส่งเสริมให้น�าทักษะความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในงาน ช่วยให้บุคลากร 
ทุกคนเห็นคุณค่าและตระหนักในความส�าคัญของงานที่ได้รับมอบหมาย

อัตราของผู้บริหารและ พนักงานที่ได้เข้ารับ 
การฝึกอบรมเมื่อเทียบกับพนักงานทั้งหมด

จ�านวนชั่วโมงเฉลี่ยการเข้าฝึกอบรมตามระดับ 
ของผู้ปฏิบัติงาน (ชั่วโมง/ คน/ ปี)

ในปี 2561 ผู้บรหิารและพนักงานของบรษิทัฯ ได้เข้ารบัการอบรมในหลกัสตูรต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกคดิเป็นอตัราร้อยละ  
96.7 ของจ�านวนผู้ปฏิบัติงานทั้งหมด 

ป 2561ป 2560ป 2559

รอยละ 93 รอยละ 94.1 รอยละ 96.7
ผูบริหารระดบัสูง93.6 ผูบรหิารระดบักลาง74.5

ผูบริหารระดบัตน52.4 พนกังาน47.0
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นอกจากการจัดการฝึกอบรมแล้ว บริษัทฯ ได้ส่งพนักงานเข้าไปปฏิบัติงานในโครงการต่างๆ ของบริษัทฯ เพื่อให้เรียนรู้ และ 
ฝึกทักษะและความช�านาญด้วยการลงมือปฏิบัติงานจริง (On the Job Training) โดยในปี 2561 บริษัทฯ ได้ส่งพนักงาน 
ไปเรียนรู้และฝึกปฏิบัติงานในโครงการที่อยู่ระหว่างการพัฒนาของบริษัทฯ จ�านวน 8 คน ได้แก่ 

1. โครงการโรงไฟฟ้าเซเปียน เซน�้าน้อย สปป.ลาว จ�านวน 4 คน
• เรียนรู้การก่อสร้างโครงการโรงไฟฟ้าเซเปียน เซน�้าน้อย
• ร่วมปฏิบัติงานและตรวจสอบความก้าวหน้าของการก่อสร้างโครงการโรงไฟฟ้าเซเปียน เซน�้าน้อย

2. โครงการโรงไฟฟ้าเบิกไพร โคเจนเนอเรชั่น จังหวัดราชบุรี จ�านวน 2 คน
• ร่วมปฏิบัติงานและติดตามความก้าวหน้าโครงการโรงไฟฟ้าเบิกไพร โคเจนเนอเรชั่น
• เรียนรู้งานเทคนิคของ Water Treatment Plant และ Piping & Instrument Diagram System

3. โครงการโรงผลิตไฟฟ้านวนคร จังหวัดปทุมธานี จ�านวน 2 คน
• เรียนรู้งานด้านการบริหารจัดการโรงไฟฟ้า
• จัดท�าโมเดลทางธุรกิจและแผนด�าเนินงานก่อสร้าง รวมถึงเอกสารสัญญาต่างๆ

หลักสูตรการฝึกอบรมผู้บริหาร และพนักงาน

การดูแลพนักงาน
บุคลากรทุกคนเป็นทรัพยากรที่ส�าคัญต่อองค์กร บริษัทฯ จึงมีหน้าท่ีต้องดูแลและปฏิบัติต่อพนักงานบนความเสมอภาค  

เท่าเทยีม เป็นธรรม เคารพในปัจเจกชน และศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ เพือ่ให้บคุลากรท�างานอย่างมคีวามสขุในสภาพแวดล้อมทีด่ี 
และปลอดภัย อันจะเป็นแรงผลักดันผลงานและประสิทธิภาพของพนักงานได้เป็นอย่างดี 

การด�าเนินงานปี 2561
นอกจากการดูแลบุคลากรตามข้อก�าหนดและกฎหมายแรงงานแล้ว บริษัทฯ ได้ปรับปรุงประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการดูแล

บุคลากรที่มีความส�าคัญ 4 ประเด็น ได้แก่

หลักสูตรภาษา
ตางประเทศ

เตรียมความพรอม
ในการขยายธุรกิจ
ไปตางประเทศ

หลักสูตร

จํานวน

2

• ผูบริหารระดับกลาง 4 คน
• ผูบริหารระดับตน 3 คน
• พนักงาน  11 คน

คน

ผูเขาอบรม

18

หลักสูตรทางดาน
เทคนิคและการบริหาร

จัดการไฟฟา 

เพิ่มพูนทักษะในดาน
เทคนิคเฉพาะที่เกี่ยวกับ

ธุรกิจผลิตไฟฟา

หลักสูตร

จํานวน

3

• ผูบริหารระดับตน 5 คน
• พนักงาน 4 คน

คน

ผูเขาอบรม

9

หลักสูตรทางการ
บริหารจัดการ 

เพิ่มคุณภาพของ
การบริหารจัดการ

หลักสูตร

จํานวน

16

• ผูบริหารระดับสูง 14 คน
• ผูบริหารระดับกลาง 34 คน
• ผูบริหารระดับตน 62 คน
• พนักงาน 92 คน

คน

ผูเขาอบรม

202

พัฒนาศักยภาพในดานตางๆ
ใหกับผูบริหาร และสราง
เครือขายกับหนวยงาน

ภายนอก ทัง้ภาครฐัและเอกชน 

จํานวน

7

• ผูบริหารระดับสูง 4 คน
• ผูบริหารระดับกลาง 2 คน

คน

ผูเขาอบรม

6

หลักสูตร

หลักสูตรเสริมสราง
สมรรถนะตาม
ลักษณะงาน

เสริมสรางสมรรถนะ
ตามลักษณะงานแตละดาน

หลักสูตร

จํานวน

126

คน

ผูเขาอบรม

103

หลักสูตรสําหรับ
ผูบริหารระดับสูง

• ผูบริหารระดับสูง 2 คน
• ผูบริหารระดับกลาง 22 คน
• ผูบริหารระดับตน 30 คน
• พนักงาน 49 คน
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วัตถุประสงค : 
อตัรากาํลงัสอดคลองกับแผนกลยทุธ
ธรุกจิ และเตรยีมการพฒันาบคุลากร
ใหมีความพรอมไปปฏิบัติหนาท่ี
ในธุรกิจของกลุ มบริษัทฯ

แผนอัตรากําลังเชิงกลยุทธ ปรับปรุงวัฒนธรรมองคกรปรับปรุงระเบียบ/คําสั่ง ความกาวหนาของพนักงาน

การดําเนินงาน :
• ประชุมรวมกับทุกสายงาน เพื่อ
  พิจารณาลักษณะงานใหเหมาะสม
  สอดคลองกับปริมาณ คุณภาพ 
  และคณุวฒุขิองบคุลากรใหเปนไปตาม
  แผนงาน และกลยุทธขององคกร
• ศกึษาอตัรากาํลงั สาํหรบัการโยกยาย 
  สับเปลี่ยนหมุนเวียน หรือทดแทน
  ผูทีเ่กษยีณอาย ุหรอืครบกําหนด
  ระยะเวลาการไปปฏิบัติงานประจํา
  ตางประเทศหรือบริษัทในเครือ

วัตถุประสงค : 
สรางแรงจูงใจและขวัญกําลังใจที่ดี
ในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ
การไปปฏิบัติงานในตางประเทศ 

การดําเนินงาน :
• กําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน
  ประจําตางประเทศ 3 ป
  และขยายเวลาไดคราวละ
  ไมเกิน 1 ป
• ปรบัปรงุคาตอบแทนการปฏิบติังาน
  ประจําตางประเทศ 
• ปรับปรุงระบบสวัสดิการสําหรับ
  ปฏิบัติงานประจําตางประเทศ

วัตถุประสงค : 
สรางวฒัธรรมการทํางานท่ีตอบสนอง
ตอเปาหมายองคกร 

การดําเนินงาน :
พฒันาคานยิมใหม โดยการมสีวนรวม
ของบคุลากรทกุระดบั โดยใหสอดคลอง
กับวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ
องคกร เกิดคานิยมใหมขององคกร
ที่ไดสื่อสารผานกิจกรรมตางๆ ให
พนักงานไดรับทราบ

วัตถุประสงค : 
กําหนดกรอบและแนวทางการ
พัฒนาความรู ความสามารถ และ
สมรรถนะของผูปฏิบัติงาน ใหเกิด
ความชดัเจนกบัโอกาสความกาวหนา 
(Career Path) ของผูปฏบิตังิานตาม
9 สายอาชพี และ 5 กลุมงาน

การดําเนินงาน :
จัดทำระบบการสานสนทนาระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา
(Dialogue) มุ่งหวังสร้างความเข้าใจ
และสานสัมพันธ์ระหว่างกัน และเกิด
วัฒนธรรมการสอนงาน (Coaching)
ในองค์กรอย่างจริงจัง

กิจกรรมสร้างความผูกพันพนักงานในงานสัมนากลุ่มบริษัทฯ

ประจ�าปี 2561

กรรมการผู้จัดการใหญ่แจ้งผลการด�าเนินงาน และมอบนโยบาย 

ให้กับบุคลากรได้รับทราบ
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บริษัทฯ ตระหนักดีว่า ชุมชนรอบฐานธุรกิจของบริษัทฯ จัดเป็นผู้มีส่วนได้เสียที่มีความส�าคัญต่อการด�ารงอยู่และความยั่งยืน 
ของธุรกิจ ด้วยเหตุนี้ การดูแลชุมชนจึงเป็นพันธกิจของบริษัทฯ ท่ีต้องปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย คือ ชุมชนมีความเข้มแข็ง 
และธุรกิจด�ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน บนหลักการพื้นฐาน 3 ประการคือ 

• การบรหิารจดัการความเสีย่งและผลกระทบจากการด�าเนนิธุรกิจทีจ่ะมต่ีอชมุชนให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ 
• การสร้างคณุค่าร่วมทัง้ด้านเศรษฐกจิ สิง่แวดล้อม และสังคมจากธุรกจิให้กบัชุมชน บนพืน้ฐานของการมส่ีวนร่วมของชุมชน
• การยอมรับและไว้วางใจกัน บนพื้นฐานของการเปิดเผย โปร่งใส เพื่อสร้างความเข้าใจและเชื่อมั่นต่อกัน

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้วางแนวทางการปฏิบัติต่อชุมชนไว้ในจรรยาบรรณบริษัทฯ ซึ่งได้ใช้ก�าหนดแผนงานการดูแลชุมชนและ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและโรงไฟฟ้าต่างๆ สาระส�าคัญมี ดังนี้

• ด�าเนินธุรกิจบนพื้นฐานความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างและรักษาภาพลักษณ์ที่ดี รวมท้ัง 
ความน่าเชือ่ถอืขององค์กรให้ได้รบัการยอมรับและความไว้วางใจจากชมุชนและสงัคมในภาพรวม อนัจะน�าไปสูค่วามส�าเรจ็ 
ทางธุรกิจ ตลอดจนการพัฒนาและเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการ

• สนับสนุนการจดัท�าโครงการและกิจกรรมของบรษิทัฯ ทีเ่หมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อชมุชนและสังคม โดยเชือ่มโยงกบั 
กลยทุธ์ขององค์กรและตอบสนองความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีเพือ่เสรมิสร้างคณุภาพชวีติให้กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย

• เคารพต่อขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของแต่ละท้องถิ่น
• ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ โดยค�านึงถึงทางเลือกที่มีผลกระทบต่อชุมชน และสังคมน้อยที่สุด
• ส่งเสริมการใช้ และการอนุรักษ์พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ต่อชนรุ่นหลัง
• เปิดโอกาส สนบัสนนุ และจดัให้มรีะบบและกระบวนการทีเ่หมาะสม ให้ชุมชนและผู้มีส่วนเกีย่วข้องมีส่วนร่วมส�าหรบัโครงการต่างๆ  

ทีอ่าจมผีลกระทบต่อชมุชน รวมทัง้การเสนอความเห็นหรอืข้อร้องเรยีนต่างๆ ทีเ่ป็นผลมาจากการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ
• ประเมนิความเสีย่งและผลกระทบในเร่ืองทีเ่กีย่วข้องกับสิง่แวดล้อม สงัคม สขุภาพ และความปลอดภยั ก่อนท่ีจะมกีารลงทนุ 

หรือร่วมทุนในกิจการใดๆ
• ให้ความร่วมมอืกับหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการด�าเนนิการตามมาตรฐานหรอืข้อตกลงในระดบัสากลในเร่ืองต่างๆ ท่ีจดัท�าขึน้ 

เพื่อช่วยป้องกันหรือลดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

การดูแลชุมชนและสังคม

ผลการด�าเนินงานปี 2561
การด�าเนินงานด้านชุมชนและสังคมในปีที่ผ่านมา เน้นกลยุทธ์หลักใน 3 ด้าน ผ่านการด�าเนินงานในทุกมิติคือ การสื่อสาร 

เพ่ือสร้างความรูค้วามเข้าใจในการด�าเนินงานของโครงการ หรอืโรงไฟฟ้า การพฒันาชุมชน-คณุภาพชีวติ และการมส่ีวนร่วมในการ 
ตรวจสอบการด�าเนินงานเพื่อแสดงความโปร่งใสให้ทุกภาคีได้รับทราบ

การยอมรบั
และไววางใจกัน

ชุมชนเขมแขง็
ธุรกิจย่ังยนื

การจัดการ
ความเสีย่งและ

ผลกระทบตอชุมชน

การสราง
คณุคารวมและ

มสีวนรวมกับชมุชน
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กิจกรรมส�าคัญที่กลุ่มบริษัทฯ ได้ด�าเนินการในปี 2561 ประกอบด้วยกิจกรรม 3 ด้านด้วยกัน คือ
1) การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการด�าเนินงาน
2) การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด�าเนินงาน
3) การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

การด�าเนินงาน แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ตามกลุ่มเป้าหมาย คือ
• งานชุมชนสัมพันธ์ เน้นชุมชนที่อยู่โดยรอบโครงการ
• งานความรับผิดชอบต่อสังคม เน้นชุมชน และหรือสังคมในภาพรวม

ชุมชนชนเขมแข็ง องคกรยัง่ยนื

ความตองการ/ ความคาดหวัง
ของชุมชน สงัคม และองคกร

การสือ่สารแลกเปล่ียนขอมูล

•  กิจกรรมสรางความรูความเขาใจ
   การดําเนินงานของโครงการ
•  การรับฟงความคิดเห็น
•  กระบวนการรับและจัดการ
   ขอรองเรียน
•  การประเมินผลการดําเนินงาน

การจัดการความเส่ียง

การพัฒนาชุมชน/คณุภาพชีวิต

การสรางคณุคารวม

• การจางงาน/จัดซื้อสินคาในทองถิ่น
• การพัฒนาอาชีพ
• การพัฒนาการศึกษา/เครือขาย
   การศึกษา
• การพัฒนาดานสาธารณสุข

การตรวจสอบการดาํเนินงาน

การไววางใจกนั

• การจัดตั้งคณะกรรมการไตรภาคี/
   คณะผูตรวจการสิ่งแวดลอม

สังคมโดยรวม

การสื่อสารประชาสัมพันธเพื่อ
สรางความรูความเขาใจในการ
ผลิตพลังงานไฟฟา

การสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิต

การสื่อสารเผยแพรขอมูล
ผลการดําเนินงานในภาพรวม

ชุมชนรอบโครงการ

การสื่อสาร
เพื่อสรางความรู
ความเขาใจในการ
ดําเนินงานของ

โครงการ

การมีสวนรวม
ในการตรวจสอบ
การดําเนินงาน

การสงเสริม
และพัฒนา
คุณภาพชีวิต

การสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการด�าเนินงานของโครงการ
การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด�าเนินธุรกิจ และการด�าเนินงานผลิตพลังงานไฟฟ้าของกลุ่มโรงไฟฟ้าบริษัทฯ  

เป็นส่ิงทีบ่รษิทัฯ ให้ความส�าคญัมาอย่างต่อเนือ่ง เพือ่สร้างความเชือ่มัน่และความมัน่ใจให้กบัชมุชนทีอ่ยูโ่ดยรอบพืน้ทีใ่ห้สามารถ
ใช้ชีวติได้อย่างเป็นปกติสขุ บนฐานการด�าเนินงานทีย่ดึมัน่ในการดแูลสิง่แวดล้อมและความปลอดภยัอย่างสงูสดุ โดยเฉพาะในพืน้ที ่
โรงไฟฟ้าหลักที่มีก�าลังผลิตสูง เช่น โรงไฟฟ้าราชบุรี โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ ที่มีโอกาสสร้างผลกระทบจากการด�าเนินงานได้มาก 
ทั้งนี้ กลุ่มบริษัทฯ จึงแบ่งระดับการสื่อสารเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 



บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จำากัด (มหาชน)
130

กจิกรรมการสือ่สารเหล่านีถ้อืเป็นส่วนส�าคญัทีจ่ะท�าให้ชมุชนและโครงการเข้าถึงและเข้าใจกัน โดยเฉพาะการศกึษาดงูานโรงไฟฟ้า 
ที่ช่วยให้ชุมชนได้เห็นการด�าเนินงานจริงของกระบวนการผลิตและการจัดการสิ่งแวดล้อม ช่วยสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
ให้กับชุมชน เกิดความเชื่อมั่นและไว้วางใจกันมากยิ่งขึ้น

ในปีที่ผ่านมา ชุมชนโดยรอบโรงไฟฟ้าราชบุรีและโรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ ได้เข้ามาศึกษาดูงานด้านการผลิตและการจัดการ
คุณภาพสิ่งแวดล้อมโรงไฟฟ้า รวม 452 คน และ 63 คน ตามล�าดับ

กิจกรรม/ วิธีการ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ผลที่ได้รับ

โรงไฟฟ้าราชบุรี และไตรเอนเนอจี้ 

1) การศึกษาดูงานโรงไฟฟ้า
- โครงการชวนเพื่อนเยือน

บ้าน ได้แก่ ชุมชนในพื้นที่
นอกรัศมี 5 กิโลเมตรของ
โรงไฟฟ้าราชบุรี  
และชุมชนรอบโรงไฟฟ้า
ไตรเอนเนอจี้

- ประชาชนทั่วไปศึกษา 
ดูงานโรงไฟฟ้าราชบุรี

เพือ่ขยายขอบเขตการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจในการด�าเนินงาน 
ของโรงไฟฟ้า และเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์และความเชื่อมั่น 
ในการด�าเนินงาน

ผู้น�าชุมชน/ ตัวแทนชุมชน/ 
ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง/  
กลุ่มเกษตรกรและประชาชน
ทั่วไป

- โรงไฟฟ้าราชบุรี : มีชุมชน
ศกึษาดงูาน 8 รุน่ รวม  
452 คน

- โรงไฟฟ้าไตรเอนเนอจี้ :  
มชีมุชนศกึษาดงูาน 1 รุน่  
รวม 63 คน

- ประชาชนทั่วไปศึกษาดูงาน
รวม 32 คณะ 2,364 คน

ระดบัความรูค้วามเข้าใจในกระบวน 
การผลติและการจดัการสิง่แวดล้อม 
คิดเป็นร้อยละ 88, 85 และ 95 
ตามล�าดับ

2) การแสดงผลการตรวจวัด
คุณภาพสิ่งแวดล้อมผ่าน
จอแสดงผลหน้าโรงไฟฟ้า

เพื่อให้ข้อมูลกับชุมชนและแสดง
ความโปร่งใสในการรายงานผล
การด�าเนินงาน

ชุมชนรอบพื้นที่โครงการและผู้ใช้
เส้นทางสัญจร

ชุมชนเข้าใจและรับทราบผล 
การด�าเนินงานด้านการจัดการ 
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น

3) จดหมายแจ้งข่าวกบัผู้น�าชุมชน เพื่อให้ชุมชนได้รับทราบ
เหตุการณ์ส�าคัญที่โรงไฟฟ้า 
จะด�าเนินการ

ผู้น�าชุมชนและชุมชนรอบพื้นที่
โครงการ

ผู้น�าชุมชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้กับ 
ชุมชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง

4) การประชุมคณะผู้ตรวจการ
สิ่งแวดล้อม/ ผู้น�าชุมชน

เพื่อรับฟังความคิดเห็นจาก
ตัวแทนคณะผู้ตรวจการ 
สิ่งแวดล้อม/ ชุมชนและสะท้อน
ข้อมูลการด�าเนินงานให้ชุมชน 
ได้รับทราบ

คณะผู้ตรวจการสิ่งแวดล้อม / 
ผู้น�าชุมชนโดยรอบพื้นที่โครงการ

คณะผู้ตรวจการสิ่งแวดล้อม / 
ผู้น�าชุมชนมีความเข้าใจในการ
ด�าเนินงานและมีส่วนร่วมต่อการ
ด�าเนินงานของโรงไฟฟ้ามากขึ้น

5) การสื่อสารผ่านสื่อต่างๆ  
รวมสื่อสังคมออนไลน์

เพื่อให้การสื่อสารประชาสัมพันธ์
เข้าถึงชุมชนได้ทันท่วงที และ
สามารถสื่อสารข้อมูลได้สองทาง

ผู้น�าชุมชนและเครือข่ายต่างๆ  
ที่ร่วมด�าเนินงานกับโรงไฟฟ้า

โรงไฟฟ้าและชุมชนสามารถ
สื่อสารข้อมูลแก่กันได้อย่าง 
ทันท่วงทีและเข้าถึงได้ง่ายขึ้น

6) การแจ้งข้อเสนอแนะหรือ 
ข้อร้องเรียน

เพือ่รบัฟังความเหน็และความวติก 
กังวลจากการด�าเนินงานของ 
โรงไฟฟ้าที่อาจส่งผลกระทบ 
ต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม

ชุมชน หรือผู้มีส่วนได้เสียจากการ
ด�าเนินงานของโรงไฟฟ้า

โรงไฟฟ้าสามารถน�าข้อเสนอแนะ
หรือข้อร้องเรียนมาแก้ไข พัฒนา
และปรับปรุงการด�าเนินงาน 
ให้ดยีิง่ขึน้ เพือ่ให้สามารถอยูร่่วมกบั 
ชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง

โรงผลิตไฟฟ้านวนคร

1) การศึกษาดูงานโรงไฟฟ้า เพื่อให้ชุมชนได้รับรู้และเข้าใจ 
การด�าเนินงานของบริษัทฯ 
ซึ่งถือเป็นการเพิ่มช่องทางในการ
สื่อสารระหว่างชุมชนและบริษัทฯ 
ในอีกทางหนึ่ง

ชุมชนในพื้นที่ต�าบลเชียงรากน้อย
ที่อยู่รอบโรงผลิตไฟฟ้านวนคร 

ผูน้�าชมุชนและชมุชน จ�านวน 30 คน  
มคีวามรูแ้ละเข้าใจการผลติพลงังาน 
ไฟฟ้าและการจัดการสิ่งแวดล้อม
มากขึ้น

1) การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจและความมั่นใจของชุมชน
ส�าหรับการส่ือสารเพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจในการด�าเนนิงานของโครงการให้กับชมุชนโดยรอบโครงการถือเป็นสิง่ทีส่�าคญั  

เพือ่เสรมิสร้างความเข้าใจท่ีถกูต้องและลดความวติกกงัวลทีอ่าจเกดิกับชมุชนเกีย่วกบัการด�าเนนิงานของโรงไฟฟ้า การด�าเนินงาน 
ในปี 2561 มดีงันี้
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การจัดช่องทางสื่อสารเพื่อรับข้อเสนอแนะและร้องเรียน
กรณทีีช่มุชนมีความวติกกงัวลเกีย่วกับผลกระทบหรอืมข้ีอร้องเรยีน ชุมชนสามารถแจ้งเรือ่งร้องเรียนมายงัโรงไฟฟ้าได้โดยตรง

ผ่านทางโทรศัพท์ กล่องรับความคิดเห็นด้านหน้าโรงไฟฟ้า อีเมล จดหมาย หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น SMS หรือ LINE  
หรือแจ้งผ่านมายังผู้น�าชุมชนหรือตัวแทนผู้ตรวจการสิ่งแวดล้อม เพื่อให้โรงไฟฟ้าท�าการตรวจสอบประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น  
โดยเจ้าหน้าที่โรงไฟฟ้าจะลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบและเริ่มด�าเนินการแก้ไขภายใน 24 ชั่วโมง พร้อมกับแจ้งให้ชุมชนรับทราบและ
เห็นชอบผลการแก้ไขภายหลังด�าเนินงานเสร็จสิ้นด้วย

ในปี 2561 โรงไฟฟ้าของกลุ่มบริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมจากชุมชนรอบโครงการ มีเพียงข้อเสนอแนะเรื่อง
การรณรงค์การขับขี่ยานพาหนะของผู้ปฏิบัติงานโรงไฟฟ้า

โรงไฟฟาไดรับเรื่อง
รองเรียน/ บันทึก

ในแบบฟอรมรายงาน

ผูรับเรื่องสงรายงาน
การรองเรียนไปยัง
ฝายบริหารระบบ

การจัดการสิ่งแวดลอม

ฝายบริหาร
พิจารณาและ

สั่งการหนวยงาน
รับผิดชอบตรวจสอบ
เหตุการณภายใน 

24 ชั่วโมง

หนวยงาน
รับผิดชอบลงพื้นที่
ตรวจสอบพรอม

ผูรองเรียน

แจงลําดับขั้นตอน
การแกไขใหผูรองเรียน

รับทราบ

หนวยงานรับผิดชอบ
แกไขปญหาและติดตาม

ความคืบหนาตามที่
ฝายบริหารสั่งการ

แจงผลการแกไข
และปองกันการเกิดซํ้า
ใหฝายบริหารทราบ
และแจงผูรองเรียน

รับทราบเพื่อขอความ
เห็นชอบ

แจงฝายบริหาร
ปดประเด็นขอรองเรียน

ชองทางการแจงขอรองเรียน
โทรศัพท/ กลองรบัความคดิเหน็/ 

จดหมาย/ อเีมล / LINE หรอื
แจงโดยตรงท่ีศนูยประชาสัมพนัธ

บนัทึกขอมูลในระบบ
การจัดการสิง่แวดลอม

รอยละ
88.4

รอยละ
84.5

รอยละ
95

กลุม
เปาหมาย

ชมุชนรอบนอกพืน้ทีโ่รงไฟฟา

ราชบุร ี452 คน

ชมุชนรอบพืน้ท่ีโรงไฟฟา

ไตรเอนเนอจ้ี 63 คน

คณะศึกษาดงูานทัว่ไป 

2,364 คน

มคีวามรูความเขาใจ
ในกระบวนการผลติ

และการจดัการ
สิง่แวดลอมของโรงไฟฟา

2)	 การสื่อสารผ่านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
การสือ่สารกบัสงัคมโดยรวมจะเน้นการเสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัพลงังานไฟฟ้า สอดแทรกผ่านกจิกรรมเพือ่สงัคม

ของบริษัทฯ 

กิจกรรม/ วิธีการ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ผลที่ได้รับ

โครงการคนรักษ์ป่า ป่ารักชุมชน
- การประกวดป่าชุมชน
- ค่ายเยาวชนจากป่าชุมชน
- สัมมนาเครือข่ายผู้น�าป่า

ชุมชน

เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในระบบการผลิตพลังงานไฟฟ้า 
การลดการปลดปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจก และการมีส่วนร่วม
ในการอนุรักษ์และฟื้นฟูป่าชุมชน
เพือ่เป็นแหล่งกกัเก็บก๊าซเรอืนกระจก

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย / ชุมชน / 
สังคมโดยรวม / พันธมิตร  
(กรมป่าไม้)

ชุมชนในป่าชุมชนเกิดความ
ตระหนักในเรื่องการอนุรักษ์ 
ฟื้นฟูป่าชุมชนเพื่อเป็นแหล่ง 
กักเก็บก๊าซเรือนกระจก  
ช่วยลดภาวะโลกร้อนอย่างยั่งยืน
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การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด�าเนินงานเพื่อสร้างความไว้วางใจ
โรงไฟฟ้าทุกแห่งของกลุ่มบริษัทฯ ได้ด�าเนินการจัดตั้งคณะกรรมการไตรภาคีเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการด�าเนินงานของ

โครงการภายหลังเริ่มเดินเครื่องเชิงพาณิชย์ อันเป็นการแสดงความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในการด�าเนินงานของโรงไฟฟ้า

ส�าหรับโรงไฟฟ้าราชบุรีได้เริ่มจัดตั้งคณะผู้ตรวจการสิ่งแวดล้อมเมื่อปี 2552 ประกอบด้วย ผู้แทนจากภาคประชาชน ส่วน
ราชการ ภาคประชาสังคม และตัวแทนจากโรงไฟฟ้าราชบุรี เพื่อมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของ
โรงไฟฟ้า โดยมีผู้อ�านวยการส�านักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 8 (ราชบุรี) เป็นประธานและมีวาระการด�ารงต�าแหน่ง 2 ปี และปรับ
วาระเป็น 4 ปี ตั้งแต่ปี 2557

ในปี 2561 โรงไฟฟ้าราชบุรีได้เสนอให้มีการแต่งตั้งคณะผู้ตรวจการสิ่งแวดล้อมชุดใหม่ โดยมีกระบวนการสรรหาผู้แทน ดังนี้ 

การสรรหาและบทบาทหน้าที่ของคณะผู้ตรวจการสิ่งแวดล้อม

9 public representatives
were selected (9 Tambons
around the power plant)

1)  ติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของโรงไฟฟา
    ใหเปนไปตามมาตรการปองกัน แกไขและลด
    ผลกระทบสิ่งแวดลอม และการติดตามตรวจสอบ
    คุณภาพสิ่งแวดลอมที่ระบุในรายงาน EIA

2)  เปนองคกรกลางในการติดตอประสานงานกับ
     โรงไฟฟาในการตรวจสอบดานสิ่งแวดลอม 

3) เผยแพรขอมูลขาวสาร ขอเท็จจริง ความเห็น
   ขอเสนอแนะการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมตอ
   คณะกรรมการ รวมตดิตามตรวจสอบการดาํเนนิงาน
   และพัฒนาสิ่งแวดลอมชุมชน และสาธารณะ

4) ออกระเบียบตางๆ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไป
   ตามวัตถุประสงค และแตงตั้งคณะทํางานเพื่อชวย
   ปฏิบัติงานตามความจําเปน

อาํนาจหนาที่
คณะผูตรวจการสิง่แวดลอม

กระบวนการสรรหาและแตงตัง้
คณะผูตรวจการส่ิงแวดลอม

คณะกรรมการพิจารณา
คัดเลือกผูแทนจาก

ภาคประชาชน 9 คน
(9 ตําบลรอบพื้นที่โรงไฟฟา)

ผูแทนภาคประชาชนเสนอชื่อ
ผูแทนภาคประชาสังคม : 

ภาคการเกษตร/ สาธารณสุข/
ผูใชนํ้า/ เครือขายการศึกษา/

องคกรทองถิ่น (8 คน)

ประกาศแตงตั้งคณะผูตรวจการสิ่งแวดลอมของโรงไฟฟาราชบุรี 
โดยผูวาราชการจังหวัดราชบุรี มีวาระดํารงตําแหนง 4 ป

• ผูแทนสวนราชการจาก
   - ผูอํานวยการสํานักงานสิ่งแวดลอม
     ภาคที่ 8 และผูแทน รวม 2 คน
   - ผูอํานวยการสํานักงานทรัพยากร
     ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด
     ราชบุรี 1 คน
   - นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี
     หรือผูแทน 1 คน
   - นายอําเภอดําเนินสะดวก 
   - นายอําเภอเมืองราชบุรี
• ผูแทนจากโรงไฟฟาราชบุรี 2 คน

ประกาศรับสมัครผูแทน
ภาคประชาชน

กิจกรรม/ วิธีการ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ผลที่ได้รับ

โครงการพลังงานชุมชน เพ่ือสร้างความตระหนักการอนรุกัษ์
พลังงาน และพฒันาแหล่งพลงังาน
ในชมุชน

กลุ่มอาสาสมัครพลังงานชุมชน 
ในพื้นที่โครงการ

ชุมชนเกิดความตระหนักในเรื่อง
การอนุรักษ์พลังงาน สามารถลด
การพึ่งพาพลังงานจากภายนอก 
และใช้ประโยชน์จากแหล่ง
พลังงานในชุมชนได้มากขึ้น

โครงการ @CareLine เครือข่าย
ปันสุข

เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจด้าน
การผลิตพลังงานไฟฟ้า

นักเรียนชั้นมัธยมในเขตพื้นที่
จังหวัดนนทบุรี

กลุ่มเป้าหมายมีความเข้าใจเรื่อง
พลังงานไฟฟ้า

การสือ่สารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ เพื่อเผยแพร่ผลการด�าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ  
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการ
ด�าเนินงานและสร้างภาพลักษณ์ 
ที่ดีขององค์กร

ผู้สนใจ / ชุมชน / สังคมโดยรวม ผู้สนใจได้รับทราบถึง 
ผลการด�าเนินงานของกลุ่ม
บริษัทฯ  
อันเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือ
และภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร
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ภายหลังการแต่งตัง้คณะผู้ตรวจการสิง่แวดล้อมในเดอืนกรกฎาคม 2561 คณะผูต้รวจการสิง่แวดล้อมได้มส่ีวนร่วมในการท�าหน้าที่ 
ตรวจสอบการด�าเนินงานของโรงไฟฟ้าราชบุรี ดังนี้

• การประชุมคณะผู้ตรวจการสิ่งแวดล้อม 2 ครั้ง โดยมีการรับฟังผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและมาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมโรงไฟฟ้าราชบุรี ระหว่างเดือนมกราคม-มิถุนายน 2561

• การลงพื้นที่ตรวจสอบการเก็บตัวอย่างน�้าและการตรวจวัดคุณภาพน�้า เดือนตุลาคม 2561
• การให้ความเหน็ต่อการจัดประชมุ และเข้าร่วมประชมุเพือ่รบัฟังความคดิเหน็จากประชาชนและผูม้ส่ีวนได้เสยี รวม 145 คน  

ในการน�าเสนอรายละเอียดการประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อม และมาตรการด้านสิง่แวดล้อม โครงการตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้า 
จากพลังงานแสงอาทิตย์แบบลอยน�้า (Floating Solar) ของโรงไฟฟ้าราชบุรี โดยชุมชนมีข้อคิดเห็นเสนอต่อโรงไฟฟ้า 
เช่น เส้นทางการขนส่งและการติดป้ายเตือนเพื่อป้องกันอุบัติเหตุ การจัดการน�้าเสีย งานท�าความสะอาดแผงโซล่าเซลล์ 
มาตรการลดผลกระทบที่อาจเกิดต่อสิ่งมีชีวิต เป็นต้น

• การศกึษาดูงานต้นแบบในด้านการบริหารจดัการพลงังานสะอาด และการจดัการด้านสิง่แวดล้อม 1 ครัง้ โดยประเมนิความรู้ 
ที่ได้รับเพิ่มขึ้นจากการศึกษาดูงานทุกแห่งเฉลี่ยอยู่ที่ ร้อยละ 94.17

การประชุมคณะผู้ตรวจการสิ่งแวดล้อม การลงพื้นที่สังเกตการณ์การเก็บตัวอย่างและ

การตรวจวัดคุณภาพน�้า

การส่งเสริมคุณภาพชีวิต เพื่อสร้างชุมชนเข้มแข็ง
1)	กิจกรรมเพื่อชุมชนรอบโรงไฟฟ้า

โรงไฟฟ้าราชบรุไีด้มีส่วนร่วมในการส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวติชุมชนรอบโรงไฟฟ้ามาตัง้แต่ช่วงก่อสร้างโครงการ เป็นเวลากว่า  
20 ปีที่ผู้ปฏิบัติงานของโรงไฟฟ้าได้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนในการรับทราบปัญหาและความต้องการ เพื่อช่วยสนับสนุน
และยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนให้ดียิ่งข้ึน โดยไม่ริดรอนสิทธิ์ในการใช้ประโยชน์ทรัพยากรและระบบสาธารณูปโภคต่างๆ 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมของโครงการ ตลอดจนการพิจารณาจ้างงานในท้องถิ่น 
เป็นล�าดบัแรก จนปัจจุบนัโรงไฟฟ้าราชบรีุมผีูป้ฏบิตังิานทีเ่ป็นคนท้องถิน่ในจังหวดัราชบรุ ี154 คน คดิเป็นร้อยละ 27.4 และลกูจ้าง 
และผู้รับเหมาประจ�า รวม 215 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 รวมเป็นคนท้องถิ่นทั้งสิ้น 369 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 ของจ�านวน 
ผู้ปฏิบัติงานทั้งหมดในโรงไฟฟ้า 562 คน

นอกจากนี ้ โรงไฟฟ้าราชบรุยีงัได้ด�าเนนิกจิกรรมพฒันาคุณภาพชวีติชมุชนในหลายด้าน เช่น สาธารณสขุ การศกึษา การส่งเสรมิอาชพี  
สิง่แวดล้อม เพือ่ช่วยเหลอืชุมชนให้สามารถด�ารงชพีได้อย่างมัน่คง ท้ังในด้านสขุภาพ อาชีพ สภาพแวดล้อมท่ีอยูอ่าศยัมาอย่างต่อเนือ่ง  
ภายใต้แนวคิด ชุมชนยั่งยืน...องค์กรยั่งยืน

ผู้ด�าเนินการ กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ผลลัพธ์

โรงไฟฟ้า 
ราชบุรีและ 
โรงไฟฟ้า 
ไตรเอนเนอจี้

โครงการหน่วยแพทย์เคลือ่นที่
และทนัตกรรมชุมชน

ส่งเสริมสุขภาพเชิงป้องกัน 
ให้กับประชาชนในพื้นที่รอบ
โรงไฟฟ้าราชบุรีและโรงไฟฟ้า
ไตรเอนเนอจี้ และลดอัตรา
เสี่ยงหรือการสูญเสียจากการ
เกิดโรคปอด

ชุมชนรอบโรงไฟฟ้า
ราชบุรี 9 ต�าบล และ
ชุมชนรอบโรงไฟฟ้า
ไตรเอนเนอจี้ 3 ต�าบล 
รวม 12 ต�าบล ในพื้นที่ 
19 รพ.สต.

มีผู้มารับบริการ แบ่งเป็น
- บริการเอ็กซเรย์ทรวงอก  

1,905 คน
- บริการตรวจสุขภาพทางด้าน

แพทย์แผนไทย 761 คน
- บริการทันตกรรม จ�านวน 517 คน
- บริการนวดแผนไทยรักษาโรค 

1,658 คน
- บริการตัดผม 1,084 คน
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ผู้ด�าเนินการ กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ผลลัพธ์

โรงไฟฟ้า 
ราชบุรีและ 
โรงไฟฟ้า 
ไตรเอนเนอจี้

โครงการเพื่อบ้านเรา 
กลุ่มสาธารณสุข  
(จัดฝึกอบรมเป็นเวลา 3 วัน)

เพื่อส่งเสริมทักษะวิชาชีพ 
ด้านการแพทย์พื้นบ้านให้ 
กลุ่มชมรมและเจ้าหน้าที่ 
รพ.สต. ได้พัฒนาความรู้  
ทักษะ รวมทั้ง ทัศนคติที่
เกี่ยวข้องกับแนววิธีการตรวจ
วนิจิฉยั การบ�าบดั การแก้อาการ 
ด้วยวิธีการแพทย์พื้นบ้าน

เจ้าหน้าที่ รพ.สต. และ
เจ้าหน้าที่ชมรมนวด
แผนไทยจงัหวดัราชบรุี 
ในพืน้ที ่9 ต�าบล 
รอบโรงไฟฟ้าราชบุรี

มีผู้เข้ารับการอบรมพร้อมรับใบ
ประกาศนียบัตร รวมทั้งสิ้น 50 คน
โดยน�าความรู้ที่ได้รับไปรักษาผู้ป่วย
ที่มีอาการ และใช้ในการประกอบ
วิชาชีพ

โครงการ CSR in School เพือ่ส่งเสรมิให้โรงเรียนเครอืข่าย 
รอบโรงไฟฟ้าราชบุรีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมในด้าน
พลังงาน สิ่งแวดล้อม ความ
ปลอดภยั อาชวีอนามยั  
และด้านคุณธรรม-จริยธรรม

โรงเรียนกลุม่เครอืข่ายฯ  
รอบโรงไฟฟ้าราชบุรี
จ�านวน 27 แห่ง 
(จ�านวนครูและ
นักเรียน รวม  
13,053 คน)

มีโรงเรียนสมัครเข้าร่วมโครงการ
และผ่านการประเมิน ดังนี้
1) ระดับ Advance สมัครเข้าร่วม

จ�านวน 8 โรงเรียน และผ่าน
การประเมินทั้ง 8 โรงเรียน

2) ระดับ Smart สมัครเข้าร่วม 9 
โรงเรียน และผ่านการประเมิน
ทั้งหมด

3) ระดับ Network สมัครเข้าร่วม 
8 โรงเรียน และผ่านการประเมนิ
ทัง้ 8 แห่ง

โครงการทุนการศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนโอกาส
ทางการศึกษาแก่เด็ก เยาวชน
รอบพื้นที่โรงไฟฟ้าที่เรียนดี 
ประพฤติดี เพื่อช่วยแบ่งเบา
ภาระผู้ปกครอง

นักเรียนโรงเรียน 
เครือข่ายรอบโรงไฟฟ้า
ราชบุรี 27 แห่ง

มอบทุนการศึกษา รวม 1,011 ทุน 
รวม 1,000,000 บาท แบ่งเป็น
- ระดับอนุบาล 232 ทุน
- ระดบัประถมศกึษา 629 ทนุ
- ระดับมัธยมศึกษา 150 ทุน

โครงการเพื่อบ้านเรา กลุ่มครู 
ผู้สอนและนักเรียน

• กลุ่มครูผู้สอนเพื่อยก
ระดับทักษะภาษาอังกฤษ
ให้กับครูผู้สอน 
ในระดบัประถมศึกษาและ 
มัธยมศึกษา ตามตัวชี้วัด
ที่ก�าหนดในหลักสูตร 
แกนกลาง การศึกษา
ขั้นพื้นฐานฉบับปี 2551 
(ฉบับปรับปรุงปี 2560)

ครูภาษาอังกฤษ 
โรงเรียนในกลุ่ม 
เครือข่ายฯ จ�านวน 
27 แห่ง

- จัดโครงการอบรมสัมมนา 
ส่งเสริมทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
“พาครู (ภาษาอังกฤษ) มาถูกทาง”  
ให้กับครูผู้สอนภาษาอังกฤษ
ระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาในพื้นที่รอบโรง
ไฟฟ้าราชบุรี จ�านวน 8 วัน  
(48 ชม.)

- มีครูภาษาอังกฤษเข้ารับ 
การอบรมฯ รวม 65 คน และ
หลังจากการอบรม มีการท�าวิจัย
ในชั้นเรียนเพื่อน�าแบบเข้า 
เริ่มทดลองในการเรียนการสอน
ปี 2562

กลุ่มนักเรียน
• เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนกัเรยีน 
ชั้น ป.6 และ ม.3 จาก 
การทดสอบระดับชาติ 
ขั้นพื้นฐาน (O-NET)  
กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษให้สูงขึ้น

นกัเรยีนโรงเรยีนในกลุม่ 
เครือข่ายฯ 27 แห่ง

มีนักเรียนในกลุ่มเครือข่ายฯ 27 
โรงเรียน เข้ารับการอบรมทั้งสิ้น  
683 คน โดยจะประเมินผลโครงการ
ได้จากการสอบ O-NET ครั้งต่อไป

โรงผลิต
ไฟฟ้า  
นวนคร

กิจกรรมคัดกรองเบาหวาน ส่งเสรมิสขุภาพเชงิป้องกันให้กับ 
กลุ่มเส่ียงโรคเบาหวานในชมุชน  
และสามารถคัดกรองผู้ป่วย
โรคเบาหวานรายใหม่ให้เข้ารบั 
การรักษาได้อย่างทันท่วงที

ผู้สูงอายุในชุมชน 
รอบพื้นที่โครงการ

มผีูม้ารบับรกิารรวม 60 คน โดยผูท่ี้มี 
ความเสี่ยงโรคเบาหวานจะได้รับค�า 
แนะน�าเกี่ยวกับการรับประทาน
อาหาร และการใช้สมุนไพรในการ
ช่วยรักษาและป้องกันโรคเบาหวาน 
รวมทั้งให้ติดตามอาการที่ รพ.สต.

โครงการเพื่อนเยี่ยมเพื่อน  
(ผู้ป่วยติดเตียง)

ร่วมกับ อสม. ในการช่วยเหลอื 
และให้ค�าแนะน�าด้าน
สาธารณสุข เพื่อสร้างก�าลังใจ
แก่ผู้ป่วย

ผู้ป่วยติดเตียงที่อยู่ใน 
พืน้ทีช่มุชนรอบโครงการ

การเข้าเยี่ยมผู้ป่วยและให้ค�าแนะน�า
ด้านสาธารณสขุกับผูป่้วยรวม 25 คน 
ในพื้นที่ 8 ชุมชนรอบโครงการ
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ผู้ด�าเนินการ กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ผลลัพธ์

โรงไฟฟ้า
ในประเทศ
ออสเตรเลีย

การสนับสนุนกิจกรรม 
ของสังคม

มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน
และสังคมผ่านกิจกรรมต่างๆ

ชมุชนโดยรอบโรงไฟฟ้า มอบเงินสนับสนุนรวมทั้งสิ้น 
92,477.29 AUD (คิดเป็นเงิน  
2.23 ล้านบาท)

กลุ่มบริษัทฯ การน�าจ่ายเงินกองทุนพัฒนา
ไฟฟ้า ภาษีท้องถิ่น และภาษี
เงินได้ เพื่อน�าไปใช้ในการ
พัฒนาชุมชนและประเทศ

เพื่อใช้ในการพัฒนาชุมชน
และประเทศ

ชุมชมและสังคม โรงไฟฟ้าราชบุรีและไตรเอนเนอจี้ 
น�าจ่ายเงินเข้ากองทุนพัฒนาไฟฟ้า 
รวม 160 ล้านบาท ภาษีท้องถิ่น 
19.5 ล้านบาท และภาษีเงินได้ 
1,261 ล้านบาท

ตัวอย่างความส�าเร็จการส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนจากกิจกรรม CSR in School

เจ้าของโครงการ โรงไฟฟ้าราชบุรี 

ที่มา เริม่ด�าเนนิการตัง้แต่ปี 2558 เป็นการขยายผลต่อยอดของโรงไฟฟ้าราชบุร ีจากการเข้าร่วมโครงการส่งเสรมิสถานประกอบการ 
รวมพลงัสร้างความรบัผดิชอบต่อสังคมเป็นสุขอย่างย่ังยืน (CSR-DIW) กรมโรงงานอตุสาหกรรม และโครงการพัฒนาหลกัสตูร 
ท้องถิ่น ปี 2557 มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้า เน้นความส�าคัญ 4 ด้าน คือ  
1) ด้านส่ิงแวดล้อม 2) ด้านการอนรัุกษ์พลงังาน 3) ด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามยั และ 4) ด้านคณุธรรมและจริยธรรม

กลุ่มเป้าหมาย โรงเรียนเครือข่ายรอบโรงไฟฟ้าราชบุรี รวม 27 แห่งในพื้นที่ 9 ต�าบลโดยรอบโรงไฟฟ้าราชบุรี

ลกัษณะการด�าเนินงาน โรงไฟฟ้าราชบุรร่ีวมกบักลุม่เครือข่ายโรงเรยีนรอบโรงไฟฟ้าราชบรุ ีและบรษิทัทีป่รกึษา ร่วมก�าหนดแนวทางการด�าเนนิ 
กจิกรรมโดยเน้นกระบวนการมส่ีวนร่วมทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียนให้สอดคล้องกบัหลกัการปฏิบตัขิอง CSR – DIW  
โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดับ คือ 
1) ระดับ Beginner : เร่ิมด�าเนนิการสร้างการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมภายในโรงเรยีน เน้นการสร้าง 

ความตระหนักด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเกี่ยวกับพลังงาน สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และคุณธรรม 
จริยธรรมของบุคลากรและนักเรียน

2) ระดบั Advance : การสร้างการมส่ีวนร่วมในความรบัผดิชอบต่อสงัคมภายนอกโรงเรยีน โดยรบัฟังความเหน็จากชมุชน 
และผู้มส่ีวนได้เสียทีเ่ก่ียวข้อง เพือ่ท�าแผนงาน/โครงงานด้านความรับผดิชอบต่อสงัคมร่วมกบัชมุชนและด�าเนนิกจิกรรม

3) ระดบั Smart : การสร้างการมส่ีวนร่วมภายนอกโรงเรยีน โดยโรงเรยีนสามารถเป็นพ่ีเลีย้งให้กบัโรงเรียนในเครือข่าย 
ในการด�าเนินกิจกรรม CSR in School ที่มีส่วนร่วมกับการพัฒนาชุมชนและสังคม โดยมุ่งเน้นความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ 

4) ระดับ Network : การสร้างการมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกโรงเรียนที่สามารถขยายผลและ
ต่อยอดพัฒนาให้เกิดเป็นแหล่งเรียนรู้ เกิดเครือข่ายไปสู่ภายนอกพื้นที่ได้

วิธีประเมินและ
ติดตาม

• ขั้นที่ 1 การทวนสอบจากรายงาน
- ความครบถ้วนของรายงาน
- ความครบถ้วนของแผนงานตามหลักเกณฑ์การทวนสอบ

• ขั้นที่ 2 การทวนสอบ ณ พื้นที่ด�าเนินการ
- การปฏิบัติตามแผนงาน และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การทวนสอบ
- ผลสัมฤทธิ์/ ประสิทธิผลของแผนงาน

ผลการด�าเนินงาน 
ปี 2561 

โรงเรียนที่สมัครเข้าร่วมโครงการ รวม 25 โรงเรียน โดยมี 8 แห่งผ่านการประเมินในระดับ Advance 
โรงเรียน 9 แห่งผ่านการประเมินในระดับ Smart และโรงเรียน 8 แห่งผ่านการประเมินระดับ Network

การขยายผล 
ต่อยอดโครงการ

• ด้านพลังงาน
- โรงเรียนท่ามะขามวิทยา อ.โพธาราม ผ่านเกณฑ์และได้รับรางวัลลดใช้พลังงานไฟฟ้า ในโครงการประกวด

โรงเรียนคาร์บอนต�่าสู่ชุมชน ปี 2561 ของ กฟผ. โดยนักเรียนสามารถลดใช้ไฟฟ้าที่บ้านได้ร้อยละ 5 ขึ้นไป 
และมีจ�านวนนักเรียนมากกว่าร้อยละ 5 ของจ�านวนนักเรียนทั้งหมดที่ลดได้

• ด้านสิ่งแวดล้อม
- โรงเรียนวัดบางลาน อ.โพธาราม ได้รับรางวัลชนะเลิศในโครงการ Zero Waste School จากส�านักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดราชบุรี 
• ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

- โครงการโรงเรียนผนึกก�าลังเด็กดอนทราย ต้านภัยไข้เลือดออก ของโรงเรียนวัดดอนทราย อ.โพธาราม ช่วยลด 
การเกดิปัญหาโรคไข้เลือดออกในชมุชน จากจ�านวนผูป่้วยโรคไข้เลอืดออกในต�าบลกว่า 100 คน จนไม่พบผูป่้วย 
ไข้เลือดออกและเกิดนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์อุปกรณ์เครื่องดักจับยุงจากเศษวัสดุเหลือใช้ในโรงเรียน และ 
จัดตั้งธนาคารลูกน�้ายุงลายและธนาคารปลาหางนกยูง
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ผลกระทบด้านบวกของโครงการ CSR in School
โรงเรียนวัดพิกุลทอง : โครงการ ระดับ Network
โรงเรียนพิกุลทอง (แปลกประชาคาร) ตั้งอยู่ในพื้นที่ต�าบลพิกุลทอง อ�าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ในพื้นที่เดียวกันกับที่ตั้งของ 

โรงไฟฟ้าราชบรุ ีและเป็น 1 ในโรงเรยีนเครอืข่ายน�าร่องทีป่ระสบความส�าเรจ็ในการพฒันาโครงการ CSR in School อย่างต่อเน่ือง 
จนขึ้นสู่ระดับสูงสุด (Network) คือ สามารถพัฒนาและต่อยอดความรู้จากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในโรงเรียนสู ่
ความร่วมมือและขับเคลื่อนในชุมชนได้เป็นผลส�าเร็จ

2)	การส่งเสริมคุณภาพชีวิตสังคมโดยรวม
บริษัทฯ ในฐานะบริษัทแม่ที่เป็นผู้พัฒนาโครงการทั้งในและต่างประเทศ ได้เน้นกิจกรรมที่ตอบสนองต่อกลยุทธ์บริษัทฯ  

ในด้านการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก การบริหารจัดการป่าต้นน�้า การสร้างเครือข่ายชุมชนเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันด ี
และการยอมรับ นอกจากนี้ ยังตอบสนองต่อความคาดหวังของสังคมในการด�าเนินกิจกรรมด้านผู้สูงอายุ เด็ก และสตรี ด้วย

ระดับ
Beginner

เรยีนรูและกําหนด
นโยบายและ
แผนงาน 

ระดบั
Advance
โครงการ

“เกษตรปลอดภยั...
สูวิถพีอเพยีง”

ระดบั 
Smart

โครงการ
“วสัดเุหลอืใช”

ระดบั
Network
โครงการ

“ตะไครหอมไลยงุ”
- ประกาศนโยบาย
  ความรบัผิดชอบตอ
  สังคม
- จัดตั้งคณะทํางาน
  ดานความรบัผดิชอบ
  ตอสังคม
- จัดกิจกรรมอบรมให
  ความรูกบับคุลากร
  และนักเรียน
- เริม่ดาํเนินโครงการ
  CSR

-  ปลกูผกั/ เห็ดปลอด
สารพิษเพ่ือเปน
อาหารกลางวัน
กับนักเรียนเพื่อ
ลดความเสีย่งจาก
การไดรบัสารเคม/ี
ยาฆาแมลง

- จดักจิกรรมจาํหนาย
ผลิตภัณฑใหกับ
ชุมชน เพื่อสราง
การเรยีนรูดานอาชีพ
ใหกบันักเรยีน

- เลกิใชกลองโฟมและ 
ภาชนะพลาสติก
ใชแลวทิ้งหันมา
ใชภาชนะทีใ่ชซ้ําได

- แยกขยะและจัด
ตั้ งธนาคารขยะ
รีไซเคลิ

- เศษอาหารนําไป
เปนอาหารสัตว

- เศษก่ิงไม/ใบไม
นําไปทําปุย

- รวมกับหนวยงาน
ทองถ่ินขยายผล
การลดขยะในชมุชน

- ลดปญหาโรคไข
เลอืดออกในโรงเรียน

- ปลูกตะไครและ
ผลิตสเปรยใหเดก็
นักเรียนใช

- จัดตั้งศูนยเรียนรู
การผลิตตะไครหอม
ของชุมชน

ประโยชนจากการทาํโครงการ CSR in School
อยางตอเนือ่ง

1) นักเรียนมีจิตสํานึกดานส่ิงแวดลอม พลังงาน
   ความปลอดภัย และคณุธรรมมากขึน้อยางชดัเจน
   เห็นไดจากพฤติกรรมและการแสดงออกของ
   นกัเรยีนทีม่คีวามรบัผดิชอบตอสิง่แวดลอม เชน
   การลดใชกระดาษ การลดใชพลังงาน (การเปด-
   ปดไฟ) มากขึ้น 
2) นกัเรยีนมคีวามกระตอืรอืรนในเรือ่งความปลอดภยั
   การฝกซอมอพยพหนไีฟ การดบัเพลงิเบือ้งตน 
   และการปองกันตนเองในเรื่องตางๆ
3) คณะครไูดรบัความรูจากการแลกเปล่ียนแนวคดิ
   จากการเขารวมสมัมนาเครอืขายโรงเรยีนทัง้ 27 แหง
   รอบโรงไฟฟา และการศกึษาดงูานหนวยงานภายนอก
4) นกัเรยีนตระหนกัและเหน็ความสาํคญัในเรือ่งตางๆ
   รอบตวัทีต่นเองสามารถดาํเนนิการหรอืชวยเหลอื
   งานไดเปนอยางด ีกอใหเกดิการซมึซบัเร่ืองของ
   ความรบัผดิชอบตอสงัคมมากขึน้อยางเห็นไดชัด
5) โรงเรยีนมคีวามสมัพนัธอนัดกีบัชุมชนและหนวยงาน
   ภายนอก และสามารถนาํความรูทีไ่ดรบัมาเปน
   ตวักลางในการขบัเคลือ่นใหเกดิความรวมมือและ
   การจัดการสิ่งแวดลอมในชุมชนตอไปได เชน 
   การลดและคดัแยกขยะในชมุชน การลดปญหา
   กลิ่นรบกวนจากฟารมปศุสัตว เปนตน

ป 2558

ป 2559

ป 2560

ป 2561
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กลยุทธ์ โครงการ กิจกรรม กลุ่ม 
เป้าหมาย ประโยชน์ที่ได้รับ

- การบรหิาร 
จัดการก๊าซ
เรือนกระจก

- การบรหิาร 
จดัการป่า
ต้นน�า้

- การสร้าง
เครือข่าย
ชุมชน 
เพื่อสร้าง 
การยอมรับ

- ตอบสนอง  
SDGs  
เป้าหมายที่ 
15 การใช้ 
ประโยชน์
จากระบบ
นิเวศทางบก

โครงการคน
รักษ์ป่า ป่ารัก
ชุมชน

1) การประกวดป่าชุมชน
• ป่าชุมชนสมัครเข้าร่วมโครงการในปี 

2561 จ�านวน 1,171 แห่ง
• ป่าชุมชนที่ได้รับรางวัลประจ�าปี 

2561 จ�านวน 144 แห่ง รวมพื้นที่ 
136,896 ไร่ สามารถกักเก็บก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ได้ 273,793 ตัน

• ปี 2551-2561 มีป่าชุมชนที่ได้รับรางวัล
รวม 1,536 แห่ง พืน้ทีร่วม 1,388,950 ไร่  
ศักยภาพในการกักเก็บก๊าซ 
คาร์บอนไดออกไซด์ รวม 2,777,899 ตนั

ผู้น�าป่าชุมชน 
และชุมชน 
ทั่วประเทศ

• ร่วมรักษาผืนป่าของประเทศ เพื่อเป็น
แหล่งต้นน�้าให้บริษัทฯ พึ่งพิง และเป็น
แหล่งกักเก็บก๊าซเรือนกระจก  
เพื่อบรรเทาภาวะโลกร้อน

• เกิดเครือข่ายที่เข้มแข็งในการร่วมกัน
ธ�ารงรักษาผืนป่า เพื่อเป็นแหล่งพึ่งพา
ของชุมชน

2) การสัมมนาเครือข่ายผู้น�าป่าชุมชน
• จัดกิจกรรม 2 ครั้งมีผู้เข้าร่วม 155 คน 

(ภาคเหนือและภาคกลาง)
• ผู้น�าป่าชุมชนร้อยละ 90.1 มีความรู้

ความเข้าใจเพิ่มขึ้นเกี่ยวกับการจัดการ
ป่าชุมชน พระราชบัญญัติป่าชุมชน  
การพัฒนาเครือข่าย รวมถึงการพฒันาดนิ  
สิ่งแวดล้อม และป่า ตามแนวทางการ
พัฒนาของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร 
มหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร

ผู้น�าป่าชุมชน
ทั่วประเทศ

• การจัดการป่าชุมชนและฟื้นฟู
ระบบนิเวศและแหล่งต้นน�้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ

• การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ แนวทาง
การพัฒนา ฟื้นฟู บริหารจัดการและแก้
ปัญหาของป่าชุมชน 

• เกิดการอนุรักษ์พลังงานและลดการ 
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากความรู้
ที่ได้รับ

• เครือข่ายระหว่างบริษัทฯ และผู้น�า 
ป่าชุมชนที่เข้มแข็ง

3) ค่ายเยาวชนกล้ายิ้ม
• จดักจิกรรม 2 คร้ัง มเียาวชนเข้าร่วม 148 คน  

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้)
• เยาวชนร้อยละ 89.63 มีความรู้ความ

เข้าใจในระบบนิเวศ และการพึ่งพา
อาศัยกันระหว่างป่า สัตว์ และมนุษย์

เยาวชนจาก
ป่าชุมชน 
ทั่วประเทศ

• สร้างผู้สืบทอดการอนุรักษ์ป่าชุมชน 
ในอนาคต

• เครือข่ายเยาวชนจากป่าชุมชน

โครงการเสริม
สร้างความเข้ม
แข็งป่าชุมชน

1) กิจกรรมสร้างฝายน�้าล้น/ ฝายชะลอน�้า
• ก่อสร้างฝายน�้าล้น 3 ฝายตามแนว

ร่องน�้าในป่าชุมชนบ้านอ่าวอ้ายยอ 
จ.นครศรีธรรมราช เพื่อรักษาต้นน�้า
และกักเก็บน�้าให้ชุมชนหมู่ 4 และหมู่ 5 
ในต�าบลน�้าตก อ�าเภอทุ่งสง ได้ใช้เพื่อ
การเกษตร และรักษาระบบนิเวศ

• ก่อสร้างฝายชะลอน�้าห้วยหมื่นด้วยวัสดุ
ธรรมชาติ 10 ฝายในป่าชุมชนบ้าน 
หนองผุก จ.น่าน เพื่อช่วยกักเก็บน�้า  
ลดปริมาณการสูญเสียตะกอนดินและ
รักษาความสมบูรณ์ของป่าต้นน�้า

ชุมชนที่ 
เข้าร่วม
โครงการ 
คนรักษ์ป่า  
ป่ารักชุมชน

• ร่วมรักษาต้นน�้าที่สร้างประโยชน์ให้กับ
ชุมชนและรักษาความชุ่มชื้นและ 
ความอุดมสมบูรณ์ให้กับป่า

• ลดปัญหาการพังทลายของดิน  
ปัญหาภัยแล้ง และฟื้นฟูระบบนิเวศ 
ให้สมบูรณ์

2) กิจกรรมอบรมการป้องกันและควบคุม
ไฟป่าเขตป่าชุมชนเครือข่ายภาคใต้

• จัดอบรมให้ความรู้แก่คณะกรรมการ 
ป่าชุมชนเครือข่ายภาคใต้ 16 คน  
จาก 4 ป่าชุมชนที่ได้รับรางวัล

• กจิกรรมให้ความรู้ภาคทฤษฎีและฝึกปฏิบัต ิ
การป้องกนัและการระงบัอัคคภียั เพือ่ให้ 
สามารถจัดการกับภัยที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เป็นระบบ ส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของชมุชน 
ในการดูแลอนุรักษ์ป่าชุมชนอย่างยั่งยืน

• เป็นกิจกรรมที่ผ่านการเสนอแนะจาก 
การประชุมติดตามความก้าวหน้าโครงการ

ชุมชนที่ 
เข้าร่วม
โครงการ 
คนรักษ์ป่า  
ป่ารักชุมชน

• ร่วมป้องกันปัญหาการเกิดไฟป่า 
อย่างเป็นระบบ และสร้างการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการดูแลรักษาป่า

ปี 2561 บริษัทฯ ได้ด�าเนินการกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพชีวิตในภาพรวม ดังนี้
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กลยุทธ์ โครงการ กิจกรรม กลุ่ม 
เป้าหมาย ประโยชน์ที่ได้รับ

- การบรหิาร 
จดัการป่า
ต้นน�า้

- การสร้าง
เครือข่าย
ชุมชน 
เพื่อสร้าง 
การยอมรับ

- ตอบสนอง  
SDGs  
เป้าหมายที่ 
15 การใช้ 
ประโยชน์
จากระบบ
นิเวศทางบก

โครงการเสริม
สร้างความเข้ม
แข็งป่าชุมชน

3) กจิกรรมฝึกอบรมการใช้สือ่สังคมออนไลน์ 
เพื่อการประชาสัมพันธ์ป่าชุมชน

• มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 17 คน จาก 7 ป่า
ชุมชนที่ได้รับรางวัล

• คณะกรรมการป่าชุมชนได้เรยีนรูก้ารใช้สือ่ 
ออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ก ไลน์ ในการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์การบริหารจัดการ
และกิจกรรมในป่าชุมชน เพื่อสร้าง
ความตระหนักในการดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน และ 
รวมทั้งเป็นช่องทางการน�าเสนอผลผลิต
ในชุมชนเพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งพา
ตนเองอย่างเข้มแข็ง

• เป็นกิจกรรมที่ผ่านการเสนอแนะจาก 
การประชุมตดิตามความก้าวหน้าโครงการ

ชุมชนที่ 
เข้าร่วม
โครงการ 
คนรักษ์ป่า  
ป่ารักชุมชน

• ส่งเสริมให้ชุมชนสามารถเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การบริหารจัดการและ
กิจกรรมในป่าชุมชนได้

• ร่วมสร้างความตระหนักในการดูแล
รักษาทรัพยากรป่าไม้อย่างยั่งยืน  
รวมทั้งเป็นช่องทางสื่อสารเพื่อถ่ายทอด
ความเข้มแข็งในการพึ่งพาตนเอง 
ของชุมชนได้ เช่น ผลผลิตในชุมชน

- การอนุรักษ์
ความหลาก
หลายทาง
ชีวภาพ

- ตอบสนอง  
SDGs  
เป้าหมายที่ 
15 การใช้ 
ประโยชน์
จากระบบ
นิเวศทางบก 

โครงการสนอง
พระราชด�าริ 
สมเด็จพระ
เทพรัตนราช
สุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี

1) การฝึกอบรมปฏิบัติการงานสวน
พฤกษศาสตร์โรงเรียน

2) การฝึกอบรมปฏิบัติการฐานทรัพยากร
ท้องถิ่น

3) การฝึกอบรมปฏิบัติการฐานทรัพยากร
ท้องถิ่น ส�าหรับวิทยากรผู้ช่วย

4) การฝึกอบรมปฏิบัติการงานสวน
พฤกษศาสตร์โรงเรียน (5 องค์ประกอบ)

บุคลากร 
ในสถานศึกษา 
และองค์กร
ปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 
ที่เข้าร่วม 
โครงการฯ

• เสริมสร้างองค์ความรู้ในงานสวน
พฤกษศาสตร์โรงเรียน เพื่อให้สามารถ
เป็นวิทยากรผู้ช่วยในการฝึกอบรม 
ของโครงการฯ ต่อไป

• ร่วมสร้างความรู้ความเข้าใจในการ
ด�าเนินงานฐานทรัพยากรท้องถิ่น
ตามแนวทางของ อพ.สธ. เพื่อช่วย
ปลูกจิตส�านึกในการให้ความส�าคัญกับ
พันธุกรรมพืชและทรัพยากรธรรมชาติ

- การส่งเสริม 
ให้เกิดความ 
เท่าเทียม
ทางเพศ และ 
เสริมสร้าง
บทบาทให้
กับสตรีและ
เด็กผู้หญิง

- การบริหาร
จัดการก๊าซ
เรือนกระจก

- การสร้าง
เครือข่าย
ชุมชนเพื่อ
สร้างการ
ยอมรับ

โครงการภุมรี 
พลังสตรี...
พลังรักษ์ 
สิ่งแวดล้อม

• ด้านป่าไม้ : การมีส่วนร่วมของสตรี 
ในการเป็นคณะกรรมการป่าชุมชน 
บ้านแคว้ง บ้านหนองผุก และบ้านเกวต 
อ�าเภอเชียงกลาง จังหวัดน่าน ในการ
บริหารจัดการทรัพยากรป่าไม้เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 40

• ด้านการท่องเทีย่วเชงิอนรัุกษ์ : สตรไีด้เข้ามา 
มีบทบาทต่อการพัฒนากลุ่มท่องเที่ยว
บ้านมณีพฤกษ์ ซึ่งอยู่ระหว่างการขึ้น
ทะเบยีนวสิาหกิจชุมชนด้านการท่องเทีย่ว

• ด้านการจัดการขยะ : กลุ่มเด็กผู้หญิง 
ในนามละอ่อนรีไซเคิลบ้านซาววา 
สามารถให้ความรู้เรื่องการจัดการขยะ
ชุมชนให้กับคณะศกึษาดูงานกว่า 400 คน  
โดยน�ารายได้เข้าสมทบกองทุนและน�า
ไปใช้ในการดูแลสิ่งแวดล้อมชุมชน  
รวมทั้งอยู่ระหว่างจัดท�าโครงการคัดแยก
ขยะอินทรีย์ร่วมกับร้านค้าเพื่อน�ามาใช้
ประโยชน์ให้มากขึ้น

กลุ่มสตรี 
ในพื้นที่อ�าเภอ
เชียงกลาง 
และอ�าเภอ
ทุ่งช้าง จังหวัด
น่าน

• เกิดเครือข่ายสตรีที่เข้มแข็งในการ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

• ตอบสนอง SDGs เป้าหมายที่ 5 ความ
เท่าเทียมทางเพศ ด้วยการพัฒนา
บทบาทสตรีและเด็กผู้หญิง

• เกิดการรับรู้ในการด�าเนินงานและ 
ภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัทฯ

• การประเมินผลการรับรู้โครงการ พบว่า  
ผู้รับการประเมินร้อยละ 100 รู้จัก
บริษัทฯ และเข้าใจถึงบทบาทของ 
บริษัทฯ ที่มีส่วนส่งเสริมศักยภาพของ
สตรีให้เป็นที่ยอมรับ และมีส่วนร่วม 
ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม (ผลการประเมินอยู่ในระดับ
สูงสุดทั้ง 3 ด้าน คือ การจัดการป่าไม้  
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และการ
จัดการขยะชุมชน)

- การส่งเสริม 
ชุมชนลด
การใช้
พลังงาน
ฟอสซิล

- ตอบสนอง  
SDGs  
เป้าหมายที่  
12 การบรโิภค 
และการผลิต
ที่ยั่งยืน

โครงการ
พลังงานชุมชน

ต่อยอดด�าเนินกิจกรรมในการพัฒนา
ศักยภาพกลุ่มอาสาสมัครพลังงานชุมชน 
และผลิตเทคโนโลยีพลังงานชุมชนเพื่อใช้งาน
ได้เอง เช่น เตาชีวมวล เตาย่างประสิทธิภาพ
สูง ตู้อบพลังงานแสงอาทิตย์ ในพื้นที่
โครงการ 3 แห่ง
1) ต�าบลแม่แฝก อ�าเภอสันทราย จังหวัด

เชียงใหม่
2) ต�าบลป่าสัก อ�าเภอเมือง จังหวัดล�าพูน
3) ต�าบลเปือ อ�าเภอเชียงกลาง จังหวัดน่าน

กลุ่มอาสา
สมัครพลังงาน
ชุมชนในแต่ละ
พื้นที่

• ส่งเสริมชุมชนให้เกิดความตระหนัก 
ลดการใช้พลังงานและลดการพึ่งพา
พลังงานภายนอก

• สร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ศักยภาพพลังงานในท้องถิ่น

• ช่วยลดปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือน
กระจก
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กลยุทธ์ โครงการ กิจกรรม กลุ่ม 
เป้าหมาย ประโยชน์ที่ได้รับ

- การส่งเสริม 
ชุมชนลด
การใช้
พลังงาน
ฟอสซิล

- ตอบสนอง  
SDGs  
เป้าหมายที่  
12 การบรโิภค 
และการผลิต
ที่ยั่งยืน

โครงการส่ง
เสริมพลังงาน
แสงอาทิตย์
ชุมชนหย่อม
บ้านหัวฮะ 
จังหวัด
แม่ฮ่องสอน

การรับซื้อคาร์บอนเครดิตจากการติดตั้ง
แผงโซลาร์เซลล์ให้กับ 25 ครัวเรือน (ปี 
2557-2561) โดยปีนี้สามารถลดปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 6.64 ตัน คิดเป็น
มูลค่าคาร์บอนเครดิตที่น�าจ่ายให้กับชุมชน 
33,200 บาท รวมตลอดทั้งโครงการคิดเป็น
คาร์บอนเครดิต 33.2 ตัน เป็นเงิน 166,000 
บาท

ชุมชนในพื้นที่
ความร่วมมือ 
กับมูลนิธิ
สถาบัน 
สิง่แวดล้อมไทย

• ชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่งพลังงาน
ไฟฟ้าได้

• สร้างความตระหนักต่อการใช้พลังงาน
ของชุมชนและการบริหารจัดการระบบ
ผลิตไฟฟ้าเพื่อให้สามารถใช้การได้อย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ

- การสร้าง
ความเข้มแขง็ 
ของกลุม่และ
เครอืข่าย

โครงการ @
CareLine 
เครือข่ายปัน
สุข

การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาสื่อการ
สอน ส่งเสริมการเรียนรู้ Brain-Based 
Learning (BBL) ให้กับครูที่รับผิดชอบการ
ผลิตสื่อการเรียนการสอนด้วยกระบวนการ 
BBL จาก 31 โรงเรียน รวม 66 คน

ครูในเขต
พื้นที่การ
ศึกษาประถม
ศึกษานนทบุรี 
เขต 1

• สร้างเครือข่ายครูที่มีความสัมพันธ์อันดี
กับบริษัทฯ

• ส่งเสริมศักยภาพครูผู้สอนในพื้นที่เป้า
หมาย

• ครูผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ความ
เข้าใจด้านการจัดการเรียนการสอนบน
พื้นฐาน BBL มากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 
89.29 และมีความพึงพอใจต่อการจัด
กิจกรรมร้อยละ 94.84 

โครงการ สุข
สูงวัย สร้าง
ไทยแข็งแรง

กิจกรรม “RATCH พัฒนาผู้สูงวัย บริหาร
กายใจ ห่างไกลโรคสมองเสือ่ม” โดยร่วมกบั
ทีมแพทย์และพยาบาลของโรงพยาบาลศุข
เวช ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลผู้สูงอายุ 
และส�านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
เทศบาลนครนนทบุรี เชิญผู้สูงอายุ 70 คน 
และผู้ดูแลผู้สูงอายุ 86 คน รวม 156 คนเข้า
ร่วมกิจกรรมการตรวจสุขภาพเบื้องต้นเพื่อ
ให้ผู้สูงอายุได้ทราบถึงภาวะร่างกายตนเอง 
การเตรียมพร้อมและความเสี่ยงการเกิดโรค
ประจ�าตัวต่างๆ รวมทั้งการให้ความรู้เกี่ยว
กับสาเหตุและการป้องกันภาวะโรคสมอง
เสื่อมในผู้สูงวัย

กลุ่มผู้สูงวัย 
ในจังหวัด
นนทบุรี 

• สร้างเครอืข่ายผูส้งูวยั เพือ่สร้างการยอมรบั
และความสมัพนัธ์อนัดกีบับรษิทัฯ 

• ช่วยส่งเสรมิการดแูลผูส้งูวยัในชมุชน
นนทบรุี

• ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมมคีวามรูค้วามเข้าใจ
ในการด�าเนนิโครงการมากขึน้ร้อยละ 
89.33 และมคีวามพงึพอใจต่อการจัด
กจิกรรม คดิเป็นร้อยละ 89.93 ของผูต้อบ
แบบสอบถามทัง้หมด

การยอมรับและความส�าเร็จของโครงการ CSR ใน สปป.ลาว
ในการด�าเนนิกิจกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพือ่พฒันาสิง่แวดล้อมและคณุภาพชวีติในปีทีผ่่านมา โครงการทีถ่อืว่าประสบผล 

สัมฤทธิ์เป็นอย่างยิ่งคือ โครงการ “การศึกษาเสริมทักษะสร้างอาชีพ สปป.ลาว” (Education for Career Empowerment 
Project) ที่บริษัทฯ ร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา สปป.ลาว ซึ่ง สปป.ลาว ถือเป็นฐานการลงทุนที่ส�าคัญของบริษัทฯ  
อีกแห่งหนึ่งด้วยก�าลังผลิตติดตั้ง 4,040 เมกะวัตต์ จึงถือเป็นโครงการท่ีช่วยส่งเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตด้านการศึกษา 
ให้กับประชาชน สปป.ลาว โดยตรง

นอกจากนี ้โครงการดังกล่าวยงัเป็นการตอบสนองเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนื เป้าหมายที ่17 ความร่วมมือเพือ่การพัฒนา
อย่างยัง่ยนื ด้วยการสร้างพลงัแห่งการเป็นหุน้ส่วนความร่วมมอืระดบัสากล ด้วยการมส่ีวนร่วมสนบัสนนุแผนการศกึษาระดบัชาติ  
และการพัฒนาการเข้าถึงความรู้ การศึกษา และทักษะวิชาชีพของครูและนักเรียนระดับอาชีวศึกษา ของ สปป. ลาว ซึ่งช่วยให้ 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ สปป.ลาว มีความก้าวหน้าตามเป้าประสงค์ได้ในระดับหนึ่ง
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การยอมรับและความส�าเร็จของโครงการ CSR ใน สปป.ลาว

ผู้ด�าเนินโครงการ บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จ�ากัด (มหาชน) โดยความร่วมมือกับ กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา สปป. ลาว

ที่มา - ตอบสนองพันธกิจของบริษัทด้านการดูแลชุมชนและสังคม
- บริษัทฯ มีการลงทุนใน สปป. ลาว ซึ่งเป็นเป้าหมายการลงทุนที่ส�าคัญ และบริษัทฯ มุ่งมั่นการลงทุนแบบระยะ

ยาวใน สปป. ลาว
- โครงการพัฒนาเกิดขึน้จากประเดน็และความต้องการทีแ่ท้จรงิของ สปป. ลาว ซ่ึงสามารถตอบสนองต่อความต้องการ 

และยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาระดับอาชีวศึกษาของ สปป.ลาว 
- เป็นความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน 

ระยะเวลาด�าเนินการ ระยะที่ 1 ปี 2554-2559
ระยะที่ 2 ปี 2561-2566

รูปแบบกิจกรรม 
ระยะที่ 1

1) การส่งอาจารย์จากวิทยาลัยอาชีวศึกษา สปป.ลาว เข้ารับการฝึกอบรมวิชาเฉพาะที่วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 
2) การจัดอบรมแบบเข้มข้นให้แก่นักเรียน-นักศึกษา ใน 3 ด้าน ได้แก่ ช่างไฟฟ้าก�าลัง ช่างเชื่อมโลหะ และช่างซ่อม

เครื่องกล
3) การมอบทุนให้แก่ครูอาชีวศึกษาเพื่อศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรชั้นสูง และระดับปริญญาตรี จ�านวน 50 ทุน
4) งานบริหารและติดตามการด�าเนินงาน

- การบริหารโครงการ
- การติดตามและประเมินผลการด�าเนินโครงการ

กลุ่มเป้าหมาย ครูและนักเรียนจาก 6 สถาบันการศึกษา ได้แก่
1) วิทยาลัยเทคนิคลาวเยอรมัน
2) วิทยาลัยเทคนิคสรรพวิชา 
3) วิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก 
4) วิทยาลัยเทคนิคแขวงเวียงจันทน์ 
5) วิทยาลัยเทคนิควิชาชีพแขวงหลวงพระบาง 
6) โรงเรียนเทคนิควิชาชีพแบบประสมแขวงไซยะบุรี 

ผลการด�าเนินงาน
ระยะที่ 1  
ปี 2554-2559

- พัฒนาการเรียนการสอนในสาขาวิชาช่างไฟฟ้าควบคุมอัตโนมัติ (PLC) ช่างเชื่อมโลหะ ช่างจักรกลโรงงาน  
ในวิทยาลัยอาชีวศึกษา 6 แห่ง 

- จัดส่งอาจารย์จากวิทยาลัยอาชีวศึกษาทั้ง 6 แห่งที่เข้าร่วมโครงการรวม 10 คน ไปฝึกอบรมวิชาเฉพาะที่วิทยาลัย
เทคนิคอุดรธานี การออกแบบจัดหา และติดตั้งเครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณ์ ในโรงฝึกปฏิบัติสาขา 
ช่างเชื่อมโลหะ ช่างควบคุมไฟฟ้าอัตโนมัติ และช่างกลโรงงาน รวมถึงการฝึกอบรมการใช้อุปกรณ์ให้แก่ครู 
ที่เข้าร่วมโครงการ 

- จัดอบรมแบบเข้มข้นให้กับนักเรียนนักศึกษารวม 611 คน 
- มอบทุนให้แก่ครูอาชีวศึกษาเพื่อศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรชั้นสูง 23 ทุน และระดับปริญญาตรี 27 ทุน  

รวมทั้งสิ้น 50 ทุน 

รูปแบบกิจกรรม  
ระยะที่ 2

- การฝึกอบรมครูสาขาปลูกพืชพลังงาน
- การฝึกอบรมนักเรียนอาชีวศึกษา
- การขยายห้องฝึกอบรมและติดตั้งอุปกรณ์ห้องฝึกอบรม 

กลุ่มเป้าหมาย ครูและนักเรียนจาก 4 สถาบันการศึกษา ได้แก่ 
1) วิทยาลัยเทคนิควิชาชีพแขวงค�าม่วน 
2) วิทยาลัยเทคนิคแขวงเวียงจันทน์ 
3) วิทยาลัยเทคนิควิชาชีพแขวงหลวงพระบาง
4) โรงเรียนเทคนิควิชาชีพแบบประสมแขวงไซยะบุรี

ปี 2561 ลงนามหนังสือแสดงเจตจ�านงด�าเนินโครงการร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา สปป.ลาว โครงการ “การศึกษา
เสริมทักษะสร้างอาชีพ สปป.ลาว” ในระยะที่ 2 (ปี 2561 – 2566)
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จากการด�าเนินโครงการอย่างต่อเน่ืองตลอด 6 ปีท่ีผ่านมา ส่งผลให้โครงการนีไ้ด้รบัการยกย่องให้เป็นโครงการ CSR ต้นแบบทีเ่กดิ 
ผลส�าเร็จเป็นรูปธรรมของภาคธุรกิจเอกชนที่เข้าไปลงทุนใน สปป.ลาว ซึ่งรัฐบาล สปป.ลาว ได้มอบเหรียญตราพัฒนา (Cross of 
Development) ให้แก่บริษัทฯ เพ่ือเชดิชเูกยีรติในการมส่ีวนช่วยพฒันาด้านการศกึษา และมคุีณงามความดใีนการพฒันาการศกึษา

การส่งเสริมชุมชนลดการใช้พลังงานฟอสซิลเพื่อลดโลกร้อน
บรษิทัฯ ได้สนับสนุนให้ชุมชนลดการใช้พลงังานจากเช้ือเพลงิฟอสซิล โดยมุง่ผลลพัธ์ในมติด้ิานสิง่แวดล้อมและผลประโยชน์ร่วม

ด้านเศรษฐกจิ และสงัคม ของชมุชน พร้อมทัง้ได้น�ากจิกรรมท่ีสนบัสนนุเข้าร่วมในการประเมนิปรมิาณการลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
ของโครงการด้านพลงังานและสิง่แวดล้อมใน “โครงการสนบัสนนุกจิกรรมลดก๊าซเรอืนกระจก (Low Emission Support Scheme; 
LESS) จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ซ่ึงถือเป็นการประเมนิผลโครงการวธิหีนึง่

ในปี 2561 บรษัิทฯ ได้น�า 2 โครงการเข้าร่วมใน “โครงการสนบัสนนุกจิกรรมลดก๊าซเรอืนกระจก (Low Emission Support 
Scheme; LESS)” ขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) ดงัน้ี

รัฐบาล สปป.ลาว มอบเหรียญตราพัฒนาให้กับผู้บริหาร

บริษัทฯ เพื่อเชิดชูเกียรติในการมีส่วนร่วมพัฒนาการศึกษา

เหรียญตราพัฒนา (Cross of Development) 

จาก สปป.ลาว

37.62
ตันคารบอนไดออกไซด

เทียบเทา

2)  การผลิตไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตยแบบไมเชื่อมตอกับสายสง
   (Off-grid) หยอมชุมชนบานหัวฮะ ตําบลแมอูคอ อ.ขุนยวม
    จ.แมฮองสอน โดยรวมกับมลูนธิิสถาบันสิง่แวดลอมไทย มวัีตถปุระสงค
    เพือ่พฒันาชุมชนตวัอยางท่ีมกีารใชและการจัดการระบบบานพลงังาน
    แสงอาทติย (SHS: Solar Home System) ไดอยางยัง่ยนืและสงเสรมิ
    คุณภาพชีวิตใหชุมชนเขาถึงพลังงานไฟฟา โครงการนี้มีการติดตั้ง
    แผงเซลลแสงอาทิตยขนาด 120 วัตตตอแผง รวม 25 แผง เพื่อ
    ผลติพลงังานไฟฟาใชในชมุชน 25 ครวัเรอืน ทดแทนการใชนํา้มนั
    ดีเซลในการผลิตพลังงานไฟฟา

12.77
ตันคารบอนไดออกไซด

เทียบเทา

ปรมิาณกาซเรอืนกระจก
ทีล่ดไดตลอดโครงการ

ประเภทโครงการ
ดานพลงังาน

1)  โครงการเปลี่ยนหลอดไฟฟาเปนหลอดไฟประหยัดพลังงาน LED
    รวม 632 หลอด ในพื้นที่อุทยานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
    พระจอมเกลาเจาอยูหัว พระนครคีรี อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี
    (ภายใตกิจกรรมพนักงานจิตอาสา)

24.85
ตันคารบอนไดออกไซด

เทียบเทา

ปรมิาณกาซเรอืนกระจก
ทีล่ดไดตลอดโครงการ
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ปลูกฝังจิตส�านึกรับผิดชอบต่อสังคมผ่านกิจกรรมพนักงานจิตอาสา
เจตนารมณ์ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมตลอดระยะเวลาด�าเนนิธรุกิจกว่า 18 ปี ได้ถูกถ่ายทอดและปลกูฝังลงใน 

คุณลักษณะของพนักงาน โดยบริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงพลังแห่งการเสียสละและสร้างคุณประโยชน์ให้กับสังคม 
ผ่านกิจกรรมพนักงานจติอาสา

ในปี 2561 นี ้ บรษิทัฯ ได้จัดกจิกรรมจิตอาสารวม 14 ครัง้ ประกอบด้วย กจิกรรมด้านการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมและพลงังาน  
การสนับสนุนการศกึษาและเรยีนรูข้องเดก็และเยาวชน การท�านบุ�ารงุศาสนา และการช่วยเหลอืบรรเทาทกุข์จากเหตุการณ์เขือ่นดนิ
ส่วนย่อยของโครงการเซเปียน-เซน�า้น้อยทรดุตัวใน สปป.ลาว

ผลลัพธ์
• ผูบ้รหิารและพนักงานเข้าร่วมกจิกรรมจิตอาสารวม 157 คน คดิเป็นร้อยละ 79.6 จากจ�านวนผูบ้รหิารและพนกังานท้ังหมด
• คิดเป็นจ�านวนวันเข้าร่วมกิจกรรมจ�านวน 739 คน-วัน หรือจ�านวนชั่วโมงจิตอาสา 5,912 ชั่วโมงการท�างาน เทียบเป็น

ผลตอบแทนสังคม ประมาณ 2,228,725 บาท 

การประเมินผลการด�าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม
ในปี 2561 บรษัิทฯ ได้รเิริม่ท�าการส�ารวจความคดิเหน็ของประชาชนต่อการด�าเนนิกจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัฯ 

ภายใต้โครงการ “ส�ารวจภาพลกัษณ์องค์กรจากการด�าเนนิกจิกรรมเพือ่สงัคมของบริษทัฯ” โดยร่วมกับสวนดสุติโพล มหาวิทยาลยัสวนดสุติ

วัตถุประสงค์
1) เพื่อส�ารวจการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
2) เพื่อประเมินภาพลักษณ์บริษัทฯ และความพึงพอใจต่อการด�าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทฯ ตามความคิดเห็น 

ของประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
3) เพื่อน�าผลการส�ารวจไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาการจัดกิจกรรมและโครงการต่อไป

กลุ่มเป้าหมาย	
ชุมชนในพ้ืนทีท่ีเ่ข้าร่วมโครงการภมุร.ี..พลงัสตร ี พลงัรกัษ์สิง่แวดล้อม โครงการพลงังานชมุชน และโครงการทีด่�าเนนิการใน 

จงัหวดันนทบรุรีวม 1,024 คน

ผลการส�ารวจ	
1) ความพงึพอใจในกจิกรรมโครงการ รวมถงึเจ้าหน้าที ่วทิยากร ประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากโครงการ กระบวนการข้ันตอนการจดั 

กิจกรรม คุณภาพ และสิ่งอ�านวยความสะดวกต่างๆ 
o ระดับความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 85.8
o กลุ่มเป้าหมาย เห็นว่า กิจกรรมที่บริษัทฯ ควรด�าเนินการต่อมากที่สุด คือ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การสนับสนุน

การลดใช้พลังงาน และการช่วยเหลือชุมชนด้อยโอกาส ตามล�าดับ 
o เสนอแนะให้จัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการเพิ่มเติมความรู้และต่อยอดโครงการ 

2) ความเชื่อมั่นที่มีต่อการด�าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัทฯ 
o ปัจจยัทีท่�าให้เกดิความเชือ่มัน่ ประกอบด้วย การเป็นองค์กรท่ีมช่ืีอเสยีง ความน่าเช่ือถือ การปฏบัิตติามมาตรฐานสากล  

และผลงานเป็นที่ยอมรับของสังคม

“เสียงสะท้อนจากชุมชนที่ตอบรับกิจกรรมและโครงการเพื่อสังคมของบริษัทฯ  
ถือเป็นยาบ�ารุงก�าลังที่ท�าให้บริษัทฯ เดินหน้าสร้างสรรค์สังคมต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาปรับปรุงกิจกรรม 
ให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของสังคมต่อไป เรายังยืนหยัดท่ีจะ 
อยู่กับชุมชนในฐานะเพื่อนบ้านที่ดี เป็นพลเมืองธุรกิจที่ดีของสังคมชาติและสังคมโลก  
และเชือ่มัน่ว่า การท�าธรุกิจทีก้่าวไปข้างหน้าพร้อมกบัชมุชนและสงัคมจะเป็นรากฐาน
ที่มั่นคงต่อการเติบโตอย่างยั่งยืน” นางบุญทิวา ด่านศมสถิต

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
บริหารองค์กร
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Performance Data

Data Unit 2018 2017 2016

Revenues Million Baht 45,083.54 46,456.57 51,279.88

Operating costs Million Baht 35,170.09 36,847.37 41,623.27

Employee wages and benefits Million Baht 724.26 679.69 639.39

Dividend to all shareholders Million Baht 3,480.00 3,480.00 3,407.50

Payments to government Million Baht 1,280.86 1,380.06 1,054.91

Community investments Million Baht 214.47 238.88 68.67

Spent on local suppliers

Company in Thailand [1]

(RATCH/RATCHGEN/TECO/NNEG) Million Baht 39,412.34 42,153.63 59,920.22 

Company in Australia (RAC) Million Australia Dollar 27.03 29.97 24.27 

Spent on foreign suppliers

Company in Thailand [1]

(RATCH/RATCHGEN/TECO/NNEG) Million Baht 590.74 834.75 1,119.29 

Company in Australia (RAC) Million Australia Dollar 0.06 0.19 0.07 

Remark : [1] Operations in Thailand include RATCH, RATCHGEN, TECO and NNEG  

       Spent on Local and foreign suppliers of NNEG only presented in 2017-2018

Data Unit 2018 2017 2016

Total number of organization

RATCH Employees Person (Male : Female)  110 : 102  107 : 101  102 : 99

Workers Person (Male : Female)  32 : 22  33 : 25  35 : 24

RATCHGEN Employees Person (Male : Female)  35 : 25  32 : 25  32 : 25

Workers Person (Male : Female)  300 : 75  314 : 81  312 : 76

TECO Employees Person (Male : Female)  44 : 6  44 : 6  45 : 6

Workers Person (Male : Female)  41 : 7  41 : 7  41 : 7

NNEG Employees Person (Male : Female)  15 : 13  13 : 13  11 : 11

Workers Person (Male : Female)  42 : 7  45 : 8  37 : 7

RAC Employees Person (Male : Female)  19 : 4  13 : 6  14 : 4

Workers Person (Male : Female)  0 : 0  0 : 0  0 : 0

Number of hours worked

RATCH Hours worked 551,780 568,122 558,690

RATCHGEN Hours worked 1,431,485 1,967,375 1,434,742

Abbreviation
RATCH = Ratchaburi Electricity Generating Holding PCL.
RATCHGEN = Ratchaburi Power Plant
TECO = Tri Energy Power Plant

Economic

Health and Safety[2]

RAC = RATCH-Australia Corporation Pty Ltd
NNEG = Nava Nakorn Electricity Generating Company Limited
RL = RATCH-LAO Services Company Limited
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Data Unit 2018 2017 2016

TECO Hours worked 251,136 270,625 322,708

NNEG Hours worked 175,954 167,991 102,407

RAC Hours worked 37,369 37,510 35,298

Total workforce represented in formal joint management-worker health and safety committees

RATCH Persons (%) 15 (5.64%) 15 (5.64%) 13 (6.47%)

RATCHGEN Persons (%) 15 (25.00%) 15 (26.32%) 15 (26.32%)

TECO Persons (%) 13 (26.00%) 13 (26.00%) 13 (25.49%)

NNEG Persons (%) 7 (25.00%) 5 (34.62%) 9 (39.13%)

RAC Persons (%) 6 (26.09%) 6 (31.58%) 6 (33.33%)

Number of fatalities (result of work-related injuries and ill health) by gender

Employees Person (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Workers Person (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Number of fatalities (result of work-related injuries and ill health) by region

Thai Person 0 0 0

Australian Person 0 0 0

Fetalities rate (FR) by gender

Employees No./200,000 hours worked 0 0 0

Workers No./200,000 hours worked 0 0 0

Fetalities rate (FR) by region

Thai No./200,000 hours worked 0 0 0

Australian No./200,000 hours worked 0 0 0

Number of high-consequence work-related injuries

Employees Person (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Workers Person (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Rate of high-consequence work-related injuries

Employees No./200,000 hours worked 0 0 0

Workers No./200,000 hours worked 0 0 0

Number of recordable work-related injuries

RATCH Employees Person (Male : Female) 0 : 1 0 : 0 0 : 0

Workers Person (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

RATCHGEN Employees Person (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Workers Person (Male : Female) 1 : 0 0 : 0 4 : 0

TECO Employees Person (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Workers Person (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 1 : 0

NNEG Employees Person (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Workers Person (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

RAC Employees Person (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Workers Person (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Rate of recordable work-related injuries

RATCH Employees

No./200,000 hours worked 
(Male : Female)

 0 : 0.35 0 : 0  0 : 0

Workers  0 : 0 0 : 0  0 : 0

RATCHGEN Employees  0 : 0 0 : 0  0 : 0

Workers  0.2 : 0 0 : 0  0.7 : 0

TECO Employees  0 : 0 0 : 0  0 : 0

Workers  0 : 0 0 : 0  0.62 : 0
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Data Unit 2018 2017 2016

NNEG Employees

No./200,000 hours worked 
(Male : Female)

0 : 0 0 : 0 0 : 0

Workers 0 : 0 0 : 0 0 : 0

RAC Employees 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Workers 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Number of cases of recordable work-related injuries ill health

Employees Person 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Workers Person 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Total number of lost day

RATCH Employees Day (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Workers Day (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

RATCHGEN Employees Day (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Workers Day (Male : Female) 0 : 0 0 : 0  13 : 0

TECO Employees Day (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Workers Day (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 1 : 0

NNEG Employees Day (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Workers Day (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

RAC Employees Day (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Workers Day (Male : Female) 0 : 0 0 : 0 0 : 0

Lost day rate (LDR)

RATCH Employees No./200,000 hours worked 0 0 0

Workers No./200,000 hours worked 0 0 0

RATCHGEN Employees No./200,000 hours worked 0 0 0.00

Workers No./200,000 hours worked 0 0 1.98

TECO Employees No./200,000 hours worked 0 0 0

Workers No./200,000 hours worked 0 0 0.62

NNEG Employees No./200,000 hours worked 0 0 0

Workers No./200,000 hours worked 0 0 0

RAC Employees No./200,000 hours worked 0 0 0

Workers No./200,000 hours worked 0 0 0

Absentee days

RATCH Employees Day (Male : Female)  189.5 : 371  186 : 408.5  180.5 : 481.5

RATCHGEN Employees Day (Male : Female)  110 : 157  110.5 : 179.5  81.5 : 122.5

TECO Employees Day (Male : Female)  18 : 24  16 : 20  10 : 13

NNEG Employees Day (Male : Female)  36 : 15.5  21 : 42  12 : 16

RAC Employees Day (Male : Female)  43.3 : 2.0  32.5 : 23  27 : 3.5

Absentee rate (AR)

RATCH Employees % (Male : Female)  0.72 : 1.50  0.74 : 1.71  0.74 : 2.00

RATCHGEN Employees % (Male : Female)  1.29 : 2.79  1.40 : 3.00  1.02 : 2.17

TECO Employees % (Male : Female)  0.18 : 0.56  0.05 : 0.07  0.03 : 0.04

NNEG Employees % (Male : Female)  0.48 : 0.20  0.64 : 1.39  0.43 : 0.57

RAC Employees % (Male : Female)  0.98 : 0.21  0.82 : 1.64  0.89 : 0.25

Remark : [2] Presented information covers safety data of RATCH, RATCHGEN, TECO, NNEG and RAC.

   All Employees of RATCH, RATCHGEN, TECO, NNEG are Thai, and RAC’s employees are Australian and Thai.
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Data Unit
2018 2017 2016

Male Female Male Female Male Female

Total employee Persons 453 445 439

Persons 302 151 297 148 294 145

Employee by employment contract

Permanent Persons 300 150 293 148 290 145

Temporary Persons 2 1 4 0 4 0

Employee by age group

<30 years Persons 153 26 153 27 154 21

30-50 years Persons 107 109 102 109 96 111

>50 years Persons 42 16 42 12 44 13

Employee by category

Top Management Persons 13 3 13 3 13 3

% 2.87 0.66 2.92 0.67 2.96 0.68

Middle Management Persons 44 15 47 13 38 12

% 9.71 3.31 10.56 2.92 8.66 2.73

Junior Management Persons 43 40 42 37 44 35

% 9.49 8.83 9.44 8.31 10.02 7.97

Officer Persons 201 93 192 95 197 95

% 44.37 20.53 43.15 21.35 44.87 21.64

Worker Persons 1 0 3 0 2 0

% 0.22 0.00 0.67 0.00 0.46 0.00

Employee by nationality

Thai % 61.37 62.02 61.73

Lao % 34.44 33.71 34.17

Australian % 4.19 4.27 4.10

Other % 0.00 0.00 0.00

New Hires by age group

<30 years Persons 15 9 44 3 26 9

% 3.3 2.0 9.9 0.7 5.9 2.1

30-50 years Persons 10 5 7 9 6 5

% 2.2 1.1 1.6 2.0 1.4 1.1

>50 years Persons 1 0 2 0 2 0

% 0.2 0.0 0.4 0.0 0.5 0.0

Total Persons 26 14 53 12 34 14

% 5.7 3.1 11.9 2.7 7.7 3.2

Turnover by age group

<30 years Persons 5 4 44 0 15 4

% 1.1 0.9 9.9 0.0 3.4 0.9

30-50 years Persons 5 7 3 8 6 3

% 1.1 1.5 0.7 1.8 1.4 0.7

People[3]
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Data Unit
2018 2017 2016

Male Female Male Female Male Female

Turnover by age group

>50 years Persons 7 0 6 1 5 1

% 1.5 0.0 1.3 0.2 1.1 0.2

Total Persons 17 11 53 9 26 8

% 3.8 2.4 11.9 2.0 5.9 1.8

Parental leave

Parental leave Persons - 5 - 1 - 3

Returning to work after parental leave ended Persons - 2 - 1 - 3

Returning to work after parental leave ended  
(12 months after return to work) Persons - - - 1 - 3

Training and development

Top management Hour/person/year 100.08 66.17 31.85 163.33 53.69 36.67

Middle management Hour/person/year 70.71 140.37 51.36 56.23 72.95 70.25

Junior management Hour/person/year 78.35 66.03 67.36 91.86 24.39 33.97

Officer Hour/person/year  49.57  54.71  28.40  35.78  9.37  24.09 

Worker Hour/person/year 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Employee receiving career development review

Top management % 100 100 100

Middle management % 100 100 100

Junior management % 100 100 100

Officer % 100 100 100

Worker % 100 100 100

Employee receiving regular performance review

Top management % 100 100 100

Middle management % 100 100 100

Junior management % 100 100 100

Officer % 100 100 100

Worker % 100 100 100

Grievance

Total number of grievance about labor practices  
through formal grievance process Case 0 0 0 0 0 0

- Total number of grievance addressed Case 0 0 0 0 0 0

- Total number of grievance resolved Case 0 0 0 0 0 0

Total number of grievance about human 
rights through formal grievance process Case 0 0 0 0 0 0

- Total number of grievance addressed Case 0 0 0 0 0 0

- Total number of grievance  resolved Case 0 0 0 0 0 0

Remark : [3] Presented employee data are of RATCH, RATCHGEN, RAC and RL
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Data Unit 2018 2017 2016

Energy[5]

Total energy consumption TJ 87,539 101,712 121,754

Total direct energy consumption TJ 150,162 172,578 198,374

- Natural gas TJ 150,142 171,474 193,963

- Bunker oil TJ 0 1,062 4,175

- Diesel oil TJ 21 43 236

Total indirect energy consumption TJ 199 223 216

- Electricity purchased TJ 199 223 216

- Heating purchased TJ 0 0 0

- Steam purchased TJ 0 0 0

Total energy sold TJ 62,822 71,090 76,836

- Electricity sold TJ 62,515 70,818 76,836

- Heating sold TJ 0 0 0

- Steam sold TJ 307 271 0

Net Generation (Total) MWh 17,365,404 19,671,684 21,343,379

Net Generation (Only Fossil Fuel) MWh 17,171,362 19,521,844 21,187,269

Total energy intensity (within organization) GJ/MWh 8.65 8.77 9.29

Total energy reduction GJ 189,825 152,213 419,021

- Fuel saving GJ 24,880 933 318,205

- Electricity saving GJ 164,944 151,279 100,815

- Steam saving GJ 0 0 0

GHG Emission[6]

Direct GHG emissions (Scope 1) tCO2e 6,935,752 8,093,084 9,310,427

Indirect GHG emissions (Scope 2) tCO2e 33,618 37,395 36,388

Total GHG emissions  (Scope 1 + 2) tCO2e 6,969,370 8,130,479 9,346,816

GHG emission intensity (Scope 1 + 2) tCO2e/MWh 0.406 0.416 0.441

Total GHG emissions reductions tCO2e 26,672 24,461 16,319

Emission[7]

NOx emissions Tons 2,757 3,576 9,732

kg/MWh 0.16 0.18 0.46

SOx emissions Tons 40.7 95.1 119.2

kg/MWh 0.0023 0.0048 0.0056

Opacity % 2.48 2.65 1.29

Total Suspended Particulate (TSP) Tons 359.1 642.8 542.9

Water[8]

Total water withdrawal Million m3 19.74 22.09 31.68

- Surface water Million m3 16.62 18.59 28.71

- Sea water Million m3 0.00 0 0

- Ground rater Million m3 0.00 0 0

- Rain water Million m3 0.00 0 0

- Third-party water / Municipal water Million m3 1.69 1.81 1.12

- Waste water from another organization Million m3 1.44 1.69 1.84

Environment[4]
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Data Unit 2018 2017 2016

Recycled and reused water
m3 1,303,777 2,028,390 837,094

% of total water  
withdrawal 6.60 9.18 2.64

Water footprint m3 / MWh 1.14 1.12 1.48

Water discharge[8]

Total water discharge Million m3 3.97 3.96 4.52

- Surface water Million m3 3.91 3.88 4.49

- Third-party water Million m3 0.06 0.07 0.03

COD loading Tons 120 201 210

BOD loading Tons 13 19 20

Waste[9]

Total waste disposal Tons 3,063 6,839 7,430

Total hazardous waste disposal Tons 451 1,021 1,092

- Reuse Tons 0 11 631

- Recycling Tons 21 18 0

- Recovery (including energy recovery) Tons 408 967 444

- Secured Landfill Tons 23 25 18

- Onsite storage Tons 0 0 0

Total non-hazardous waste disposal Tons 2,612 5,818 6,338

- Reuse Tons 0 0 0

- Recycling Tons 2,551 5,301 5,768

- Recovery (including energy recovery) Tons 52 440 529

- Landfill Tons 9 76 41

- Onsite storage Tons 0 0 0

- Waste from non-routine operation Tons 0 0 0

Remark : [4] Presented environmental data are of RATCHGEN, TECO, NNEG and RAC.

[5] Energy consumption are calculated based on conversion factors for stationary combustion in the energy industries from Thai 

Energy Statistics 2010.

[6] GHG Emission of RATCHGEN and TECO are calculated based on the assessment Methodology of Carbon Footprint for Organization  

developed by TGO (2nd edition, April 2015) that are calculated from CO2 / CH4 / N2O / R-134a / R-407c / R-410a and SF6

Base year of GHG calculation is 2015.

GHG Emission of NNEG are calculated based on CO2 emission factors from IPCC Volume 2 Energy.

- For Natural Gas, CO2 emission factor = 56,100 kgCO2 /TJ on Net Calorific Basis.

- For Diesel oil, CO2 emission factor = 74,100 kgCO2 /TJ on Net Calorific Basis.

GHG Emission of RAC follow National Greenhouse and Energy Reporting Act.

[7] Emission of RATCHGEN, TECO, NNEG are calculated from the Continuous Emission Monitoring Systems (CEMs) and RAC used  

calculation method of the Queensland Department of Environment – Environmental Protection Agency (EPA)

[8] The data are measured from metering.

[9] The data are measured from Manifest System and weight scale.
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Disclosure Description
Page number and /or URL

Omission External
AssuranceSustainability Report Annual Report

GRI 102 : General Disclosures

Organizational profile

GRI 102-1 Name of the organization 5, 13

GRI 102-2 Activities, brands, products,  
and services

13-15

GRI 102-3 Location of headquarters 13

GRI 102-4 Location of operations 15-17

GRI 102-5 Ownership and legal form 17-18

GRI 102-6 Markets served 15-17

GRI 102-7 Scale of the organization 18-19

GRI 102-8 Information on employees and 
other workers

18-19, 143, 146

GRI 102-9 Supply chain 62-63

GRI 102-10 Significant changes to the  
organization and its supply chain

6, 17, 26-28, 56-61

GRI 102-11 Precautionary Principle  
or approach

29-36, 70-72, 96-97, 
109-110

GRI 102-12
External initiatives

20, 26-27, 73, 94-99, 
106-107, 112-113, 116, 

130-142

GRI 102-13 Membership of associations 21

Strategy
GRI 102-14 Statement from senior  

decision-maker
22-23

GRI 102-15 Key impacts, risks,  
and opportunities

24-28, 32-35, 96-97, 
109-110

Ethics and integrity
GRI 102-16 Values, principles, standards,  

and norms of behavior
3, 45-50

GRI 102-17 Mechanisms for advice and  
concerns about ethics

51-52

Governance

GRI 102-18 Governance structure 37
GRI 102-19 Delegating authority 40
GRI 102-20 Executive-level responsibility for 

economic, environmental, and 
social topics

30, 34, 40-41

GRI 102-21 Consulting stakeholders on  
economic, environmental,  
and social topics

26-28, 38, 44,
106, 130

GRI 102-22 Composition of the highest governance  
body and its committees

37-40 67

GRI 102-23 Chair of the highest governance body 37-38 64-65, 67

GRI Content Index
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Disclosure Description
Page number and /or URL

Omission External
AssuranceSustainability 

Report Annual Report

GRI 102-24 Nominating and selecting the  
highest governance body

39-40

GRI 102-25 Conflicts of interest 38 68, 70

GRI 102-26 Role of highest governance body in 
setting purpose, values, and strategy

37-38

GRI 102-27 Collective knowledge of highest 
governance body

39

GRI 102-28 Evaluating the highest governance 
body’s performance

43-44

GRI 102-29 Identifying and managing economic,  
environmental, and social impacts

24-28, 32-35, 44

GRI 102-30 Effectiveness of risk management 
processes

32-35

GRI 102-31 Review of economic, environmental,  
and social topics

42-43

GRI 102-32 Highest governance body’s role in 
sustainability reporting

5, 37, 44 

GRI 102-33 Communicating critical concerns 37, 49, 51

GRI 102-34 Nature and total number of critical 
concerns

47, 52

GRI 102-35 Remuneration policies 41-42

GRI 102-36 Process for determining remuneration 41-42

GRI 102-37 Stakeholders’ involvement in 
remuneration

41

Stakeholder engagement

GRI 102-40 List of stakeholder groups 9-12

GRI 102-41 Collective bargaining agreements - Not applicable

GRI 102-42 Identifying and selecting stakeholders 9

GRI 102-43 Approach to stakeholder engagement 9-12

GRI 102-44 Key topics and concerns raised 9-12, 24-28

Reporting practice

GRI 102-45 Entities included in the consolidated  
financial statements

5-6

GRI 102-46 Defining report content and topic 
Boundaries

5-6

GRI 102-47 List of material topics 7-8

GRI 102-48 Restatements of information 6

GRI 102-49 Changes in reporting 6

GRI 102-50 Reporting period 5

GRI 102-51 Date of most recent report 5

GRI 102-52 Reporting cycle 5

GRI 102-53 Contact point for questions  
regarding the report

7

GRI 102-54 Claims of reporting in accordance 
with the GRI Standards

5

GRI 102-55 GRI content index 150-154

GRI 102-56 External assurance 155-156
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Disclosure Description
Page number and /or URL

Omission External
AssuranceSustainability 

Report Annual Report

GRI 200 : Economic

GRI 201 : Economic Performance

GRI 103 : Management Approach 23, 25, 55-56

GRI 201-1 Direct economic value generated 
and distributed

55, 60-61, 143

GRI 205 : Anti-corruption

GRI 103 : Management Approach 47-49

GRI 205-3 Confirmed incidents of corruption 
and actions taken

52

GRI 300 : Environmental

GRI 301: Materials

GRI 103 : Management Approach 76-77

GRI 301-1 Materials used by weight or volume 77, 79, 148

GRI 301-2 Recycled input materials used 78, 149

GRI 302: Energy

GRI 103 : Management Approach 89-90

GRI 302-1 Energy consumption within the 
organization

148

GRI 302-3 Energy intensity 148

GRI 302-4 Reduction of energy consumption 92-94, 148

GRI 303 : Water

GRI 103 : Management Approach 77-78

GRI 303-1 Water withdrawal by source 78-79, 148

GRI 303-2 Water sources significantly affected 
by withdrawal of water

78-79

GRI 303-3 Water recycled and reused 78, 148

GRI 304 : Biodiversity

GRI 103 : Management Approach 86

GRI 304-2 Significant impacts of activities, 
products, and services on biodiversity

86-87

GRI 305 : Emissions

GRI 103 : Management Approach 77, 79, 89-90

GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 96, 148

GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions

96, 148

GRI 305-4 GHG emissions intensity 89, 96, 148

GRI 305-5 Reduction of GHG emissions 91-95, 97-99, 
148

GRI 305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides  
(SOX), and other significant air emissions

80, 148

GRI 306 : Effluents and Waste

GRI 103 : Management Approach 80-81

GRI 306-1 Water discharge by quality and 
destination

80-81, 149
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Disclosure Description
Page number and /or URL

Omission External
AssuranceSustainability 

Report Annual Report

GRI 306-2 Waste by type and disposal method 81-82, 149 RAC is developing  
data collection 
process and 
plans to report 
in 2019.

GRI 306-5 Water bodies affected by water 
discharges and/or runoff

80-81

GRI 307 : Environmental Compliance

GRI 103 : Management Approach 76-77, 79

GRI 307-1 Non-compliance with environmental  
laws and regulations

77

GRI 308 : Supplier Environmental Assessment

GRI 103 : Management Approach 62-63

GRI 308-1 New suppliers that were screened 
using environmental criteria

66

GRI 400 : Social

GRI 401 : Employment

GRI 103 : Management Approach 120

GRI 401-1 New employee hires and  
employee turnover

122, 146-147

GRI 403 : Occupational Health and Safety

GRI 103 : Management Approach 108-109

GRI 403-2 Types of injury and rates of injury, 
occupational diseases, lost days, 
and absenteeism, and number of 
work-related fatalities

111, 144-145

GRI 403-3 Workers with high incidence or high 
risk of diseases related to their 
occupation

114-115,  
117-118

GRI 404 : Training and Education

GRI 103 : Management Approach 124-126

GRI 404-1 Average hours of training per year 
per employee

125, 147

GRI 404-2 Programs for upgrading employee  
skills and transition assistance 
programs

125-126

GRI 404-3 Percentage of employees receiving 
regular performance and career 
development reviews

147

GRI 406 : Non-discrimination

GRI 103 : Management Approach 53

GRI 406-1 Incidents of discrimination and 
corrective actions taken

53-54

GRI 414 : Supplier Social Assessment

GRI 103 : Management Approach 63, 65

GRI 414-1 New suppliers that were screened 
using social criteria

66
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Disclosure Description
Page number and /or URL

Omission External
AssuranceSustainability 

Report Annual Report

GRI 419 : Socioeconomic Compliance

GRI 103 : Management Approach 103-105,  
128-129

GRI 419-1 Non-compliance with laws and 
regulations in the social and  
economic area

24, 26-27,  
58-59, 104

GRI-G4 Electric Utilities Sector Disclosures

EU 1 Installed capacity, broken down 
by primary energy source and by 
regulatory regime

14, 16-17,  
102-103

EU 2 Net energy output broken down 
by primary energy source and by 
regulatory regime

60, 102-103

EU 5 Allocation of CO2e emissions 
allowances or equivalent, broken 
down by carbon trading
framework

91, 94-96

EU 10 Planned capacity against projected 
electricity demand over the long 
term, broken down by energy  
source and regulatory regime

17, 22-23, 56, 
58-59

EU 11 Average generation efficiency  
of thermal plants by energy source 
and by regulatory regime

105

EU 21 Disaster/Emergency Planning and 
Response

22, 26-28

EU 30 Average plant availability factor by 
energy source and by regulatory 
regime

105
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This document is subject to the provision on page 2. 
 

LRQA Assurance Statement 

Relating to Ratchaburi Electricity Generating Holding Plc’s 
Corporate Sustainability Report for the calendar year 2018 
 
This Assurance Statement has been prepared for Ratchaburi Electricity Generating Holding Plc. in accordance 
with our contract but is intended for the readers of this Report.  

 
Terms of engagement 

Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd. (LRQA) was commissioned by Ratchaburi Electricity Generating Holding 
Plc. (RATCH) to provide independent assurance on its 2018 Sustainability Report (“the report”) against the 
assurance criteria below to a limited level of assurance and at the materiality of the professional judgement of the 
verifier using LRQA’s verification approach.  LRQA’s verification approach is based on current best practise and 
uses the principles of AA1000AS (2008) - inclusivity, materiality, responsiveness and reliability of performance 
data and processes defined in ISAE3000. 
 
Our assurance engagement covered RATCH’s subsidiaries in Thailand and Australia under its direct operational 
control, and specifically the following requirements: 

• Confirming that the report is in accordance with: 
- GRI standards and core option  
- GRI Electricity & Utilities sector disclosures 

• Evaluating the reliability of data and information for the selected specific standard disclosures listed below: 
- material used by weight (GRI 301-1) 
- energy consumption within the organization and energy intensity (GRI 302-1 and 302-3) 
- total water withdrawal by source (GRI 303-1) 
- direct, indirect and GHG emissions intensity (305-1, 305-2 and 305-4) 
- SOx, NOx and other significant air emission (GRI 305-7) 
- type of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days and absenteeism, and total number of 

work-related fatalities (GRI 403-2) 

Our assurance engagement excluded the data and information of RATCH’s subsidiaries where it has no 
operational control and all its operations and activities outside of Thailand and Australia. Our assurance 
engagement also excluded the data and information of its suppliers and any third-parties mentioned in the report. 
 
LRQA’s responsibility is only to RATCH.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the 
end footnote. RATCH’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and 
information within the report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the report 
is derived.  Ultimately, the report has been approved by, and remains the responsibility of RATCH. 
 

LRQA’s opinion 

Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that RATCH has not: 

• Met the requirements above 

• Disclosed reliable data and information for the selected specific standard disclosures above as no errors or 
omissions were detected 

• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 

The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the 
professional judgement of the verifier.  

Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  
Limited assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites. 

 

LRQA’s approach 

LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification approach.  The following tasks 
though were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 

• Assessing RATCH’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were 
captured correctly. We did this by interviewing RATCH’s Management who engage directly with stakeholder 
groups as well as reviewing documents and associated records. 

• Reviewing RATCH’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues 
were included in their report.   We did this by benchmarking reports written by RATCH and its peers to ensure 
that sector specific issues were included for comparability.  We also tested the filters used in determining 
material issues to evaluate whether RATCH makes informed business decisions that may create opportunities 
which contribute towards sustainable development. 
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Lloyd's Register Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including Lloyd’s Register Quality Assurance Limited (LRQA), and their 

respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'Lloyd's Register'. Lloyd's Register 

assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information 

or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant Lloyd's Register entity for 

the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out 

in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. Lloyd’s Register Group Limited assumes no responsibility for 
versions translated into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 
 
Copyright © Lloyd's Register Quality Assurance Limited, 2019.  A member of the Lloyd’s Register Group. 

• Auditing RATCH’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or 
mis-statements in the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling process, and 
systems, including those for internal verification.  We also spoke with key people in various departments 
responsible for compiling the data and drafting the report. 

• Visiting RATCH’s major electricity generating unit (Ratchburi Power Plant and Nava Nakorn Electricity 
Generating Power Plant) to sample performance data and information for the selected specific standard 
disclosures to confirm its reliability. 

 

Observations  

Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 

• Stakeholder inclusivity: 
We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from RATCH’s stakeholder 
engagement process. RATCH has extended open dialogue to all its stakeholders to understand their growing 
expectations. 

• Materiality: 
We are not aware of any material issues concerning RATCH’s sustainability performance that have been 
excluded from the report.  We believe that future reports should discuss in detail RATCH’s progress in 
improving emergency response protocols e.g. Hydropower operations. 

• Responsiveness:  
RATCH has addressed the concerns of stakeholders in Thailand and Australia in relation to GHG and water 
resource consumption.  However, we believe that future reports should disclose the performance of: 
- all subsidiaries in Thailand, not just wholly owned subsidiaries 
- operational facilities in the South East Asia region, especially those in Laos. 

• Reliability: 
Data management systems are defined but the implementation of these systems varies across RATCH’s 
operational facilities, RATCH should consider interim verification to further improve the reliability and 
timeliness of its disclosed data and information. 

 

LRQA’s competence and independence 

LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and 
experience. The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior 
management to ensure that the approach applied is rigorous and transparent. 

This verification together with TGO CFO (Carbon Foot Print of an organization Scheme of Thailand Greenhouse 
Gas Management Organization (Public Organization)) are the only works undertaken by LRQA for RATCH and as 
such does not compromise our independence or impartiality. 
              

Dated: 20 February 2019 
 
 

 
 
Opart Charuratana           
LRQA Lead Verifier 

On behalf of Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd. 
Lloyd’s Register International (Thailand) Limited   
14th Floor, Sirinrat Building, 3388/46 Rama IV Road 
Klongton, Klongtoey, Bangkok 10110 THAILAND 

LRQA reference: BGK00000258 

 



แบบส�ำรวจควำมคิดเห็นเกี่ยวกับรำยงำนควำมยั่งยืน ประจ�ำปี 2561
บริษัท ผลิตไฟฟ้ำรำชบุรีโฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหำชน)

1. ข้อมูลผู้ให้ความเห็น
 เพศ    หญิง    ชาย
 อายุ    น้อยกว่า 30 ปี   30-50 ปี   มากกว่า 50 ปี

2. ท่านเป็นผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มใด
  ผู้ถือหุ้น   นักลงทุน    พันธมิตร/คู้ค้า
  ชุมชน   พนักงาน    นักวิชาการ/องค์กรอิสระ
  ลูกค้า    สื่อมวลชน    อื่นๆ (กรุณาระบุ............)

3. ท่านได้รับรายงานความยั่งยืนบริษัทฯ จากแหล่งใด
  การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น   เว็บไซต์บริษัทฯ   พนักงานบริษัทฯ
  อื่นๆ (กรุณาระบุ.................................................................................................................................................)

4. ท่านอ่านรายงานความยั่งยืนฉบับนี้เพื่อ...
  เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุนหลักทรัพย์บริษัทฯ 
  ท�าความเข้าใจธุรกิจบริษัทฯ 
  การวิจัยและการศึกษา 
  อื่นๆ (กรุณาระบุ.................................................................................................................................................)

5. ระดับความพึงพอใจที่มีต่อรายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 2561
 หัวข้อครอบคลุมความสนใจ
 ความเพียงพอของข้อมูล
 ความเชื่อถือได้ของข้อมูล
 วิธีการน�าเสนอ
 การใช้ภาษาของรายงานเข้าใจง่าย
 ความสวยงามของรูปเล่ม
 ความพึงพอใจต่อรายงานโดยรวม

6. หลังจากอ่านรายงานฉบับนี้ ท่านเห็นว่าบริษัทฯ จะเติบโตอย่างยั่งยืนได้หรือไม่ อย่างไร 
  ได้ เพราะ.............................................................................................................................................................
  ไม่ได้ เพราะ.........................................................................................................................................................
  ไม่ทราบ เพราะ....................................................................................................................................................

7. ท่านคิดว่าประเด็นใดที่มีความส�าคัญต่อความยั่งยืนของบริษัทฯ 
  เศรษฐกิจ (กรุณาระบุ.........................................................................................................................................) 
  สิ่งแวดล้อม (กรุณาระบุ......................................................................................................................................) 
  สังคม (กรุณาระบุ...............................................................................................................................................)

8. ท่านคิดว่ารายงานฉบับนี้ควรปรับปรุงอะไรบ้าง 
  รูปเล่ม     การใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 
  เนื้อหามากขึ้น    อื่นๆ (กรุณาระบุ......................................................................................)

บริษัทฯ ขอขอบคุณที่ท่านได้สละเวลาตอบแบบส�ารวจความคิดเห็นฉบับนี้ 
ความเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนารายงานฉบับนี้ให้ดียิ่งขึ้นไป

 น้อย
 น้อย
 น้อย
 น้อย
 น้อย
 น้อย
 น้อย

 มาก
 มาก
 มาก
 มาก
 มาก
 มาก
 มาก

 ปานกลาง
 ปานกลาง
 ปานกลาง
 ปานกลาง
 ปานกลาง
 ปานกลาง
 ปานกลาง



ส่วนส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน
บริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ง จ�ากัด (มหาชน)
เลขที่ 8/8 หมู่ 2 ถนนงามวงศ์วาน
ต�าบลบางเขน อ�าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000

วิธีกำรส่งกลับแบบส�ำรวจ

1. อีเมล

3. ไปรษณีย์

2. โทรสาร 5. เว็บไซต์

4. โทรศัพท์เคลื่อนที่
สแกนหรือถ่ายรูปแบบส�ารวจที่กรอกข้อมูลแล้ว

ส่งมาที่ pornpent@ratch.co.th

ถ่ายรูปแบบส�ารวจที่ได้กรอกข้อมูล

แล้วส่งมาที่หมายเลขโทรศัพท์ 08 1899 6908

ฉีกแบบส�ารวจติดแสตมป์

ส่งมาตามที่อยู่ที่ปรากฏ

0 2794 9888 ต่อ 9951-9955 ดาวน์โหลดแบบส�ารวจได้ที่ www.ratch.co.th

แล้วส่งกลับมาที่ pornpent@ratch.co.th





บริษัท ผลิตไฟฟาราชบุรีโฮลดิ้ง จํากัด (มหาชน)
8/8 หมู 2 ถนนงามวงศวาน ตําบลบางเขน อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000
โทรศัพท : 0 2794 9999
โทรสาร : 0 2794 9998
เว็บไซต : www.ratch.co.th

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
ติดตอ สวนสงเสริมการพัฒนาอยางยั่งยืน
โทรศัพท : 0 2794 9951-5
โทรสาร : 0 2794 9888 ext. 9951-5
อีเมล : sustainability@ratch.co.th

รายงานความยั่งยืน ประจําป 2561
บริษัท ผลิตไฟ

ฟ
าราชบุรีโฮลดิ้ง จํากัด (มหาชน)

รายงานความยัง่ยนื
ประจาํป

2561
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