
แบบประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 

แนวคดิและวตัถุประสงค์ 

การมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีมีความส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับบริษทัจดทะเบียนหรือบริษทัท่ี
มีประชาชนเป็นผูถื้อหุ้น โดยระบบท่ีดีจะสามารถช่วยป้องกนั บริหาร จดัการความเส่ียงหรือความ
เสียหายต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกบับริษทัและผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียไดเ้ป็นอย่างดี  ดงันั้น จึงเป็นหน้าท่ีของ
คณะกรรมการบริษทัท่ีจะตอ้งด าเนินการให้มัน่ใจว่า บริษทัมีระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสม และ
เพียงพอในการดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วตัถุประสงค์ กฎหมาย ขอ้ก าหนดท่ี
เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  สามารถป้องกนัทรัพยสิ์น จากการทุจริต เสียหาย รวมทั้งมีการจดัท า
บญัชี รายงานท่ีถูกตอ้งน่าเช่ือถือ 

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.)  ไดรั้บความร่วมมือ 
เป็นอย่างดีจากไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพฒันาแบบประเมิน 
ความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบบัน้ีข้ึน เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยใหบ้ริษทัใช้
เป็นแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษทัดว้ยตนเอง  

แบ บป ระ เมิ น น้ี  ไ ด้ จัด ท าต าม แน ว คิ ด ขอ ง  COSO1 (The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission) ท่ีได้ปรับปรุง framework ใหม่ เม่ือเดือนพฤษภาคม 
2556 และน ามาปรับให้เขา้ใจง่ายข้ึน รวมทั้งเหมาะสมกบับริษทัจดทะเบียนไทย ซ่ึงค าถามหลกัยงัแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วนเช่นเดียวกบัแนวทางของ COSO เดิม แต่ไดข้ยายความแต่ละส่วนออกเป็นหลกัการยอ่ย
รวม 17 หลกัการ เพื่อใหเ้ขา้ใจและเห็นภาพของแต่ละส่วนไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

การน าไปใช้ 

บริษทัควรใชแ้บบประเมินน้ีเป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบ
ควบคุมภายในอยา่งนอ้ยทุกปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ    การประเมินดังกล่าวควรผ่านการพิจารณาของ
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทด้วย เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความเห็น  
มีความเขา้ใจตรงกนั และสามารถก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบับริษทัได ้  

การตอบแบบประเมินในแต่ละขอ้ ควรอยู่บนพื้นฐานของการปฏิบติัจริง  หากประเมินแลว้
พบว่า บริษทัยงัขาดการควบคุมภายในท่ีเพียงพอในขอ้ใด (ไม่วา่จะเป็นการไม่มีระบบในเร่ืองนั้น หรือ
มีแลว้แต่ยงัไม่เหมาะสม)  บริษทัควรอธิบายเหตุผลและแนวทางแกไ้ขประกอบไวด้ว้ย   

                                           
1 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบนัวิชาชีพ 5 แห่ง ไดแ้ก่ สถาบนัผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (AICPA)   
สถาบันผูต้รวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบันผูบ้ริหารการเงิน  (Financial 
Executives Institute หรือ  FEI)  สมาคมนกับญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา  (American Accounting Association หรือ AAA)  
และสถาบนันกับญัชีเพื่อการบริหาร (Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 



การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

1. องค์กรแสดงถึงความยดึม่ันในคุณค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบายเพิม่เติม 

1.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบติัท่ีอยูบ่นหลกัความซ่ือตรง
และการรักษาจรรยาบรรณในการด าเนินงาน ท่ีครอบคลุมถึง 

       1.1.1  การปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าวนั และการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ  

       1.1.2 การปฏิบติัต่อคู่คา้ ลูกคา้ และบุคคลภายนอก  

√  บริษทัไดจ้ดัใหมี้จรรยาบรรณเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจและการ
ประพฤติปฏิบติั โดยแบ่งเป็น จรรยาบรรณบริษทั จรรยาบรรณผูบ้ริหาร และ
จรรยาบรรณพนักงาน  รวมถึงประกาศคณะกรรมการบริษทัเร่ือง นโยบาย
เก่ียวกบัผูถื้อหุน้ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

1.2  มีขอ้ก าหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผูบ้ริหารและพนักงานปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
ซ่ือตรงและรักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลุมถึง 

       1.2.1  มีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (code of conduct) ส าหรับผูบ้ริหารและพนกังาน ท่ี
เหมาะสม 

 

 

√ 

 

  
 

บริษทัไดจ้ดัใหมี้จรรยาบรรณเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจและการ
ประพฤติปฏิบติั โดยแบ่งเป็น จรรยาบรรณบริษทั จรรยาบรรณผูบ้ริหาร และ
จรรยาบรรณพนกังาน 

1.2.2  มีขอ้ก าหนดห้ามผูบ้ริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักิจการ ซ่ึงรวมถึงการหา้มคอร์รัปชนัอนัท าใหเ้กิดความเสียหายต่อ
องคก์ร2 

√ 

 

 ก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณผูบ้ริหาร และจรรยาบรรณพนกังาน รวมทั้งมีค  าสั่ง
ของบริษทัท่ีก าหนดห้ามมิให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน ลูกจา้ง รวมทั้งคู่
สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดงักล่าว ใชข้อ้มูลภายในซ่ึง
ยงัไม่เปิดเผย เพ่ือท าการซ้ือ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพยข์องบริษัท
ก่อนท่ีขอ้มูลนั้นจะเปิดเผยต่อสาธารณชน  ผูฝ่้าฝืนจะมีโทษตามระเบียบของ
บริษทั 

1.2.3  มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนขอ้ก าหนดขา้งตน้ √  บทลงโทษไดถู้กก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน 

                                           
2 บริษทัควรก าหนดการควบคุมภายในตามมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชนัใหเ้หมาะสมกบัความเส่ียงของบริษทั 



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบายเพิม่เติม 
1.2.4  มีการส่ือสารขอ้ก าหนดและบทลงโทษขา้งตน้ให้ผูบ้ริหารและพนักงาน ทุกคน
รับทราบ เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่  ให้พนักงานลงนามรับทราบ
ขอ้ก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ าทุกปี  รวมทั้งมีการเผยแพร่ code of conduct ให้แก่
พนกังานและบุคคลภายนอกไดรั้บทราบ 

√ 

 
 มีการแจกคู่มือจรรยาบรรณผูบ้ริหาร / จรรยาบรรณพนักงาน และขอ้บงัคบั

เก่ียวกับการท างานให้กับผู ้ป ฏิบัติงานทุกคน   รวมทั้ งมีการเผยแพร่
จรรยาบรรณบริษทั / จรรยาบรรณผูบ้ริหาร และจรรยาบรรณพนกังานไวใ้บน 
website ของบริษทัดว้ย 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม Code of Conduct 
1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานก ากบั

ดูแลการปฏิบติั (compliance unit) 

 

√ 

 

 

 

 
หน่วยงานตรวจสอบภายในท าการสอบทานผ่านทางวิธีปฏิบติัท่ีใช้ในการ
ท างานในแต่ละเร่ืองท่ีท าการตรวจสอบ (ไม่ไดท้  าการติดตามหรือประเมินผล
โดยตรง) 

1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบ้ริหารและพนกังาน √  มีการก าหนดเป็นหัวขอ้การประเมินในแบบการประเมินผลการปฎิบติังาน
ประจ าปี 

1.3.3 การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นอิสระจากภายนอกองคก์ร N/A N/A  
1.4 มีการจดัการอย่างทนัเวลา หากพบการไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัความซ่ือตรง
และการรักษาจรรยาบรรณ 
 1.4.1 มีกระบวนการท่ีท าใหส้ามารถตรวจพบการฝ่าฝืนไดภ้ายในเวลาท่ีเหมาะสม   

 
 
√ 

  
 
มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการท างานไวอ้ยา่งชดัเจน เพ่ือใหเ้กิด
กลไกของการ Check & Balance อยูต่ลอดเวลา  

1.4.2 มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถลงโทษหรือจดัการกบัการฝ่าฝืนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
และภายในเวลาอนัควร 

√   

1.4.3 มีการแกไ้ขการกระท าท่ีขดัต่อหลกัความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณอยา่ง
เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

√   



2. คณะกรรมการมีความเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าทีก่ ากบัดูแล (Oversight) และพฒันาการด าเนินการด้านการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบายเพิม่เติม 
2.1  มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยไดส้งวนสิทธ์ิ
อ านาจเฉพาะของคณะกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจน 

√ 

 
 บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการและผูบ้ริหารเป็นไปตามระเบียบบริษทัท่ี

เก่ียวขอ้ง เช่น ระเบียบบริษทัวา่ดว้ยคณะกรรมการบริษทั / ระเบียบบริษทัวา่
ดว้ยคณะกรรมการตรวจสอบ / ระเบียบบริษทัว่าดว้ยคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกฎหมาย ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ 
หลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ตลอดจนระเบียบ และขอ้พึงปฏิบัติต่างๆ ท่ี
ก าหนดโดยหน่วยงานก ากบัดูแลและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ส านกังาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.)  

2.2  คณะกรรมการก ากบัดูแลใหมี้การก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจนและวดัผลได ้
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนกังาน 

√ 

 
 บริษทัมีการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจตามแผนกลยทุธ์และแผน

ธุรกิจโดยจะก าหนดเป้าหมายและ KPI ใหก้บัทุกสายงานและจะประเมินผล
การด าเนินงานเปรียบเทียบกบัเป้าหมายเพ่ือน าเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทั
รับทราบในทุก ๆ ไตรมาส 

2.3  คณะกรรมการก ากบัดูแลใหบ้ริษทัก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการและผูบ้ริหาร
ให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย กฎบตัร ซ่ึงครอบคลุมบทบาทท่ีส าคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน และผูรั้บผดิชอบต่อรายงานทางการเงิน 

√ 

 
  

2.4  คณะกรรมการเป็นผูมี้ความรู้เก่ียวกับธุรกิจของบริษัท และมีความเช่ียวชาญท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อบริษทั หรือสามารถขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆได ้

√ 

 
  

2.5  คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการอิสระท่ีมีความรู้ ความสามารถน่าเช่ือถือ และมี
ความเป็นอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ีอยา่งแทจ้ริง เช่น ไม่มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั 
ไม่มีความสัมพนัธ์อ่ืนใด อนัอาจมีอิทธิพลต่อการใชดุ้ลยพินิจและปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็นอิสระ 
ในจ านวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

√ 

 
  



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบายเพิม่เติม 
2.6 คณ ะก รรม ก ารก ากับ ดู แ ล ก ารพัฒ น าแล ะป ฏิ บั ติ เ ร่ื อ งก ารค วบ คุ ม ภ าย ใน     
ในองค์กร ซ่ึงครอบคลุมทั้ งการสร้างสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม ขอ้มูลและการส่ือสาร และการติดตาม 

√ 

 
  

 

3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการส่ังการและความรับผดิชอบทีเ่หมาะสมเพ่ือให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ภายใต้การก ากบั
ดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบายเพิม่เติม 
3.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดโครงสร้างองคก์รท่ีสนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทั 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทั้ งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดให้มีการควบคุม
ภายในอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหน้าท่ีในส่วนงานท่ีส าคัญ ซ่ึงท าให้เกิดการ
ตรวจสอบถ่วงดุลระหวา่งกนั  มีงานตรวจสอบภายในท่ีข้ึนตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมี
สายการรายงานท่ีชดัเจน เป็นตน้   

√ 

 
 มีการก าหนดโครงสร้างองคก์รไวอ้ยา่งชดัเจน ตลอดจนมีการจดัตั้งหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานระดับฝ่ายท่ี ข้ึนตรงกับคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

3.2  ผูบ้ริหารระดับสูงก าหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และการส่ือสารขอ้มูล 

√ 

 
 

3.3  มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากดัอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม
ระหวา่งคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนกังาน  

√ 

 
 เป็นไปตามระเบียบ ค าสั่งของบริษทัในแต่ละเร่ือง 

 

 

 

 



4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งม่ันในการจูงใจ พฒันาและรักษาบุคลากรทีมี่ความรู้ความสามารถ 

 ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบายเพิม่เติม 
4.1  บริษทัมีนโยบายและวิธีการปฏิบติัเพื่อจดัหา พฒันา และรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้และ
ความสามารถท่ีเหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบติันั้นอยา่ง
สม ่าเสมอ 

√ 

 
 เป็นไปตามระเบียบ ค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล 

4.2  บริษทัมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน การใหแ้รงจูงใจหรือรางวลัต่อบุคลากรท่ี
มีผลการปฏิบติังานดี และการจดัการต่อบุคลากรท่ีมีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การ
ส่ือสารกระบวนการเหล่าน้ีใหผู้บ้ริหารและพนกังานทราบ 

√ 

 
 เป็นไปตามค าสั่งบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง  

ค าสั่ง ท่ี  ค. 11/2554 เร่ือง การประเมินผลการปฏิบัติงานและสมรรถนะ
ความสามารถ, ค  าสั่งท่ี  ค. 23/2552 เร่ือง การข้ึนค่าจา้งประจ าปี , ค  าสั่งท่ี ค. 
25/2552 เร่ือง หลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินโบนสัพนกังาน 
 

4.3  บริษทัมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้
และความสามารถท่ีเหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

√ 

 
  

4.4  บริษทัมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผูบ้ริหารและพนักงานทุกคน  เช่น การ
จดัระบบท่ีปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

√ 

 
  

4.5 บริษทัมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสื้บทอดต าแหน่ง (succession plan) ท่ีส าคญั √   

 

 

 

 



5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบในการควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบายเพิม่เติม 
5.1 คณะกรรมการและผู ้บริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิงบังคับให้บุคลากร 
ทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจดัให้มีการปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการ
ปฏิบติั ในกรณีท่ีจ าเป็น 

√ 

 
  

5.2  คณะกรรมการและผูบ้ริหารก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน การสร้างแรงจูงใจ และการ
ให้ รางวัล  ท่ี เหมาะสม  โดยพิจารณ าทั้ ง เร่ืองการป ฏิบั ติตาม  Code of Conduct และ
วตัถุประสงคใ์นระยะสั้นและระยะยาวของบริษทั 

√ 

 
  

5.3  คณะกรรมการและผู ้บ ริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวัลอย่างต่อเน่ือง 
โดยเน้นให้สามารถเช่ือมโยงกบัความส าเร็จของหน้าท่ีในการปฏิบติัตามการควบคุมภายใน
ดว้ย 

√ 

 
  

5.4 คณะกรรมการและผู ้บริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดันท่ีมากเกินไป 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรแต่ละคน 

√ 

 
  



การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

6. องค์กรก าหนดวตัถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพยีงพอ เพ่ือให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่าง ๆ  ที่เกีย่วข้องกบัการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบายเพิม่เติม 
6.1  บริษทัสามารถปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกบัธุรกิจ
ในขณะนั้ น  โดยแสดงได้ว่ารายการในรายงานทางการเงิน มีตัวตนจริง ครบถ้วน 
แสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพนัของบริษทัไดถู้กตอ้ง  มีมูลค่าเหมาะสม  และเปิดเผยขอ้มูล
ครบถว้น ถูกตอ้ง 

√ 

 
 รายงานทางการเงินของบริษทัฯ มีการปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรอง

โดยทัว่ไป และไดรั้บการสอบทานจากผูส้อบบญัชีรับอนุญาตทุกคร้ัง 

6.2 บริษทัก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัท่ีส าคญั เช่น ผูใ้ช้
รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนม้ของธุรกิจ 

√ 

 
 บริษทัจดัท ารายงานทางการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ี

ก าหนดไว ้

6.3 รายงานทางการเงินของบ ริษัทสะท้อน ถึงกิจกรรมการด าเนินงานของบ ริษัท 
อยา่งแทจ้ริง 

√ 

 
  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง อนุมัติและส่ือสารนโยบาย 
การบริหารความเส่ียงให้ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบติั จนเป็นส่วน
หน่ึงของวฒันธรรมขององคก์ร 

√ 

 
 คณะกรรมการบริษทัฯ ไดป้ระกาศใชน้โยบายบริหารความเส่ียงมาตั้งแต่วนัท่ี 

18 กันยายน 2546 และมีการแต่งตั้ งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และ
คณะท างานบริหารความเส่ียงข้ึนมาเป็นผูรั้บผิดชอบในเร่ืองดังกล่าว โดย
คณะท างานบริหารความเส่ียงจะเป็นผูน้ าเร่ืองการบริหารความเส่ียงและ
มาตรการต่างๆ ท่ี เก่ียวข้องไปถ่ายทอดให้ผู ้ป ฏิบัติงานทราบ เพ่ือให้
ด าเนินการตามแผนงานบริหารความเส่ียงท่ีก าหนด รวมถึงการติดตามและ
ประเมินผลการจดัการความเส่ียงเพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงและคณะกรรมการบริษทัเป็นประจ าทุกไตรมาส 

 



7. องค์กรระบุและวเิคราะห์ความเส่ียงทุกประเภททีอ่าจกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุมทัว่ทั้งองค์กร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบายเพิม่เติม 

7.1 บริษทัระบุความเส่ียงทุกประเภทซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้งระดบัองคก์ร 
หน่วยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหนา้ท่ีงานต่าง ๆ   

√ 

 
 คณะท างานบริหารความเส่ียงจะก าหนดวตัถุประสงค์ในการบริหารความ

เส่ียง การจ าแนกปัจจัยเส่ียง โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและผลกระทบ 
ตลอดจนท าการวิเคราะห์และเสนอมาตรการเพื่อจดัการความเส่ียง และสรุป
รายงานเพื่อน าเสนอให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงพิจารณาอนุมติัและ
ใหค้วามเห็นเพ่ิมเติม    

ทุกหน่วยงานน ามาตรการและแผนปฏิบติังานเพื่อจดัการความเส่ียงท่ีไดรั้บ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียงมาด าเนินการ โดย
คณะท างานบริหารความเส่ียงเป็นผูรั้บผิดชอบในการติดตามและรวบรวม
ขอ้มูลน าเสนอคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นประจ าทุกไตรมาส เพื่อ
พิจารณาว่าการบริหารและจดัการความเส่ียงท่ีไดด้  าเนินการไปแลว้เพียงพอ
หรือไม่ รวมถึงการก าหนดแผนการบริหารความเส่ียงท่ีจะตอ้งด าเนินการ
ล่วงหน้าเป็นรายไตรมาส และสรุปผลงานด้านบริหารความเส่ียง ให้ฝ่าย
บริหารและคณะกรรมการบริหารความเส่ียงทราบทุกปี  

7.2  บริษทัวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจเกิดจากทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก
องคก์ร ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ การด าเนินงาน การรายงาน การปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์
และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

√ 

 
 

7.3  ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง √  

7.4  บริษทัไดป้ระเมินความส าคญัของความเส่ียง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ์ และ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  

√ 

 
 

7.5  บริษทัมีมาตรการและแผนปฏิบติังานเพื่อจดัการความเส่ียง โดยอาจเป็นการยอมรับความ
เส่ียงนั้ น (acceptance)  การลดความเส่ียง (reduction)  การหลีกเล่ียงความเส่ียง (avoidance)  
หรือการร่วมรับความเส่ียง (sharing) 

√ 

 
 

8. องค์กรได้พจิารณาถึงโอกาสทีจ่ะเกดิการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงที่จะบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบายเพิม่เติม 

8.1  บริษทัประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตข้ึน โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การ
จดัท ารายงานทางการเงินเท็จ  การท าให้สูญเสียทรัพยสิ์น  การคอร์รัปชัน การท่ีผูบ้ริหาร
สามารถ ฝ่ าฝืนระบบควบ คุมภายใน  (management override of internal controls)  การ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลในรายงานท่ีส าคญั  การไดม้าหรือใชไ้ปซ่ึงทรัพยสิ์นโดยไม่ถูกตอ้ง เป็น
ตน้ 

√ 

 
  

8.2  บริษทัไดท้บทวนเป้าหมายการปฏิบติังานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้
ของเป้าหมายท่ีก าหนดแลว้  รวมทั้งไดพิ้จารณาความสมเหตุสมผลของการให้ส่ิงจูงใจหรือ
ผลตอบแทนแก่พนักงานแลว้ดว้ยว่า ไม่มีลกัษณะส่งเสริมให้พนักงานกระท าไม่เหมาะสม  
เช่น ไม่ตั้งเป้าหมายยอดขายของบริษทัไวสู้งเกินความเป็นจริง จนท าให้เกิดแรงจูงใจในการ
ตกแต่งตวัเลขยอดขาย เป็นตน้ 

√ 

 
  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิ จารณ าและสอบถามผู ้บ ริห าร เก่ี ยวกับโอกาส 
ในการเกิดทุจริต และมาตรการท่ีบริษทัด าเนินการเพ่ือป้องกนัหรือแกไ้ขการทุจริต 

√ 

 
  

8.4 บริษัทได้ส่ือสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติท่ี
ก าหนดไว ้           

√ 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลีย่นแปลงทีอ่าจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบายเพิม่เติม 

9.1 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้  

√ 

 
  

9.2 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้ 

√ 

 
  

9.3 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงผูน้ าองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้ 

√ 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

การควบคุมการปฏิบัตงิาน (Control Activities) 



10. องค์กรมีมาตรการควบคุมทีช่่วยลดความเส่ียงทีจ่ะไม่บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบายเพิม่เติม 

10.1  มาตรการควบคุมของบริษทัมีความเหมาะสมกบัความเส่ียง และลกัษณะเฉพาะของ
องค์กร เช่น สภาพแวดลอ้ม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน 
รวมถึงลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 

√ 

 
  

10.2  บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในท่ีก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และครอบคลุม
กระบวนการต่างๆ อยา่งเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติังานเก่ียวกบัธุรกรรม
ดา้นการเงิน การจดัซ้ือ และการบริหารทัว่ไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต  อ  านาจหนา้ท่ี  และ
ล าดบัชั้นการอนุมติัของผูบ้ริหารในแต่ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน รัดกุม  เพื่อให้สามารถป้องกนั
การทุจริตได้  เช่น  มีการก าหนดขนาดวงเงินและอ านาจอนุมัติของผูบ้ริหารแต่ละระดับ  
ขั้นตอนในการอนุมติัโครงการลงทุน  ขั้นตอนการจดัซ้ือและวิธีการคดัเลือกผูข้าย  การบนัทึก
ขอ้มูลรายละเอียดการตัดสินใจจัดซ้ือ  ขั้นตอนการเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใช้
เคร่ืองมือต่างๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัใหมี้กระบวนการส าหรับกรณีต่าง ๆ ดงัน้ี 

 10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผูถื้อหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร และ 
ผู ้ ท่ี เก่ี ยวข้อ งกับ บุ คคลดังก ล่ าว  รวมทั้ ง บุ คคล ท่ี เก่ี ยวโยงกัน  เพ่ื อป ระโยช น์ ใน 
การติดตามและสอบทานการท ารายการระหว่างกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน ์รวมทั้งมีการปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 

 10.2.2 กรณี ท่ีบริษัทอนุมัติ ธุรกรรมหรือท าสัญญากับผู ้ท่ี เก่ียวข้องในลักษณะ 
ท่ี มีผลผูกพันบริษัทในระยะยาวไปแล้ว เช่น การท าสัญญาซ้ือขายสินค้า การให้กู ้ยืม   
การค ้ าประกัน   บ ริษัทได้ติดตามให้มั่นใจแล้วว่า มีการปฏิบัติ เป็นไปตามเง่ือนไข 
ท่ีตกลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาท่ีมีผลผูกพนับริษทั เช่น ติดตามการช าระคืนหน้ีตามก าหนด 
หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสัญญา เป็นตน้ 

√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

√ 

 

 จัดท าเป็นระเบียบ และค าสั่ง เช่น ระเบียบว่าด้วยการบัญชี การเงิน และ
การงบประมาณ ระเบียบวา่ดว้ยคณะกรรมการกลัน่กรองการลงทุน ระเบียบ
ว่าด้วยการพสัดุ ระเบียบว่าด้วยการบริหารงานบุคคล ระเบียบว่าด้วยการ
ก ากบัดูแลบริษทัย่อย บริษทัในเครือ และบริษทัร่วมทุน ค าสั่งเร่ืองหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ ค าสั่งเร่ืองวิธีปฏิบติัส าหรับการพสัดุ ค  าสั่งเร่ืองการรับเงิน 
การจ่ายเงิน เงินสดยอ่ยและการเกบ็รักษาเงิน ค าสั่งเร่ืองการสั่งจ่ายเชค็ การลง
ลายมือช่ือในใบส าคญัจ่าย ใบส าคญัรับ ค าสั่งเร่ืองการบริหารเงินลงทุน ค าสั่ง
เร่ืองค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปปฏิบติังาน ค าสั่งเร่ืองค่ารับรอง เป็นตน้ 



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบายเพิม่เติม 

10.3 บ ริษัทก าหนดให้การควบ คุมภายใน มีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น  
การควบคุมแบบ manual และ automated หรือการควบคุมแบบป้องกนัและติดตาม 

√ 

 
  

10.4 บริษัทก าหนดให้ มีการควบคุมภายในในทุกระดับขององค์กร เช่น  ทั้ งระดับ 
กลุ่มบริษทั หน่วยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

√ 

 
 หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบในการควบคุมให้มีการปฏิบัติตามระบบการ

ควบคุมภายในท่ีวางไว ้  และมีหน่วยงานตรวจสอบภายในท าหนา้ท่ีสอบทาน 
ประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน 

10.5 บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปน้ี  ออกจากกัน 
โดยเดด็ขาด เพ่ือเป็นการตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ  

(1) หนา้ท่ีอนุมติั  

(2) หนา้ท่ีบนัทึกรายการบญัชีและขอ้มูลสารสนเทศ และ  

(3) หนา้ท่ีในการดูแลจดัเกบ็ทรัพยสิ์น       

√ 

 
 ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีในการปฏิบติังานก าหนดไวใ้นค าสั่งเร่ืองหน้าท่ีความ

รับผิดชอบของส่วนงาน ส่วนวงเงินอ านาจอนุมติัของฝ่ายบริหารก าหนดไว้
ในระเบียบหรือค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ระเบียบว่าดว้ยการพสัดุ ค  าสั่งเก่ียวกบั
การสั่งจ่ายเชค็ เป็นตน้ 

 

11. องค์กรเลือกและพฒันากจิกรรมการควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลย ีเพ่ือช่วยสนับสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบายเพิม่เติม 
11.1 บ ริษัทควรก าหนดความ เก่ียวข้องกันระหว่างการใช้ เทคโนโลยีส ารสน เทศ                    
ในกระบวนการปฏิบติังานและการควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 

√ 

 
  

11.2 บริษทัควรก าหนดการควบคุมของโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความ
เหมาะสม 

√ 

 
  

11.3 บริษัทควรก าหนดการควบคุมด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้ มี             
ความเหมาะสม 

√ 

 
  

11.4  บริษทัควรก าหนดการควบคุมกระบวนการไดม้า การพฒันา และการบ ารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยใีหมี้ความเหมาะสม 

√ 

 
  



12. องค์กรจัดให้มีกจิกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงทีค่าดหวงัและขั้นตอนการปฏบิัติ เพ่ือให้นโยบายทีก่ าหนดไว้น้ันสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบายเพิม่เติม 
12.1 บริษทัมีนโยบายท่ีรัดกุมเพื่อติดตามให้การท าธุรกรรมของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ กรรมการ 
ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่าว ต้องผ่านขั้นตอนการอนุมัติท่ีก าหนด เช่น 
ขอ้บงัคบัของบริษทั เกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย   เกณฑข์องส านกังาน ฯลฯ 
เพ่ือป้องกนัการหาโอกาสหรือน าผลประโยชน์ของบริษทัไปใชส่้วนตวั   

√ 

 
 การท าธุรกรรมของผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั

บุคคลดงักล่าวกบับริษทัตอ้งน าเสนคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาให้
ความเห็นชอบก่อน แล้วจึงน าเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือพิจารณา
อนุมติัการท ารายการต่อไป 

12.2 บริษทัมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมติัธุรกรรมกระท าโดยผูท่ี้ไม่มีส่วนไดเ้สียใน
ธุรกรรมนั้น 

√ 

 
 ระเบียบวา่ดว้ยคณะกรรมการบริษทั ก าหนดให้กรรมการซ่ึงมีส่วนไดเ้สียใน

เร่ืองใด ไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนั้น 

12.3 บริษทัมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมติัธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทั
เป็นส าคญั และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระท ากบับุคคลภายนอก   (at arms’ 
length basis) 

√ 

 
  

12.4 บริษทัมีกระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษทัยอ่ยหรือบริษทัร่วม รวมทั้ง
ก าหนดแนวทางใหบุ้คคลท่ีบริษทัแต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมการหรือผูบ้ริหารในบริษทัยอ่ยหรือร่วม
นั้น ถือปฏิบติั  (หากบริษัทไม่มเีงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือ บริษัทร่วมไม่ต้องตอบข้อนี)้ 

√ 

 
 โครงสร้างองคก์รของบริษทั มีสายงานรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่บริหาร

สินทรัพย ์เป็นผูรั้บผดิชอบในการติดตามผลการด าเนินงานของบริษทัยอ่ย
และบริษทัร่วม   ส าหรับการก าหนดทิศทางด าเนินงานในบริษทัยอ่ยหรือ
บริษทัร่วมเป็นไปตามระเบียบวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลบริษทัยอ่ย 
บริษทัในเครือ และบริษทัร่วมทุน ท่ีก าหนดใหค้ณะกรรมการบริษทัก าหนด
นโยบายผา่นทางผูแ้ทนบริษทั และใหผู้แ้ทนบริษทัจดัท ารายงานผลการ
ด าเนินงานเสนอคณะกรรมการบริษทัเป็นรายไตรมาส 

 

12.5  บริษัทก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการ              
ไปปฏิบติัโดยผูบ้ริหารและพนกังาน 

√ 

 
  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบติัของบริษทัไดรั้บการน าไปใชใ้นเวลาท่ีเหมาะสม โดย
บุคลากรท่ีมีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดในการ

√ 

 
  



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบายเพิม่เติม 
ปฏิบติังาน 

12.7 บริษทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัใหมี้ความเหมาะสมอยูเ่สมอ √   
 

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 

13. องค์กรข้อมูลทีเ่กีย่วข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามทีก่ าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบายเพิม่เติม 
13.1 บริษทัก าหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการใชใ้นการด าเนินงาน ทั้งขอ้มูลจากภายในและภายนอก
องคก์ร ท่ีมีคุณภาพและเก่ียวขอ้งต่องาน 

√ 

 
  

13.2 บริษทัพิจารณาทั้งตน้ทุนและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ รวมถึงปริมาณและความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล  

√ 

 
  

13.3 บริษัทด าเนินการเพ่ือให้คณะกรรมการมีข้อมูลท่ีส าคัญอย่างเพียงพอส าหรับใช้
ประกอบการตัดสินใจ ตัวอย่างข้อ มูล ท่ีส าคัญ  เช่น  รายละเอียดของเร่ืองท่ี เสนอ                         
ใหพิ้จารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษทั ทางเลือกต่าง ๆ  

√ 

 
  

13.4 บริษัทด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทได้รับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสาร
ประกอบการประชุมท่ีระบุข้อมูลท่ีจ าเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุม
ล่วงหนา้อยา่งนอ้ยภายในระยะเวลาขั้นต ่าตามท่ีกฎหมายก าหนด  

√ 

 
 กรรมการบริษทัไดรั้บหนงัสือนดัประชุมหรือเอกสารประกอบการประชุมท่ี

ระบุขอ้มูลท่ีจ าเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหนา้โดย
เฉล่ีย 7 วนั 

13.5 บริษัทด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร        
เพื่อให้สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบัความเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการ
แต่ละราย เช่น การบนัทึกขอ้ซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือขอ้สังเกตของกรรมการใน
เร่ืองท่ีพิจารณา ความเห็นของกรรมการรายท่ีไม่เห็นดว้ยกบัเร่ืองท่ีเสนอพร้อมเหตุผล เป็นตน้ 

√ 

 
  

13.6 บริษทัมีการด าเนินการดงัต่อไปน้ี   บริษทัไม่เคยไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชีวา่มีขอ้บกพร่องในการจดัเกบ็เอกสาร



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบายเพิม่เติม 
         13.6.1 มีการจดัเกบ็เอกสารส าคญั ไวอ้ยา่งครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 
         13.6.2 กรณี ท่ีได้รับแจ้งจากผู ้สอบบัญชีหรือผู ้ตรวจสอบภายในว่ามีข้อบกพร่อง                
ในการควบคุมภายใน บริษทัไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องนั้นอยา่งครบถว้นแลว้ 

√ 

√ 

 

ประกอบการบนัทึกบญัชี หรือมีขอ้บกพร่องในการควบคุมภายใน 

14. องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงรวมถึงวตัถุประสงค์และความรับผดิชอบต่อการควบคุมภายในทีจ่ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถ
ด าเนินไปได้ตามทีว่างไว้ 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบายเพิม่เติม 
14.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารข้อมูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทาง              
การส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนบัสนุนการควบคุมภายใน  

√ 

 
  

14.2 บริษัทมีการรายงานข้อมูลท่ีส าคัญถึงคณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่ าเสมอ และ             
คณะกรรมการบริษทัสามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน หรือสอบ
ทานรายการต่าง ๆ ตามท่ีตอ้งการ เช่น การก าหนดบุคคลท่ีเป็นศูนยติ์ดต่อเพ่ือให้สามารถ
ติดต่อขอขอ้มูลอ่ืนนอกจากท่ีไดรั้บจากผูบ้ริหาร รวมทั้งการติดต่อสอบถามขอ้มูลจากผูส้อบ
บัญชี   ผู ้ตรวจสอบภายใน  การจัดประชุมระหว่างคณะกรรมการและผู ้บริหารตามท่ี
คณะกรรมการร้องขอ การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผูบ้ริหาร
นอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ  เป็นตน้    

√ 

 
  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบายเพิม่เติม 
14.3 บริษัทจัดให้ มี ช่องทางการส่ือสารพิ เศษห รือช่องทางลับ เพ่ื อให้ บุคคลต่าง ๆ              
ภายในบริษัทสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในบริษัท 
(whistle-blower hotline) ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

√ 

 
  

 
 



15. องค์กรได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เกีย่วกบัประเด็นทีอ่าจมผีลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบายเพิม่เติม 

15.1 บริษัท มีกระบวนการส่ือสารข้อมูลกับผู ้มี ส่ วนได้เสี ยภายนอกองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพ่ือสนบัสนุนการควบคุมภายใน เช่น จดั
ใหมี้เจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานนกัลงทุนสัมพนัธ์  ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน เป็นตน้ 

√ 

 
  

15.2 บริษทัจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพ่ือให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก
องคก์รสามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) 
แก่บริษทัไดอ้ยา่งปลอดภยั 

√ 

 
 ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์รสามารถติดต่อส่ือสารและแจง้เบาะแส หรือขอ้

ร้องเรียนต่างๆ มายงักรรมการอิสระ หรือกรรมการตรวจสอบไดโ้ดยตรง 
หรือใช้ช่องทางท่ีบริษทัฯ จดัให้ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษทัฯ ซ่ึงสามารถ
ติดต่อเลขานุการบริษทัฯ หรือหน่วยงานตรวจสอบภายในได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 
 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยงัด าเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบายเพิม่เติม 



ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบายเพิม่เติม 
16.1 บริษทัจดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจและขอ้ก าหนดห้ามฝ่าย
บริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ ทางผลประโยชน์ เช่น 
ก าหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบติั  และรายงานผูบ้งัคบับญัชา หรือมอบหมายให้
หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบติั และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็น
ตน้ 

√ 

 
  

16.2 บริษทัจดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว้ โดยการ
ประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

√   

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของบริษทั √   

16.4 ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผู ้ท่ี มีความรู้และ
ความสามารถ 

√   

16.5 บริษทัก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ข้ึนตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

√   

16 .6 บ ริษัท ส่ ง เส ริม ให้ ผู ้ต รวจส อบภ ายในป ฏิบั ติ ห น้ า ท่ี ต ามม าตรฐ านส ากล                         
การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  (International Standards for the Professional 
Practice of Internal Auditing, IIA)  

√   

 

 

17. องค์กรประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทนัเวลาต่อบุคคลทีรั่บผดิชอบ ซ่ึงรวมถึงผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ค าอธิบายเพิม่เติม 
17.1 บริษทัประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการเพ่ือ √   



ติดตามแก้ไขอย่างทันท่วงที  หากผลการด าเนินงานท่ี เกิดข้ึนแตกต่างจากเป้าหมาย                              
ท่ีก  าหนดไวอ้ยา่งมีนยัส าคญั 

 

17.2 บริษทัมีนโยบายการรายงาน ดงัน้ี 
 17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณี ท่ี เกิด
เหตุการณ์หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอยา่งร้ายแรง มีการปฏิบติัท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย  หรือมี
การกระท าท่ีผิดปกติอ่ืน ซ่ึงอาจกระทบต่อช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอย่างมี
นยัส าคญั 

17.2.2 รายงานขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระส าคญั พร้อมแนวทางการแกไ้ขปัญหา (แมว้า่จะ
ไดเ้ร่ิมด าเนินการจดัการแลว้) ต่อคณะกรรมการบริษทั/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณา
ภายในระยะเวลาอนัควร  

17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องท่ี เป็นสาระส าคัญ ต่อ
คณะกรรมการบริษทั/คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

√ 

 

 

 
√ 

 

 
√ 

  

 


