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สารจากประธานกรรมการ 

 บริษัทเชื่อมัน่ว่า การประกอบธรุกิจโดยการยึดมัน่ในจริยธรรม คุณธรรม และความซื่อสัตย์สจุริต 

ประกอบกับการมีระบบบริหารจัดการและการก ากับดแูลกิจการที่ดี  เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมใหธ้รุกิจประสบ

ความส าเร็จอย่างยัง่ยืนและสามารถธ ารงความเป็นผูน้ าในธรุกิจได ้

 จรรยาบรรณฉบับนี้  เป็นการรวบรวมขอ้พึงปฏิบัติต่างๆ ที่เป็นหลักปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานมาจัด

หมวดหมูเ่พื่อใหม้ีความทันสมัย มีความเป็นสากล เขา้ใจงา่ย น าไปใชไ้ดส้ะดวก และสอดคลอ้งกบักฎ ระเบียบตา่งๆ 

ของบริษทั ทัง้นี้ ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคน รวมทัง้ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจอย่างถ่องแท ้พรอ้ม

ทัง้ยึดถือเป็นหลกัปฏิบัติในการด าเนินงานอย่างเคร่งครัด 

 บริษัทหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผูบ้ริหารและพนักงานทกุคนจะใหค้วามร่วมมือ และมุ่งมัน่ในการศึกษาและ

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณฉบับนี้ดว้ยความตั้งใจ เพื่อน าพาให้บริษัทบรรลเุป้าหมายตามพันธกิจที่ก าหนดไว ้

ตลอดจนเป็นการสรา้งความมัน่คงและการเติบโตอย่างยัง่ยืนตอ่ไป 

 

      ลงชื่อ ..................................................... 

                  (นายสทุศัน ์ปัทมสิริวัฒน)์ 

             ประธานกรรมการ 

              บริษทั ราช กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

        วันที ่19 ธันวาคม 2567 
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วิสยัทศัน ์

เป็นบริษัทชั้นน าดา้นพลังงาน และระบบสาธารณปูโภคพื้นฐานที่มุ่งเนน้การสรา้งมลูค่าในภมูิภาคเอเชีย

แปซิฟิก 

พนัธกิจ 

❖ สรา้งมลูค่าเพิ่มแก่ผูถ้ือหุน้ โดยเนน้การสรา้งผลตอบแทนทางการเงนิสงูสดุอย่างตอ่เนื่อง 

❖ มุง่เนน้การสรา้งความเป็นเลิศในการด าเนินงานและเพิ่มขดีความสามารถในการแขง่ขนั 

❖ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม และด าเนินธรุกิจอย่างเป็นธรรมและยัง่ยืน และปฏิบัติตาม

กฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งอย่างเคร่งครัด 

❖ สรา้งการตระหนักรูแ้ละความกระตือรือรน้ ในการพัฒนาตนเองของพนักงาน เพื่อเตรียมความพรอ้ม

ส าหรับการแขง่ขนัทางธรุกิจในอนาคต 

❖ สนบัสนนุความมัน่คงดา้นพลงังานไฟฟ้าและระบบสาธารณปูโภคพื้นฐานของประเทศไทย 

❖ แสวงหาโอกาสและทางเลือกใหม่ในธรุกิจเกี่ยวเนื่อง และธรุกิจอื่นๆ เพื่อสรา้งการเติบโตและขยายฐาน

ธรุกิจใหก้บัผูถ้ือหุน้  

ค่านิยมองคก์ร 

 

➢ Power of Teamwork 

แสดงตนเป็นผูน้ า และผูต้ามที่ดีตามบทบาทหนา้ที่ในการท างานร่วมกันกับผูท้ี่เกี่ยวขอ้งทั้งภายใน 
และภายนอกองคก์ร 

➢ Power of Innovation 

วิเคราะห์โอกาสทางธรุกิจใหม่ๆ ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และกลา้คิด  
กลา้ท า และพัฒนาตอ่ยอดเพื่อสิ่งท่ีดีกว่า 

➢ Power of Professional 

แสดงทกัษะและความสามารถเต็มที่อย่างเป็นมืออาชีพดว้ยความเป็นเลิศ และยึดมัน่ในความถกูตอ้งและ
ธรรมาภิบาล 
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ปณิธานการด าเนินธรุกิจ 

 บริษัทจะประกอบธรุกิจบนความซื่อสัตย์สจุริต มีจริยธรรม และคณุธรรม โดยค านึงถึงหนา้ที่และความ
รับผิดชอบท่ีมีตอ่ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์รวมทัง้กฎหมาย และศีลธรรมอันดีของบา้นเมือง และปฏิบัติ
ต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม รวมทั้งสนับสนนุการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอ้ม  สามารถเพิ่มคณุค่าและมลูค่าในระยะยาวแก่องคก์รที่จะน าไปสู่การเติบโตอย่างมัน่คงและยัง่ยืน 

นิยาม 

จรรยาบรรณ  หมายถึง ประมวลความประพฤติและการกระท าอันพึงประสงคท์ี่ก าหนดขึน้เพื่อเป็นกรอบและ

แนวทางใหผู้ป้ฏิบัติงานของบริษทัปฏิบัติตาม เพื่อรักษาและส่งเสริมคณุงามความดีและเกียรติภมูิขององคก์ร 

บริษทั  หมายถึง  บริษทั ราช กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อยซึ่งอยู่ภายใตอ้ านาจการควบคมุของบรษิทั 

ที่มีอยู่ในปัจจบุันและที่จะจัดตัง้ขึน้ในอนาคต 

ผ ูบ้ริหาร  หมายถึง  กรรมการและผูบ้ริหารระดับผูช้่วยกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ขึ้นไปของบริษัท ราช กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อยซึ่งอยู่ภายใตอ้ านาจการควบคมุของบริษัท ที่มีอยู่ในปัจจบุันและที่จะจัดตั้งขึ้นใน

อนาคต 

พนกังาน  หมายถึง  พนักงานและลกูจา้งที่ปฏิบัติงานเพื่อรับค่าจา้งจากบริษัท ราช กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 

และบริษทัย่อยซึ่งอยู่ภายใตอ้ านาจการควบคมุของบริษทั ท่ีมีอยู่ในปัจจบุัน และที่จะจัดตัง้ขึน้ในอนาคต 
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การปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 

บริษัทมุ่งหมายใหผู้บ้ริหารและพนกังานทกุระดับขององคก์รมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบัติตามจรรยาบรรณฉบับนี้ และ
ผูบ้ริหารยังมีความรับผิดชอบในการสรา้งบรรทัดฐานและวัฒนธรรมการเคารพและปฏิบัติตามจรรยาบรรณใน
องค์กรดว้ยการกระตุน้ และส่งเสริมใหพ้นกังานปฏิบัติตามจรรยาบรรณดว้ยความเต็มใจ รวมทั้งตอบสนองต่อ
ประเด็นตา่งๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบัติตามจรรยาบรรณดว้ย 

 บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 

1) ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทั 

2) บริษทัย่อยซึ่งอยู่ภายใตอ้ านาจการควบคมุของบริษทั หรือมีสิทธิควบคมุธรุกิจ/การบริหารที่มีอยู่ใน
ปัจจบุัน และที่จะจัดตั้งขึ้นในอนาคต ตอ้งยอมรับและมีการปฏิบัติที่สอดคลอ้งตามจรรยาบรรณของ
บริษทั 

3) บริษัทร่วมทนุที่ไม่อยู่ภายใตก้ารควบคมุของบริษัท ควรยอมรับและมีการปฏิบัติที่สอดคลอ้งตาม
จรรยาบรรณของบริษทั 

4) บคุคลภายนอกที่เป็นตวัแทนของบริษทั เชน่ ที่ปรึกษา ตวัแทน และคู่สญัญาอิสระ ตอ้ง 
▪ ยินยอมที่จะมีการปฏิบัติท่ีสอดคลอ้งตามจรรยาบรรณของบริษทั 
▪ ไดร้ับการใหค้วามรูแ้ละขอ้มลูเกี่ยวกบัจรรยาบรรณนี้ 
▪ ถกูด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด ซึ่งอาจรวมถึงการบอกเลิกสญัญา หากทราบว่าบคุคลภายนอก

ใดๆ ละเมิดจรรยาบรรณของบริษทั 

 สิ่ งท่ีพึงปฏิบติั 

ผูท้ี่ตอ้งปฏิบัติตามจรรยาบรรณฉบับนี้ตอ้งศึกษารายละเอียด ท าความเขา้ใจจรรยาบรรณฉบับนี้ใหถ้่อง
แท ้รวมทั้งลงนามรับทราบ และด าเนินการประเมินระดับความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณตาม
ขอ้ก าหนดของบริษทั  

 ขอ้แนะน าเกี่ยวกบัจรรยาบรรณ 

1) ศึกษาท าความเขา้ใจเนื้อหาของจรรยาบรรณฉบับนี้  โดยเฉพาะสาระที่เกี่ยวขอ้งกับหนา้ที่และความ
รับผิดชอบของตน 

2) ทบทวนความรูค้วามเขา้ใจในเนื้อหาสาระของจรรยาบรรณฉบับนี้อย่างสม า่เสมอ และเขา้ร่วมประเมิน
ความรูค้วามเขา้ใจจรรยาบรรณเป็นประจ าทกุปี 

3) ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจกับบคุคลอื่นที่ตอ้งปฏิบัติหนา้ที่เกี่ยวขอ้งกับบริษัท หรืออาจเกิดผลกระทบต่อ
บริษทั 

4) สอบถามขอ้สงสัยกับผูบ้ังคับบัญชา หรือบคุคลที่บริษัทก าหนดใหม้ีหนา้ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ผา่นชอ่งทางตา่งๆ ที่ก าหนดไว ้

5) รายงานใหผู้บ้ังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ เมื่อพบเห็นหรือสงสัยว่าอาจมีการฝ่าฝืน
หรือไมป่ฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

6) ใหค้วามร่วมมือในการสอบสวนขอ้เท็จจริงตา่งๆ กบัหนว่ยงานหรือบคุคลท่ีบริษทัมอบหมาย 

7) ผูบ้ริหารทกุระดับตอ้งเป็นผูน้ าในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ตลอดจนส่งเสริมใหพ้นักงานและ
บคุคลท่ีเกี่ยวขอ้งเขา้ใจว่า การปฏิบัติตามจรรยาบรรณเป็นสิ่งที่ถกูตอ้งและตอ้งถือปฏิบัติ 

8) ผูบ้ริหารทกุระดับตอ้งตรวจสอบการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนกังานภายใตก้ารบังคับบัญชา
อย่างสม า่เสมอ 
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การกระท าท่ีเขา้ขา่ยผิดจรรยาบรรณ  

พนักงานทกุคนมีหนา้ที่ตอ้งปฏิบัติตามและส่งเสริมใหผู้อ้ื่นปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  โดยการกระท า
ดงัตอ่ไปนี้ถือเป็นการท าผิดจรรยาบรรณและอาจส่งผลใหถ้กูด าเนินการทางวินยั  

1) ไมป่ฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

2) แนะน า ส่งเสริม หรือสนบัสนนุใหผู้อ้ื่นไมป่ฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

3) ละเลย เพิกเฉยเมื่อพบเห็นการฝ่าฝืน หรือการไมป่ฏิบัติตามจรรยาบรรณ  ในกรณีที่ตนทราบหรอืควร
ทราบ เนื่องจากเกี่ยวขอ้งกบังานภายใตค้วามรับผิดชอบของตน 

4) ไมใ่หค้วามร่วมมือหรือขดัขวางการสอบสวนขอ้เท็จจริงที่อา้งว่า ไดม้ีการฝ่าฝืน หรือการไมป่ฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ 

5) ด าเนินการตอบโตพ้นกังานที่รายงานขอ้สงสยัเกี่ยวกบัการไมป่ฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

6) การกระท าอันไมเ่ป็นธรรมตอ่ผูอ้ื่น เนื่องจากการที่ผูน้ัน้รายงานการไมป่ฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

ทั้งนี้ ผูท้ี่ฝ่าฝืนหรือละเมิดจรรยาบรรณจะตอ้งไดร้ับการพิจารณาทางวินยัตามระเบียบที่บริษทัก าหนดไว ้ 
นอกจากนี้อาจไดร้ับโทษตามกฎหมาย หากการกระท านัน้ผิดกฎหมาย 

มาตรการการรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแส 

บริษัทไดจ้ัดให้มีช่องทางการรอ้งเรียนและการแจ้งเบาะแส เพื่อรับเรื่องรอ้งเรียน ขอ้คิดเห็น หรือ
ขอ้เสนอแนะจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่ไดร้ับผลกระทบ หรือมีความเสี่ยงที่จะไดร้ับผลกระทบจากการด าเนินธรุกิจ
ของบริษทั หรือจากการปฏิบัติหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั เกี่ยวกบัการกระท าผิดกฎหมายหรือไม่
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ รวมถึงพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทจุริต 

 การรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแส 

เมื่อพบเห็นเหตกุารณ์ที่มีการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ รวมถึงการกระท าที่อาจส่อถึงการ
ทจุริต หรือผิดกฎหมาย สามารถสอบถามขอ้สงสยัหรือส่งขอ้รอ้งเรียนไปยังบคุคล ดงัตอ่ไปนี้ 

1) ประธานกรรมการ หรือกรรมการบริษทั 

2) กรรมการอิสระ หรือกรรมการตรวจสอบ 

3) กรรมการผูจ้ัดการใหญ่ 

4) ผูอ้ านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน 

5) ผูบ้ังคับบัญชา 

 กระบวนการด าเนินการเม่ือไดร้บัขอ้รอ้งเรียน 

บริษทัมีแนวปฏิบัติในการด าเนินการเมื่อไดร้ับเรื่องรอ้งเรียน ดงันี้ 

1) ผูร้ับเรื่องร้องเรียนด าเนินการรวบรวมขอ้เท็จจริงที่เกี่ยวขอ้งกับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณดว้ยตนเอง หรือมอบหมายใหบ้คุคลท่ีมีความเหมาะสมด าเนินการ 

2) น าเสนอกรรมการผูจ้ัดการใหญ่เพื่อพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนซึ่งประกอบดว้ย
ผูเ้ชี่ยวชาญที่มีความรูท้ี่เหมาะสม และมีความเป็นธรรม เพื่อท าการสอบสวนขอ้เท็จจริงจากการ
รอ้งเรียน 

3) คณะกรรมการสอบสวนด าเนินการรวบรวมขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้งกบัขอ้รอ้งเรียนที่ไดร้ับมา โดยอาศัยการ
สมัภาษณแ์ละ/หรือการตรวจสอบเอกสาร 

4) คณะกรรมการสอบสวนท าการประมวลผล และตดัสินขอ้เท็จจริง เพื่อพิจารณาขัน้ตอน วิธีการจัดการ 
รวมถึงก าหนดมาตรการแกไ้ข และบรรเทาความเสียหายใหก้บัผูไ้ดร้ับผลกระทบ 
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5) คณะกรรมการสอบสวนประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งทกุฝ่าย เพื่อประเมินความเสี่ยงและ
ทบทวนขั้นตอนการท างานพรอ้มด าเนินการก าหนดแนวทางแกไ้ข ปรับปรงุวิธีการปฏิบัติงานเพื่อ
ป้องกนัการเกิดเหตกุารณซ์ า้ และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหด้ีย่ิงขึน้ 

6) คณะกรรมการสอบสวนรายงานผล การจัดการส าหรับผูไ้ด ้รับผลกระทบ และการปรับปรงุ
กระบวนการท างาน เพื่อแกไ้ขและป้องกันไม่ใหเ้กิดเหตกุารณ์ดังกล่าวซ ้า ต่อกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ 
เพื่อรายงานตอ่คณะกรรมการบริษทั ทราบ 

7) คณะกรรมการสอบสวนรายงานผลลพัธใ์หผู้ร้อ้งเรียนทราบหากผูร้อ้งเรียนเปิดเผยตวัเอง 

มาตรการค ุม้ครองการตอบโตแ้ละบรรเทาความเสียหายแกผ่ ูร้ายงาน ผ ูร้อ้งเรียน 
หรือผ ูท่ี้ใหค้วามรว่มมือในการรายงานการฝ่าฝืนหรือละเมิดจรรยาบรรณ 

ผูร้ายงาน ผูร้อ้งเรียน หรือผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงจะไดร้ับความคุม้ครองและ
ความเป็นธรรมจากการแจง้ขอ้มลูหรือเบาะแสที่เป็นประโยชน์กับบริษัทเกี่ยวกับการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ รวมทัง้ระเบียบ ขอ้บังคับของบริษทัท่ีก าหนดไว ้ตลอดจนการทจุริต การไมป่ฏิบัติตามกฎหมายหรอื
กฎระเบียบท่ีออกโดยหนว่ยงานรัฐ ดงันี้ 

1) ผูร้ายงาน ผูร้อ้งเรียน หรือผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือสามารถเลือกที่จะไมเ่ปิดเผยชื่อตนเองได ้ หากเห็นว่า
การเปิดเผยนัน้จะท าใหเ้กิดความไมป่ลอดภยั หรือเกิดความเสียหายใดๆ แตห่ากมีการเปิดเผยตนเอง
จะท าใหบ้ริษัทสามารถรายงานผลลัพธ์ใหท้ราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกและรวดเร็ว
ยิ่งขึน้ 

2) บริษัทถือว่าขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งเป็นความลับ และจะเปิดเผยเฉพาะกรณีที่จ าเป็นแก่ผูท้ี่มีหน้าที่
รับผิดชอบในการแกไ้ขปัญหา  โดยค านึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้รายงาน หรือ
บคุคลท่ีเกี่ยวขอ้ง ยกเวน้เฉพาะการเปิดเผยตามหนา้ท่ีที่กฎหมายก าหนด 

3) กรณีที่ผูร้อ้งเรียนเห็นว่าตนอาจไดร้ับความไม่ปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย ผู้
รอ้งเรียนสามารถรอ้งขอใหบ้ริษัทก าหนดมาตรการคุม้ครองที่เหมาะสมได ้หรือบริษัทอาจก าหนด
มาตรการคุม้ครองใหแ้ก่ผูร้อ้งเรียนโดยไม่ตอ้งรอ้งขอก็ได ้หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโนม้ที่จะเกิด
ความเดือดรอ้นเสียหายหรือความไมป่ลอดภยั 

4) ผูท้ี่ไดร้ับความเดือดรอ้นเสียหายจะไดร้ับการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการที่มีความ
เหมาะสมและเป็นธรรม 

แนวปฏิบติัการด าเนินธรุกิจ 

 การปฏิบติัตามกฎหมาย 

1) กิจการทกุแห่งของบริษทัตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายภายในประเทศนัน้ๆ และกฎหมายระหว่างประเทศ
ที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งรวมถึงกฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้ หรือตอ่ตา้นการผกูขาด ดว้ย 

2) ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนตอ้งยึดมัน่และจริงจังกับการเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบียบท่ีเกี่ยวขอ้ง 

3) ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคนตอ้งรับทราบและปฏิบัติตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย และกฎระเบียบที่มี
ผลบังคับหรือเกี่ยวขอ้งกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการท างาน 

4) ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคนตอ้งใหค้วามร่วมมือและปฏิบัติต่อเจา้หนา้ที่ก ากับดแูลกฎระเบียบอย่าง
มืออาชีพดว้ยความซื่อสตัย ์

5) ผูบ้ริหารตอ้งรวบรวมขอ้ก าหนด และกฎระเบียบต่างๆ ที่ส่งผลต่อการด าเนินธรุกิจของบริษทัเขา้ไว้
ในแผนกลยทุธแ์ละกระบวนการด าเนินธรุกิจดว้ย 
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6) ตอ้งมีทีมงานที่มีความรู ้ความช านาญดา้นกฎระเบียบที่เกี่ยวขอ้ง หรือผูท้ี่ท างานเกี่ยวขอ้งกับทาง
ราชการ รวมทัง้การจัดการความเสี่ยงดา้นกฎระเบียบดว้ย 

7) ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคนมีหนา้ท่ีตอ้งติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและกฎระเบียบใหม่ๆ  
อยู่ตลอดเวลา 

 การต่อตา้นการคอรร์ปัชนั และการใหส้ินบน  

1) บริษัทจะไม่เกี่ยวขอ้งกับการใหห้รือรับสินบน หรือทจุริตคอร์รัปชันในทกุรปูแบบ ทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ไมว่่าจะเป็นการด าเนินธรุกิจกบัภาคเอกชนหรือภาครัฐ 

2) ผูบ้ริหารและพนกังาน หรือบคุคลท่ีด าเนินการในนามของบริษทัตอ้งไมเ่สนอ จงูใจ ใหส้ญัญา ใหห้รือ
เรียกสินบน หรือรับสินบน หรือการจ่ายเงินอื่นๆ ที่ไม่เหมาะสม เพื่อประโยชนต์่อตนเอง ครอบครัว 
เพื่อน และคนรูจ้ัก รวมถึงการจ่ายเงนิเพื่ออ านวยความสะดวก 

3) ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคนตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบหา้มการใหแ้ละรับสินบนและการ
ทจุริตคอร์รัปชัน และบังคับใชก้ับคู่คา้ คู่สัญญา ผูร้ับจา้ง และพันธมิตรกิจการร่วมคา้ของบริษัท
เชน่เดียวกนั 

โปรดศึกษาข้อก าหนดและหลักปฏิบัติที่ เกี่ ยวข้องในระเบียบว่าด้วยการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน 
นโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันของกลุ่มบริษัทฯ ค าส่ังเร่ืองการให้และรับของขวัญและของที่ ระลึก 
ค าส่ังเร่ืองค่ารับรอง ค าส่ังเร่ืองเงินบริจาคเพื่ อการกุศลและเงินสนับสนุน ค าส่ังเร่ืองการจา้งพนักงานรัฐ  

 

การป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

1) การตดัสินใจทางธรุกิจ ตอ้งค านึงถึงผลประโยชนส์งูสดุของบริษทัมากกว่าผลประโยชนส์่วนตวั 

2) ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคนตอ้งปฏิบัติหนา้ท่ีอย่างเต็มความสามารถและตัดสินใจกระท าการใดๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกับธรุกิจบนพื้นฐานของประโยชนส์งูสดุของบริษัท ภายใตค้วามถกูตอ้งตามกฎหมายและ
จริยธรรม 

3) การปฏิบัติของผูบ้ริหารและพนกังานทกุคนตอ้งโปร่งใส ไม่สรา้งผลกระทบ หรือความเสื่อมเสียต่อ
ชื่อเสียงและความนา่เชื่อถือของบริษทั 

4) หา้มใชท้รัพยากรหรือชื่อของบริษทัในทางที่ผิด หรือท าใหเ้สื่อมเสียแก่ชื่อเสียงและภาพลกัษณอ์งคก์ร
ทัง้โดยเจตนา หรือไมเ่จตนา แตร่ับรูผ้ลลพัธใ์นทางลบที่จะเกิดขึน้ 

5) ผูบ้ริหารและพนกังานไมป่ระกอบกิจการที่เป็นการแขง่ขนัหรือมีลกัษณะเดียวกนักบับริษทั 

6) ผูบ้ริหารและพนักงานไม่รับต าแหน่งในหน่วยงานภายนอกหรือองค์กรไม่แสวงหาก าไร เวน้แต่ไดม้ี
การแจง้หรือไดร้ับอนญุาตตามขอ้ก าหนดที่เกี่ยวขอ้ง รวมทั้งใหเ้ปิดเผยการมีส่วนไดส้่วนเสียใน
บริษทัหรือกิจการที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งและท าธรุกิจกบับริษทั 

7) หา้มใชท้รัพยากร ทรัพยส์ินทางปัญญา เวลา หรือสถานที่ของบริษทั เพื่อประโยชนส์่วนตวั 

8) หลีกเลี่ยงกิจกรรมที่อาจมีผลกระทบต่องานในความรับผิดชอบ ไม่ว่าดา้นใด รวมทั้งอาจก่อใหเ้กิด
ความขัดแยง้ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวกับผลประโยชน์ของบริษัท กรณีที่พนักงาน เขา้ไปขอ้ง
เกี่ยวกับธรุกิจหรือเหตกุารณ์ใดๆ ที่อาจท าใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ ใหร้ายงานต่อ
ผูบ้ังคับบัญชาโดยทนัที 

9) ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งรักษาขอ้มลูความลับในหนา้ที่การงานหรือกิจการ หรือขอ้มลูที่บริษัทไม่
ตอ้งการเปิดเผยโดยเคร่งครัด และตอ้งไม่แสวงหาผลประโยชน์จากขอ้มูลหรือสิ่งใดๆ ที่ตนรู้
เนื่องมาจากต าแหนง่หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

10) ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาความขัดแยง้ของผลประโยชน์เกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกันระหว่างบริษัท 
กับบริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือผูม้ีอ านาจควบคมุ อย่างรอบคอบ ดว้ยความซื่อสัตยส์จุริต อย่างมี
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เหตผุล และเป็นอิสระ ภายใตก้รอบจริยธรรมที่ดี และมีเงื่อนไขขอ้ตกลงทางการคา้ที่วิญญชูนพึง
กระท ากบัคู่คา้ทัว่ไป โดยค านึงถึงประโยชนส์งูสดุของบริษทั 

11) การประชมุพิจารณาเรื่องใดท่ีผูเ้ขา้ร่วมประชมุมสี่วนไดส้่วนเสีย ผูท้ี่มีส่วนไดส้่วนเสียนัน้ตอ้งออกจาก
ที่ประชมุเป็นการชัว่คราว เพื่อใหผู้เ้ขา้ประชมุอื่นมีโอกาสพิจารณา วิเคราะห์ วิจารณ์ โดยปราศจาก
อิทธิพลของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียนัน้ 

12) ผูบ้ริหารทกุคนตอ้งจัดท ารายงานเปิดเผยรายการส่วนไดส้่วนเสียของตนและผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง ตามแบบ
ที่ก าหนดส่งใหห้นว่ยงานและตามเวลาท่ีก าหนด และปรับปรงุรายงานเมื่อมีการเปล่ียนแปลงรายการ
ส่วนไดส้่วนเสีย 

13) การรับบคุลากรใหม่ที่เป็นผูเ้กี่ยวดองกับผูบ้ริหารและพนกังานของบริษัท ตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใส 
เป็นธรรมตอ่ผูม้ีคณุสมบัติอย่างเดียวกนั 

 การให ้/ รบัของขวญั การเลี้ยงรบัรอง และผลประโยชนอ่ื์นใดอยา่งเหมาะสม  

1) บริษัทถือว่าการรับหรือใหท้รัพย์สินหรือสิ่งของเพื่อเป็นของขวัญ/ของที่ระลึกตามขนบธรรมเนียม
ประเพณีในแต่ละทอ้งถิ่นเป็นเรื่องที่ยอมรับได ้อย่างไรก็ตาม บริษัทไม่ประสงค์ให้ผูบ้ริหารและ
พนกังานรับของขวัญ/ของที่ระลึกที่มีค่าเกินปกติวิสยัจากผูเ้กี่ยวขอ้งทางธรุกิจ 

2) การใหแ้ละรับของขวัญและการเลี้ยงรับรองเพื่อวัตถุประสงค์ทางธรุกิจที่เหมาะสมตอ้งไม่ส่งผล
กระทบตอ่การตดัสินใจอย่างมีนยัส าคัญของผูบ้ริหาร พนกังานหรือบคุคลภายนอก 

 

โปรดศึกษาขอ้ก าหนดและหลักปฏิบัติที่ เกี่ ยวขอ้งในค าส่ังเร่ืองการใหแ้ละรับของขวัญและของที่ ระลึก ค าส่ัง
เร่ืองค่ารับรอง ค าส่ังเร่ืองเงินบริจาคเพื่ อการกุศลและเงินสนับสนุน   

 ความเป็นกลางทางการเมือง 

1) บริษัทจะวางตัวเป็นกลางทางการเมืองโดยไม่กระท าการอันเป็นการฝักใฝ่หรือสนับสนุนพรรค
การเมืองใดพรรคการเมอืงหนึ่ง หรือผูห้นึ่งผูใ้ดท่ีมีอ านาจทางการเมือง รวมถึงไมเ่ขา้ร่วมในกิจกรรม
ของพรรคการเมือง กลุ่มทางการเมือง หรือนักการเมืองคนใดไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม และไม่
อนญุาตใหฝ่้ายการเมืองเขา้มาใชท้รัพยากรและสถานที่ของบริษทัในกิจกรรมทางการเมือง 

2) บริษัทเคารพสิทธิเสรีภาพในการใชส้ิทธิทางการเมืองของพนกังาน เช่น การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 
หรือการเป็นสมาชิกพรรคการเมือง รวมถึงสิทธิส่วนบคุคลของพนกังานในการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองนอกเวลาท างานตามความเหมาะสม โดยไม่ไดเ้ป็นตัวแทนของบริษัทและใชท้รัพยากรของ
พนกังานเอง 

โปรดศึกษาขอ้ก าหนดและหลักปฏิบัติที่ เกี่ ยวขอ้งในระเบียบวา่ดว้ยการต่อตา้นทุจริตและคอร์รัปชัน  

 การป้องกนัการฟอกเงิน 

การฟอกเงินเป็นกระบวนการปกปิดเงิน หรือทรัพยส์ินที่ผิดกฎหมาย หรือเปลี่ยนแปลง หรือเคลื่อนยา้ย
เงนิหรือทรัพยส์ินใหถ้กูกฎหมาย ซึ่งรวมถึงการปกปิดท่ีมาของเงนิหรือทรัพยส์ินที่ผิดกฎหมาย และการใชเ้งนิที่
ถกูกฎหมายสนบัสนนุการกระท าผิดหรือการก่อการรา้ย ถือเป็นการกระท าตอ้งหา้ม และใหถ้ือปฏิบัติ ดงันี้  

1) ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบเกี่ยวกบัการป้องกนัการฟอกเงนิอย่างเคร่งครัด 

2) หา้ม และ/หรือหลีกเลี่ยงการรับ หรือมีส่วนเกี่ยวขอ้งในธรุกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับเงินที่ส่อไปในทางผิด
กฎหมาย หรือเลี่ยงกฎหมาย 

3) ตรวจสอบคู่คา้ รวมทัง้ประเมินความเสี่ยงของคู่คา้อย่างสม า่เสมอตามความเหมาะสม 

4) พนักงานมีหนา้ที่แจง้ผูบ้ังคับบัญชาทันทีหากพบความผิดปกติของคู่คา้/คู่ธรุกิจเกี่ยวกับวิธีการ
จ่ายเงินและพฤติกรรมที่ส่อถึงความไม่ซื่อสัตย์ ไดแ้ก่ จ่ายเป็นสกลุเงินอื่นนอกเหนือจากที่ระบไุวใ้น
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ใบก ากบัสินคา้หรือสญัญา ใหจ้่ายเงนิไปหรือจากประเทศอื่นที่ไมร่ะบหุลกัแหล่งชดัเจน จ่ายเป็นเงนิสด
หรือเทียบเท่าเงินสด จ่ายเงินกับบคุคลที่ไม่ใช่คู่คา้โดยตรงของธรุกรรม จ่ายเงินไปยังหรือจากบัญชี
อื่นที่ไมใ่ชบ่ัญชีของคู่คา้/คู่ธรุกิจ ใชเ้ช็คหรือดราฟตห์ลายใบ เป็นตน้ 

 

 การท าธุรกรรมกบัภาครฐั 

1) ใหม้ีการตรวจสอบขอ้มลูที่จะตอ้งรายงานเจา้หนา้ที่ของรัฐหรือหน่วยงานที่ก ากับดแูลใหเ้ป็นความ
จริง ถกูตอ้ง และครบถว้น และการน าส่งขอ้มลูทกุครั้งตอ้งไดร้ับความเห็นชอบจากผูม้ีอ านาจ 

2) ใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือหนว่ยงานก ากับดแูลในการใหข้อ้มลู การสอบถาม หรือการ
ตรวจสอบ 

3) พนกังานมีหนา้ที่แจง้และขอค าแนะน าจากผูบ้ังคับบัญชา และผูม้ีอ านาจก่อนตอบรับค าขอขอ้มลูจาก
หนว่ยงานภาครัฐ หรือหนว่ยงานก ากบัดแูล รวมถึงการรอ้งขออื่นๆ 

 การแขง่ขนัทางการคา้อยา่งเป็นธรรม 

1) ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคนตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจกฎหมายว่าดว้ยการแขง่ขนัและการต่อตา้น
การผกูขาดของแตล่ะประเทศและสากลใหถ้่องแทก้่อนที่จะด าเนินการใดๆ 

2) ผูบ้ริหารและพนักงานทกุคนตอ้งศึกษาและตรวจสอบขอ้กฎหมายเกี่ยวกับการผกูขาดก่อนที่จะ
ด าเนินการซื้อและควบรวมกิจการ หรือธรุกรรมอื่นใดที่เขา้ขา่ยลดหรือจ ากัดการแขง่ขนัเสรีในตลาด
อย่างมีนยัส าคัญ 

3) ผูบ้ริหารและพนักงานทกุคนตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการแข่งขันทางการคา้ในประเทศ
ต่างๆ ที่บริษัทเขา้ไปด าเนินธรุกิจ และไม่แสดงพฤติกรรม หรือการกระท าท่ีส่อในลกัษณะต่อตา้นการ
แขง่ขนัทางการคา้ 

4) หา้มตกลงกับคู่แข่งขันหรือบคุคลใดที่มีลักษณะเป็นการลดหรือจ ากัดการแข่งขันทางการคา้ หรือ
ส่งผลใหเ้กิดการแข่งขันอย่างไม่เป็นธรรม รวมถึงการก าหนดราคา การฉอ้โกง การประมลู การ
จัดสรรตลาด และขอ้ตกลงในการจ ากดัการจัดหา 

5) ระมัดระวังการพบปะหรือติดต่อกับคู่แขง่ขนั หรือไม่เขา้ร่วมในการตกลงใดๆ ที่อาจถือเป็นการสมรู้
ร่วมคิดการตอ่ตา้นการแขง่ขนัทางการคา้ 

6) หา้มแลกเปลี่ยนขอ้มลูท่ีส าคัญที่มีผลกบัการแขง่ขนัทางการคา้แก่บคุคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แขง่ขนั 

7) หา้มรับขอ้มลูทัง้ทางตรงและทางออ้มจากคู่แขง่ขนั และหา้มแลกเปลี่ยน หรือรับขอ้มลูท่ีผิดกฎหมาย 

8) ระมัดระวังในการเขา้ร่วมกิจกรรมของสมาคมทางธรุกิจและการค้าต่างๆ เพื่อหลีกเลี่ยงการ
แลกเปล่ียนขอ้มลูกบัคู่แขง่ขนั 

9) ตอ้งไดร้ับอนมุัติจากผูบ้ริหารระดับสงูในการใหห้รือแลกเปลี่ยนขอ้มลูความลับทางธรุกิจของบริษัท
แก่พันธมิตรทางธรุกิจ หรือกิจการร่วมคา้เสมอ 

 

 การใชข้อ้มูลภายใน 

ขอ้มูลภายใน หมายถึง ขอ้มูลที่ยังไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะทัว่ไปและถือเป็นขอ้มลูส าคัญที่อาจจะมี
ผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ หรือการด าเนินธรุกิจของบริษัท ซึ่งประกอบดว้ย ผลประกอบการ การ
คาดการณ์ผลก าไร การจ่ายเงินปันผล การออกหลักทรัพย์ใหม่ การกูย้ืม การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ปัญหา
เกี่ยวกับสภาพคล่อง การซื้อกิจการ การลงทุน การควบรวมกิจการ คดีความที่ เป็นสาระส าคัญ มติ
คณะกรรมการบริษทั เป็นตน้ 
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ขอ้มลูที่เป็นความลับ เป็นขอ้มลูที่มิใชข่อ้มลูสาธารณะ เป็นขอ้มลูที่หากเปิดเผยต่อสาธารณชนหรือตกอยู่
ในมือคู่แขง่ขนัแลว้ย่อมก่อใหเ้กิดผลกระทบรา้ยแรงตอ่บริษทั หรือก่อใหเ้กิดการลดความสามารถในการแขง่ขนั
ของบริษทั 

1) ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคนมีหนา้ที่ตอ้งปกป้องขอ้มลูความลับทางธรุกิจของบริษัทที่ตนเองทราบ
หรือรับร ู ้และหา้มใชข้อ้มลูภายในของบริษัทเพื่อประโยชนส์่วนตน โดยเฉพาะในการซื้อ หรือ ขาย
หลกัทรัพยข์องบริษทั หรือแนะน าผูอ้ื่นใหก้ระท าการดงักล่าว 

2) หา้มเปิดเผยขอ้มลูภายในแก่บคุคลภายนอก หรือผูท้ี่ไมเ่กี่ยวขอ้ง ขอ้มลูภายในตอ้งหา้ม ประกอบดว้ย 
ผลประกอบการ การคาดการณ์ผลก าไร การจ่ายเงินปันผล การออกหลักทรัพยใ์หม่ การกูย้ืม การ
เปล่ียนแปลงที่ส าคัญ ปัญหาเกี่ยวกบัสภาพคล่อง การซื้อกิจการ การลงทนุ การควบรวมกิจการ คดี
ความที่เป็นสาระส าคัญ มติคณะกรรมการบริษทั เป็นตน้ 

3) หา้มผูบ้ริหาร พนักงาน หรือบคุคลที่เกี่ยวขอ้งกับขอ้มลูภายในและความลับของบริษัทส่งต่อขอ้มลู
ดงักล่าวในทกุรปูแบบแก่บคุคลภายนอก ซึ่งรวมถึงบคุคลในครอบครัว เพื่อน ญาติพี่นอ้ง และหา้มน า
ขอ้มลูภายในไปแสวงหาประโยชนใ์นทางมิชอบ หรือท าใหป้ระโยชนข์องบริษทัลดลง 

4) ขอ้มลูภายในที่เป็นความลบัสามารถให ้หรือแบ่งปันแก่บคุคลภายในบริษทั ตามความจ าเป็นหรือตาม
ความเกี่ยวขอ้งในการท างานของบคุคลนัน้ๆ เท่านัน้ 

 
โปรดศึกษาขอ้ก าหนดและหลักปฏิบัติที่ เกี่ ยวขอ้งในประกาศบริษัทเร่ืองนโยบายการน าขอ้มูลภายในของ

บริษัทไปใชใ้นทางมิชอบ ประกาศบริษัทเร่ืองนโยบายการจัดชัน้ความลับของขอ้มูล ประกาศบริษัทเร่ืองรายงานการ
ถือหลักทรัพย์ของบริษัท ค าส่ังบริษัทเร่ืองการน าขอ้มูลภายในบริษัทไปใชป้ระโยชน์ส่วนตัว  

 การประกอบธุรกิจในต่างประเทศ 

1) บริษัทจะปฏิบัติตามกฎหมาย ขอ้บังคับในแต่ละประเทศที่บริษัทเขา้ไปประกอบธรุกิจ โดยค านึงถึง
สงัคม สภาพแวดลอ้ม ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตในแตล่ะทอ้งถิ่น 

2) ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนตอ้งศึกษาขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้งของประเทศปลายทางก่อนเดินทางไปท างานตา่งประเทศ 

3) ผูบ้ริหารและพนักงานทกุคนตอ้งปฏิบัติใหถ้กูตอ้งตามกฎหมาย หลักจารีตประเพณี ค่านิยม และ
วัฒนธรรมของแตล่ะทอ้งถิ่น และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดีในแตล่ะทอ้งถิ่น โดยไมข่ดักบัจรรยาบรรณ 
และระเบียบของบริษัท หากมีขอ้สงสัยเกี่ยวกับการปฏิบัติที่อาจจะเป็นไปตามกฎหมาย หรือ
ขนบธรรมเนียม ประเพณีของทอ้งถิ่น ใหร้ายงานผูบ้ังคับบัญชาทราบ 

4) การจา้งแรงงานในแตล่ะทอ้งถิ่นตอ้งปฏิบัติตามที่กฎหมายแรงงานในแตล่ะทอ้งถิ่นก าหนดไว ้และตอ้ง
มีการปฏิบัติตอ่แรงงานทอ้งถิ่นดว้ยความเท่าเทียมและเป็นธรรม 

5) พนกังานตอ้งรายงานการปฏิบัติงานในตา่งประเทศที่ไดร้ับมอบหมายตอ่ผูบ้ังคับบัญชาอย่างตอ่เนื่อง 

 

 การพฒันาอยา่งยั่งยนื 

1) บริษัทยึดมัน่การพัฒนาอย่างยัง่ยืนเป็นแนวทางในการด าเนินธรุกิจ ดว้ยการสรา้งมลูค่าและคณุค่า
ทัง้ในมิติเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม 

2) บริษัทตัดสินใจด าเนินการใดๆ ทางธรุกิจโดยค านึงถึงประเด็นดา้นธรรมาภิบาล สิทธิมนษุยชน 
ความปลอดภยัสขุอนามยั สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม เป็นส าคัญ 

3) ทกุกิจกรรมของบริษัทจะตอ้งด าเนินการบนหลักการของความยัง่ยืนและมุ่งผลลัพธ์ที่ยัง่ยืนของ
บริษทั และผูม้ีส่วนไดเ้สียในห่วงโซ่คณุค่าธรุกิจ  

4) ผูบ้ริหารและพนักงานทกุคนมีหนา้ที่ในการน าแผนกลยทุธ์ความยัง่ยืน ที่ครอบคลมุ 5 ประเด็น
ส าคัญ คือ ดา้นการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ การสรา้งความผกูพันชมุชน สิทธิมนษุยชน การ



11 

บริหารซัปพลายเชน และการสรา้งความสัมพันธ์กับลกูคา้ ไปสู่การปฏิบัติใหม้ีความกา้วหนา้และ
บรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว ้ 

5) ผูบ้ริหารและพนักงานทกุคนมีหนา้ที่ตอ้งปฏิบัติตามระเบียบ ค าสัง่ และขอ้ก าหนดของบริษัทที่
เกี่ยวขอ้งในดา้นธรรมาภิบาล สังคม และสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงระบบการจัดการดา้นสิ่งแวดลอ้มและ
สงัคม ดว้ย  

6) บริษัทจะด าเนินธรุกิจที่สรา้งสรรคป์ระโยชนท์ี่ยัง่ยืนแก่สังคม ลดผลกระทบสิ่งแวดลอ้มใหน้อ้ยที่สดุ 
ควบคมุและลดกา๊ซเรือนกระจกจากการผลิต ปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพและ
ควบคมุการใชพ้ลงังาน น า้ และทรัพยากรอื่นๆ ใหม้ีประสิทธิภาพสงูสดุ 

7) บริษัทจะเปิดเผยการด าเนินงานดา้นความยัง่ยืน ครอบคลมุมิติเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล สังคม 
และสิ่งแวดลอ้ม ตามขอ้ก าหนดของทางราชการ และมาตรฐานการรายงานสากลที่ไดร้ับการยอมรับ 

 

โปรดศึกษาขอ้ก าหนดและหลักปฏิบัติเพิ่ มเติมในประกาศคณะกรรมการบริษัท เร่ืองนโยบายการก ากับดูแล
กิจการของกลุ่มบริษัท ประกาศคณะกรรมการบริษัท เร่ืองนโยบายเกี่ ยวกับพนักงาน ประกาศคณะกรรมการ
บริษัท เร่ืองนโยบายสังคมและสิ่ งแวดล้อม ประกาศคณะกรรมการบริษัทเร่ืองนโยบายสิทธิมนุษยชน ประกาศ
คณะกรรมการบริษัท เร่ืองนโยบายเกี่ ยวกับผูถื้อหุน้ ประกาศคณะกรรมการบริษัท เร่ืองนโยบายการบริหารความ
เสี่ ยง ประกาศบริษัท เร่ืองนโยบายการพัฒนาความย่ังยืนองค์กร 
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การปฏิบติัต่อผ ูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย  

 การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ 

1) บริษัทมุ่งมัน่ด าเนินธรุกิจเพื่อสรา้งความเจริญเติบโต และผลก าไรอย่างต่อเนื่องเพื่อใหผู้ถ้ือหุน้ไดร้ับ
ผลตอบแทนที่ดี รวมทัง้สรา้งมลูค่าเพิ่มแก่กจิการซึ่งจะส่งผลท่ีดีตอ่ผลตอบแทนตอ่ผูถ้ือหุน้ในระยะยาว 

2) บริษัทด าเนินธรุกิจดว้ยความระมัดระวัง รอบคอบ ซื่อสัตย์สจุริต และเป็นธรรมต่อผูถ้ือหุน้ทกุราย
อย่างเท่าเทียมกนัเพื่อประโยชนส์งูสดุของผูถ้ือหุน้โดยรวม 

3) บริษัทเคารพสิทธิของผูถ้ือหุน้ในการรับทราบขอ้มลูที่จ าเป็นเพื่อใชใ้นการประเมินการบริหารงานของ
บริษัทและเปิดเผยขอ้มลูแก่ผูถ้ือหุน้อย่างเท่าเทียมและทัว่ถึงเกี่ยวกับสภาพผลประกอบการ ฐานะทาง
การเงิน และรายงานอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง ทั้งที่ เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ตลอดจนแนวโนม้ในอนาคต
ขององค์กรบนพื้นฐานของความเป็นไปได ้มีขอ้มูลสนับสนุนและมีเหตผุลอย่างเพียงพอ อย่าง
สม า่เสมอ ครบถว้นและถกูตอ้งตามความเป็นจริง ตามหลักสากลอันเป็นที่ยอมรับของตลาดเงิน และ
ตลาดทนุในประเทศและตา่งประเทศ 

4) บริษัทมีนโยบายการบันทึกรายการทางบัญชีอย่างถกูตอ้ง ครบถว้น เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี
และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง โดยผา่นการสอบทานจากผูต้รวจสอบภายใน  คณะกรรมการตรวจสอบ และ
การรับรองโดยผูส้อบบัญชีอิสระของบริษทั 

5) ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคนทุ่มเทความรูค้วามสามารถและประยกุตใ์ชค้วามรูแ้ละทักษะตา่งๆ ในการ
บริหารและด าเนินงานอย่างเต็มที่และสดุความสามารถ 

6) บริษทัจะด าเนินการเก็บรวบรวมและรักษาขอ้มลูส่วนบคุคลของผูถ้ือหุน้ไวเ้ป็นความลบั โดยจะไมม่ีการ
ส่งตอ่ขอ้มลูดงักล่าวในทกุรปูแบบแก่บคุคลที่ไมเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มลูดงักล่าว 

 

โปรดศึกษาหลักปฏิบัติที่ เกี่ ยวขอ้งในประกาศคณะกรรมการบริษัท เร่ืองนโยบายการก ากับดูแลกิจการของ
กลุ่มบริษัท ประกาศคณะกรรมการบริษัท เร่ืองนโยบายเกี่ ยวกับผูถื้อหุน้ 

 การปฏิบติัต่อพนกังาน 

1) บริษทัปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้บังคับตา่งๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัแรงงาน หรือพนกังานอย่างเคร่งครัด 

2) บริษทัปฏิบัติตอ่พนกังานดว้ยความเคารพตอ่ความเป็นปัจเจกชนและศักด์ิศรีของความเป็นมนษุย ์

3) บริษัทหลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ ที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมัน่คงในหนา้ที่การงาน
ของพนกังาน หรือคกุคาม หรือสรา้งความกดดนัตอ่สภาพจิตใจของพนกังาน 

4) บริษทัใหผ้ลตอบแทน และสวัสดิการที่เป็นธรรมและเทียบเคียงกบับริษทัชัน้น าทัว่ไป 

5) บริษัทท าการแต่งตั้งและโยกยา้ย รวมถึงการใหร้างวัลและการลงโทษพนกังานดว้ยความเสมอภาค 
สจุริตใจ เที่ยงธรรมและตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรูค้วามสามารถ และความเหมาะสมของพนกังาน
นัน้บริษัทใหค้วามส าคัญกบัการบริหารและพัฒนาบคุลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถอย่างทัว่ถึงและ
สม า่เสมอ 

6) บริษัทใหค้วามส าคัญกับการบริหารและพัฒนาบคุลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถอย่างทัว่ถึงและ

สม า่เสมอ 

7) บริษัทจัดสภาพแวดลอ้มในสถานที่ท างานใหม้ีความปลอดภัยตามหลักอาชีวอนามัยและเอื้อต่อการ
ท างานและคณุภาพชีวิตท่ีดีของผูป้ฏิบัติงาน 

8) บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ แสดงความคิดเห็น ขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ ซึ่งตัง้อยู่บนพื้นฐานความสจุริต และความรูท้างวิชาชีพของพนกังาน 

9) เปิดชอ่งทางใหพ้นกังานรอ้งเรียนในกรณีไมไ่ดร้ับความเป็นธรรมตามระบบและกระบวนการที่ก าหนด 
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10) บริษัทจะด าเนินการรักษาขอ้มลูส่วนบุคคลของพนักงานเป็นความลับ โดยจะไม่มีการส่งต่อขอ้มลู
ดงักล่าวในทกุรปูแบบแก่บคุคลท่ีไมเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มลูดงักล่าว 

 

โปรดศึกษาขอ้ก าหนดและหลักปฏิบัติที่ เกี่ ยวขอ้งในขอ้บังคับเกี่ ยวกับการท างาน ประกาศคณะกรรมการ
บริษัทเร่ืองนโยบายเกี่ ยวกับพนักงาน ประกาศคณะกรรมการเร่ืองนโยบายสิทธิมนุษยชน ระเบียบบริษัทวา่ดว้ยการ
บริหารงานบุคคล ประกาศบริษัทเร่ืองนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

 การปฏิบติัต่อลกูคา้ 
1) บริษัทมุ่งมัน่ที่จะผลิตและส่งมอบสินคา้และบริการที่มีคณุภาพและตามก าหนดเวลาใหก้ับลกูคา้ และ

มุง่มัน่ที่จะพัฒนาและปรับปรงุประสิทธิภาพการผลิตอย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้ม และแสดงความรับผิดชอบตอ่ผลิตภณัฑ ์

2) ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคนตอ้งรักษาความลบัของลกูคา้ และไมน่ าความลับของลกูคา้ไปใชป้ระโยชน์
เพื่อตนเองหรือผูท้ี่เกี่ยวขอ้งโดยมิชอบ 

3) บริษัทเปิดเผยข่าวสารขอ้มูลเกี่ยวกับสินคา้และบริการอย่างครบถ้วน ถูกตอ้ง และไม่บิดเบือน
ขอ้เท็จจริง 

4) บริษทัปฏิบัติตามสญัญาท่ีตกลงไวก้บัลกูคา้ รวมถึงรับประกนัสินคา้และบริการภายใตเ้งือ่นไขที่ตกลง
ร่วมกนั กรณีที่ไมส่ามารถปฏิบัติตามเงือ่นไขได ้ใหร้ีบแจง้ใหล้กูคา้ทราบทนัที เพื่อร่วมกนัพิจารณาหา
แนวทางแกไ้ขปัญหา  

5) บริษัทจัดระบบและกระบวนการเพื่อใหล้กูคา้สามารถสื่อสาร และ/หรือรอ้งเรียนเกี่ยวกับสินคา้และ
บริการ และด าเนินการอย่างดีท่ีสดุ เพื่อใหล้กูคา้ไดร้ับการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

6) ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคนไมเ่รียก ไมร่ับ หรือจ่ายผลประโยชนใ์ดๆ ท่ีไมส่จุริตในการคา้กบัลกูคา้ 
7) พัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ดียัง่ยืนกับลกูคา้ และมีความเชื่อถือซึ่งกันและกันบริษัทจะด าเนินการ

รักษาขอ้มูลความลับของลกูคา้ รวมทั้งขอ้มูลส่วนบุคคลของลกูคา้ โดยจะไม่มีการส่งต่อขอ้มลู

ดงักล่าวในทกุรปูแบบแก่บคุคลท่ีไมเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มลูดงักล่าว 

 การปฏิบติัต่อเจา้หนี้ 
1) บริษทัรักษาสญัญาท่ีมีกบัเจา้หนี้ทกุราย ซึ่งรวมถึงเจา้หนี้สถาบันการเงนิ ผูถ้ือหุน้ก ู ้และเจา้หนี้ธรุกิจ 

และปฏิบัติตอ่เจา้หนี้ทกุรายอย่างเสมอภาค บนพื้นฐานของความซื่อสตัย ์โปร่งใส และเป็นธรรม 
2) บริษทัปฏิบัติตามเงือ่นไขที่ตกลงกบัเจา้หนี้อย่างเคร่งครัด ทัง้วัตถปุระสงคก์ารใชเ้งนิ การช าระคืนเงนิ

ตน้และดอกเบี้ย และดแูลรักษาคณุภาพหลกัทรัพยค์ า้ประกนั ตลอดอายสุญัญา 

3) ผูบ้ริหารและพนักงานทกุคนไม่เรียก ไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สจุริตในการ เจรจากับ
เจา้หนี้ของบริษทั  

4) บริษทัใหค้วามร่วมมืออย่างจริงจังในการแกปั้ญหา การเรียก การรับ หรือจ่ายผลประโยชนใ์ดๆ ที่ไม่
สจุริตในการคา้กบัเจา้หนี้ของบริษทั 

5) รายงานขอ้มลูทางการเงิน หรือการปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาของบริษัทใหก้ับเจา้หนี้ อย่างถกูตอ้ง
ตามความเป็นจริง ครบถว้น ตรงตอ่เวลา และสม า่เสมอ 

6) ในกรณีที่ไมส่ามารถปฏิบัตติามเงือ่นไขขอ้ใดขอ้หนึ่ง หรือมีเหตทุี่อาจท าใหผ้ิดนดัช าระหนี้ ตอ้งแจง้ให้

เจา้หนี้ทราบโดยเร็ว เพื่อร่วมกนัหาทางแกไ้ขโดยใชห้ลกัความสมเหตสุมผล 

7) บริษทัจะด าเนินการรักษาขอ้มลูความลบัของเจา้หนี้ รวมทัง้ขอ้มลูส่วนบคุคลของเจา้หนี้ โดยจะไมม่ี

การส่งตอ่ขอ้มลูดงักล่าวในทกุรปูแบบแก่บคุคลท่ีไมเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มลูดงักล่าว 
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 การปฏิบติัต่อคู่คา้ / ผูจ้ัดหาสินคา้ 
1) ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคนยึดหลกัผลประโยชนส์งูสดุของบริษัทโดยไมค่ านึงถึงผลประโยชนส์่วนตน

หรือพวกพอ้ง 

2) บริษัทใหโ้อกาสแก่คู่คา้ / ผูจ้ัดหาสินคา้อย่างเสมอภาคในการแขง่ขนัทางการคา้ ทั้งธรุกิจขนาดเล็ก 
และธรุกิจที่เป็นของผูด้อ้ยโอกาส ชนกลุ่มนอ้ย สตรีและทหารผา่นศึกที่ทพุพลภาพ 

3) จัดใหม้ีกระบวนการการแขง่ขนัจากผูเ้สนอราคา และการคัดเลือกคู่คา้อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 

4) จัดท าสัญญาที่เป็นมาตรฐานตามหลักของกฎหมาย และ/หรือหลักปฏิบัติที่สากลยอมรับ โดยที่ทั้ง
สองฝ่ายเห็นชอบร่วมกนั 

5) บริษัทปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงกับคู่คา้ ทั้งการแจง้ใหคู้่คา้และ/หรือผูจ้ัดหาสินคา้ รับทราบเงื่อนไข
การช าระเงิน โดยระบไุวเ้ป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน รักษาหลักประกันและส่งคืนตามเงือ่นไขที่
ตกลงกนัไว ้ 

6) จัดใหม้ีระบบการประเมินและบริหารความเสี่ยงคู่คา้ และกระบวนการติดตามคู่คา้ เพื่อใหม้ัน่ใจว่ามี
การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณคู่คา้ ขอ้มลูส่วนบคุคล และธรรมาภิบาลของบริษัท ตลอดจนการ
ปฏิบัติตามสญัญาการจา้งงาน อย่างครบถว้น  

7) จัดใหม้ีการดแูลความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มการท างานที่เหมาะสมส าหรับการ
ปฏิบัติงานของคู่คา้ในบริษทั  

8) ส่งเสริมและสนบัสนนุคู่คา้ใหด้ าเนินธรุกิจบนหลกัการของธรรมาภิบาล สิทธิมนษุยชน และการพัฒนา
อย่างยัง่ยืน พรอ้มทัง้พัฒนาความร่วมมือและรักษาความสมัพันธอ์ันดีระหว่างกนัในระยะยาว 

9) ผูบ้ริหารและพนักงานทกุคนปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่บริษัทมีต่อคู่คา้ของบริษัทอย่างเคร่งครัด 
ภายใตก้รอบกติกาท่ีเป็นธรรม 

10) ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคนไม่เรียก ไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชนใ์ดๆ ท่ีไม่สจุริตในการคา้กับคู่คา้ของ
บริษทั และจัดชอ่งทางการรอ้งเรียนใหก้บัคู่คา้  

11) กรณีที่บริษัทไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได ้บริษัทจะรีบแจง้ใหคู้่คา้ทราบล่วงหนา้ เพื่อร่วมกัน
พิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 

12) บริษทัจะด าเนินการรักษาขอ้มลูความลบัของคู่คา้ รวมทัง้ขอ้มลูส่วนบคุคลของคู่คา้ โดยจะไมม่ีการส่ง

ตอ่ขอ้มลูดงักล่าวในทกุรปูแบบแก่บคุคลท่ีไมเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มลูดงักล่าว 

 

โปรดศึกษาขอ้ก าหนดและหลักปฏิบัติที่ เกี่ ยวขอ้งในระเบียบบริษัทว่าดว้ยการพัสดุ ค าส่ังบริษัทเร่ืองวิธี
ปฏิบัติส าหรับการพสัดุ ประกาศคณะกรรมการเร่ืองนโยบายสิทธิมนุษยชน ประกาศบริษัทเร่ืองจรรยาบรรณคู่คา้ 
ประกาศบริษัทเร่ืองนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

 

 การปฏิบติัต่อคู่แขง่ขนัทางการคา้ 

1) บริษัทเคารพและปฏิบัติตามหลักกฎหมายการแข่งขนัที่เป็นธรรม หรือการต่อตา้นการผกูขาดของ
ประเทศ และหลกัสากลอย่างเคร่งครัด 

2) บริษทัปฏิบัติตอ่คู่แขง่ทางการคา้ภายใตก้รอบกติกาและหลกัสากลของการแขง่ขนัทางการคา้ที่เป็นธรรม 

3) ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคนไม่แสวงหาขอ้มลูของคู่แขง่ขนัทางการคา้ดว้ยวิธีการที่ไม่สจุริตหรือไม่
เหมาะสม 

4) ผูบ้ริหารและพนักงานทกุคนไม่กล่าวหาในทางรา้ยต่อคู่แข่งขันทางการคา้ โดยปราศจากซึ่งมลูแห่ง
ความจริง 

5) ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคนไมเ่รียก ไมร่ับ หรือจ่ายผลประโยชนใ์ดๆ ที่ไมส่จุริตในการคา้กบัคู่แขง่ขนั
ทางการคา้ของบริษทั 

6) ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคนด าเนินการและปฏิบัติตามเงือ่นไข หรือกติกาการแขง่ขนัทางการคา้อย่าง
เคร่งครัด 
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 การปฏิบติัต่อพนัธมิตรทางธุรกิจ 

1) ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคนมุง่มัน่ที่จะปฏิบัติตามขอ้ตกลงและพันธสญัญาท่ีไดท้ าไวก้บัพันธมิตรทาง
ธรุกิจอย่างเคร่งครัด 

2) ให้ความช่วยเหลือทางธรุกิจในลักษณะที่เอื้ออ านวยผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน เพื่อผลทางธรุกิจ
โดยรวม โดยค านึงถึงประโยชนส์งูสดุของบริษัทและตั้งอยู่บนพื้นฐานของการไดร้ับผลตอบแทนที่เป็น
ธรรมตอ่ทัง้สองฝ่าย 

3) ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคนใหข้อ้มลูท่ีเป็นจริง รายงานที่ถกูตอ้ง การเจรจาแกปั้ญหาและหาทางออก
ตัง้อยู่บนพื้นฐานของความเกี่ยวพันทางธรุกิจ 

4) บริษทัจะด าเนินการรักษาขอ้มลูความลบัของพนัธมิตร รวมทัง้ขอ้มลูส่วนบคุคลของพันธมติร โดยจะ

ไมม่ีการส่งตอ่ขอ้มลูดงักล่าวในทกุรปูแบบแก่บคุคลท่ีไมเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มลูดงักล่าว 

 การปฏิบติัต่อภาครฐั 

1) บริษทัเคารพและปฏิบัติตามขอ้ก าหนดของกฎหมายและระเบียบหลกัเกณฑข์องทางราชการทีก่ ากบั

การด าเนนิธรุกจิของบริษทัของแตล่ะทอ้งถิ่นและประเทศอย่างเคร่งครัด 

2) สนบัสนนุการด าเนินงานของภาครัฐ และจัดท า และ/หรือรายงานขอ้มลูที่ถกูตอ้งให้หน่วยงานก ากบั
ดแูลที่เกี่ยวขอ้งตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

3) ส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ กับหน่วยงานภาครัฐ เพื่อร่วมสนบัสนนุยทุธศาสตร์
และเป้าหมายของประเทศในการสรา้งความมัน่คงและเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม และชมุชนใน
วงกวา้ง 

 การปฏิบติัต่อชมุชน สงัคม และสิ่ งแวดลอ้ม 

1) บริษัทมุ่งมัน่ด าเนินธรุกิจบนพื้นฐานความรับผิดชอบต่อชมุชน สังคม และสิ่งแวดลอ้ม โดยรวมไวใ้น
พันธกิจของบริษัท เพื่อใหไ้ดร้ับการยอมรับและความไวว้างใจจากชมุชนและสังคมในภาพรวม อันจะ
น าไปสู่ความส าเร็จทางธรุกิจ ตลอดจนการพัฒนาและเติบโตอย่างยัง่ยืนของกิจการ 

2) บริษัทเคารพในสิทธิของชมุชน ตลอดจนขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของแตล่ะ
ทอ้งถิ่น ร่วมส่งเสริม สนบัสนนุ และอนรุักษใ์หค้งอยู่อย่างยัง่ยืน  

3) ด าเนินการประเมินความเสี่ยงจากการด าเนนิงานและ/หรอืโครงการที่อาจจะส่งผลกระทบตอ่ชมุชนทัง้
ในดา้นสุขภาพ ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม พร้อมด าเนินมาตรการป้องกัน แก้ไข และลด
ผลกระทบท่ีมีประสิทธิผลสงูสดุ ทัง้ในขัน้ตอนศึกษาความเหมาะสมการลงทนุ การด าเนินงาน และการ
รื้อถอน 

4) สรา้งการมีส่วนร่วมของชมุชนและผูเ้กี่ยวขอ้งทกุภาคส่วน เพื่อร่วมกันพัฒนาคณุภาพชีวิต และสรา้ง
คณุค่าที่ยัง่ยืนใหก้ับชมุชนโดยรอบกิจการ และสังคม รวมทั้งใหก้ารสนับสนนุและช่วยเหลือชมุชน
โดยรอบกิจการ และสงัคมโดยรวมทัง้ในระดบัทอ้งถิ่นและระดบัประเทศตามความเหมาะสม 

5) บริษทัสนบัสนนุการจัดท าโครงการและกิจกรรมของบริษทัและที่ร่วมกับองคก์รพันธมิตร ที่เหมาะสม
และเป็นประโยชนต์อ่ชมุชนและสงัคม โดยเชื่อมโยงกบักลยทุธข์ององคก์รและตอบสนองความคาดหวัง
ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 

6) จัดให้มีกระบวนการสานสนทนาที่เหมาะสมเพื่อให้ชมุชนและผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งมีส่วนร่วม ในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ร่วมคิดแกไ้ขปัญหา ติดตามการด าเนินงานของบริษัท และ/หรือโครงการ 
รวมทัง้เป็นชอ่งทางรับขอ้รอ้งเรียนตา่งๆ ของชมุชน 

7) ด าเนินงานโดยใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากรธรรมชาติใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ และค านึงถึงทางเลือกที่มี
ผลกระทบตอ่การเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ ชมุชน และสงัคม อย่างนอ้ยท่ีสดุ 
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8) ด าเนินการควบคุมและจัดการผลกระทบสิ่งแวดลอ้มจากการด าเนินงานให้อยู่ภายใตเ้กณฑข์อง
กฎหมาย และ/หรือมาตรฐานของอตุสาหกรรม  

9) พัฒนา/ น าระบบการจัดการสิ่งแวดลอ้ม ที่เป็นมาตรฐานสากลเขา้มาใชใ้นการประเมินประเด็นความ
เสี่ยงและผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้ม รวมทั้งติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย และมาตรการดา้น
สิ่งแวดลอ้ม    

10) ส่งเสริมการใชพ้ลังงานทดแทน การอนรุักษพ์ลังงาน และน า้ การจัดการและลดขยะ/ของเสีย การ
ฟ้ืนฟู อนรุักษท์รัพยากรป่าไมแ้ละความหลากหลายทางชีวภาพของระบบนิเวศ เพื่อลดปริมาณก๊าซ
เรือนกระจก และประโยชนข์องคนรุ่นหลงั 

11) ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารและพนกังานของบริษทัมีความตระหนกัและมีจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดลอ้ม 

12) ใหค้วามร่วมมือกบัหนว่ยงานที่เกี่ยวขอ้งในการด าเนินการตามมาตรฐานหรือขอ้ตกลงในระดับสากล
ในเรื่องตา่งๆ ที่จัดท าขึน้เพื่อชว่ยป้องกนัหรือลดผลกระทบดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

13) ใหค้วามร่วมมือกบัหนว่ยงานที่เกี่ยวขอ้งในการลดการเกิดขยะหรือของเสีย ทัง้จากกระบวนการผลิต
และการใชง้านทัว่ไป รวมทัง้จัดใหม้ีการก าจัดขยะหรือของเสียดว้ยวิธีการที่ถกูตอ้งเหมาะสม 

 

โปรดศึกษาขอ้ก าหนดและหลักปฏิบัติที่ เกี่ ยวขอ้งในระเบียบคณะกรรมการบริษัทเร่ืองนโยบายสิ่ งแวดล้อม
และสังคม ระเบียบคณะกรรมการบริษัทเร่ืองนโยบายสิทธิมนุษยชน ระเบียบบริษัทเร่ืองนโยบายการพัฒนาความ
ย่ังยืนองค์กร   
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ความเป็นเลิศในการด าเนินงาน 

 ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
1) ส่งเสริมใหค้วามปลอดภยัเป็นวาระส าคัญ โดยจัดท านโยบาย ขอ้ก าหนด และมาตรฐานทางดา้นความ

ปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ที่มีมาตรการไมน่อ้ยกว่าที่กฎหมายก าหนด 
และตามมาตรฐานสากล พนักงานตอ้งศึกษาและปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ขอ้ก าหนด และ
มาตรฐานทางดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างานที่เกี่ยวขอ้งอย่าง
เคร่งครัด 

2) บริษัทจะด าเนินการเพื่อควบคมุและป้องกันความสญูเสียในรปูแบบต่างๆ อันเนื่องมาจากอบุัติเหต ุ
อัคคีภัย การบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วยจากการท างาน ทรัพยส์ินสญูหายหรือเสียหาย การละเมิดระบบ
รักษาความปลอดภัย การปฏิบัติงานไม่ถกูวิธี และความผิดพลาดต่างๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนรักษา
สภาพแวดลอ้มในการท างานที่ปลอดภัยและมีสขุอนามัยที่ดีต่อพนักงานของบริษัท พนักงานของ           
ผูร้ับจา้ง/บคุคลภายนอกที่ปฏิบัติงานในพื้นที่สถานประกอบการของบริษัท จัดใหม้ีอปุกรณ์ความ
ปลอดภัยอย่างเพียงพอและเหมาะสม รวมถึงมีการซักซอ้มแผนงานดา้นความปลอดภัยเป็นประจ า 
ทั้งนี้ ถือเป็นหนา้ที่รับผิดชอบของผูบ้ริหารและพนักงานในการรายงานอบุัติเหต ุอบุัติการณ์ โดย
ปฏิบัติตามขัน้ตอนที่ก าหนดไว ้

3) บริษัทตอ้งจัดใหม้ีการประชาสัมพันธ์และสื่อสารเพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจและเผยแพร่ขอ้มลูใหก้ับ
พนกังานของบริษทั พนกังานของผูร้ับจา้ง ตลอดจนผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใหท้ราบและเขา้ใจ
ในนโยบาย กฎระเบียบ ขั้นตอนวิธีปฏิบัติ และขอ้ควรระวังต่างๆ ทางดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ตลอดจนน าไปปฏิบัติไดอ้ย่างถกูตอ้งโดยไม่ก่อใหเ้กิดอันตรายต่อ
สขุภาพ ทรัพยส์ิน และสิ่งแวดลอ้ม 

4) หากพบว่าการปฏิบัติงานใดไมป่ลอดภยั หรือไมอ่าจปฏิบัติตามขอ้ก าหนดและมาตรฐานทางดา้นความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างาน หรือพบว่าการปฏิบัติงานมีผลกระทบ
ทางดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ผูพ้บเห็นสามารถสัง่ใหย้ตุิ
การปฏิบัติงานเท่าที่ท าไดช้ัว่คราวเพื่อแจง้ผูบ้ังคับบัญชา และหน่วยงานผูร้ับผิดชอบเพื่อด าเนินการ
แกไ้ขหรือวางแผนแกไ้ขตอ่ไป 

 

โปรดศึกษาข้อก าหนดและหลักปฏิบัติที่ เกี่ ยวข้องในประกาศบริษัทเร่ืองคู่มือการใช้อาคารส านักงาน 
ประกาศบริษัทเร่ืองนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ประกาศบริษัทเร่ือง
มาตรการการปฏิบัติงานที่ บา้น ระเบียบบริษัทเร่ืองนโยบายการพัฒนาความย่ังยืนองค์กร   

 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในส านกังาน 
1) บริษัทใหค้วามส าคัญตอ่การป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในส านกังาน โดยจัดใหม้ีขอ้ก าหนดและ

มาตรการที่เกี่ยวขอ้ง พรอ้มบทลงโทษหากพบการกระท าผิด 

2) พนักงานตอ้งมีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการด าเนินงานป้องกันและแกไ้ขปัญหายาเสพติดใน
ส านกังาน 

3) ผูบ้ังคับบัญชาทกุคนของบริษัทตอ้งกระท าตนใหเ้ป็นแบบอย่างที่ดี และมีหนา้ที่ควบคมุสอดส่องและ
ป้องปรามมิใหเ้กิดการกระท าความผิดเกี่ยวกบัยาเสพติด 

4) ใหค้วามร่วมมือกบัทางราชการในการแจง้ขอ้มลู ขา่วสาร และพฤติกรรมของบคุคลท่ีเกี่ยวขอ้งกับยา
เสพติด 

 

โปรดศึกษาขอ้ก าหนดและหลักปฏิบัติที่ เกี่ ยวขอ้งในระเบียบบริษัทว่าดว้ยการบริหารงานบุคคล ประกาศ
บริษัทเร่ืองนโยบายการป้องกันและแกไ้ขปัญหายาเสพติดภายในส านักงาน ประกาศบริษัทเร่ืองคู่มือการใชอ้าคาร
ส านักงาน ประกาศบริษัทเร่ืองมาตรการ 5ส อาคารส านักงาน 
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 การรกัษาความปลอดภยั 
1) บริษัทใหค้วามส าคัญกับการรักษาความปลอดภัย เพื่อป้องกันความเสียหายของชีวิตและทรัพยส์ิน

ของพนกังานและบริษัท ตลอดจนบคุคลภายนอกที่ปฏิบัติงานในพื้นที่สถานประกอบการของบริษัท 
โดยจัดใหม้ีเจา้หนา้ที่รักษาความปลอดภัย รวมทั้งขอ้ก าหนด วิธีปฏิบัติ และอปุกรณ์เกี่ยวกับการ
รักษาความปลอดภยัอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

2) สรา้งและรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ปลอดภยั ซึ่งรวมถึงการระบแุละรายงานสญัญาณบอก
เหตคุวามรนุแรงในสถานที่ท างาน 

3) บริษัทจะก าหนดใหม้ีมาตรการคัดกรองบคุคล โดยจะตรวจสอบประวัติความเป็นมาของพนกังานและ
คู่สญัญาใหมต่ามที่กฎหมายอนญุาต เพื่อเฝ้าระวังภยัคกุคามตา่งๆ รวมถึงการก่อการรา้ย 

4) หากพบเห็นความผิดปกติใดๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อการรักษาความปลอดภัยส านกังาน ใหร้ายงาน
ผูบ้ังคับบัญชาหรือผูร้ับผิดชอบ 

 

โปรดศึกษาขอ้ก าหนดและหลักปฏิบัติที่ เกี่ ยวขอ้งในประกาศบริษัท เร่ืองคู่มือการใชอ้าคารส านักงาน 

 

 การจัดการภาวะวกิฤติ 

1) จัดท าแผนการจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤติส าหรับใชแ้กไ้ขเหตกุารณ์สดุวิสัยที่ส่งผลกระทบ
รา้ยแรง เพื่อลดความเสียหายและความสญูเสียของบริษัท รวมทั้งลดความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบ
ไปยังผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของบริษทั 

2) พัฒนาระบบบริหารความตอ่เนื่องทางธรุกิจ โดยจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธรุกิจ เพื่อรองรับการ
ด าเนินธรุกิจของบริษัทในภาวะเกิดเหตกุารณ์สดุวิสัย และ/หรือภัยพิบัติ ที่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานแบบภาวะปกติของบริษทั   

3) ทบทวนและปรับปรงุแผนการจัดการภาวะวิกฤติ แผนการสื่อสารภาวะวิกฤติ และแผนความต่อเนื่อง
ทางธรุกิจอย่างสม า่เสมอ เพื่อใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ของบริษัทและทันกับสภาพการณ์ในแต่ละ
ชว่งเวลา 

4) บูรณาการและเชื่อมโยงแผนการจัดการและการสื่อสารภาวะวิกฤติกับแผนรองรับเหตฉุกุเฉินของ
บริษทัในเครือ 

5) ใหค้วามรูเ้พื่อสรา้งความเขา้ใจแก่ทีมงานที่เกี่ยวขอ้งและพนกังานของบริษัท เพื่อใหก้ารจัดการและ
สื่อสารในภาวะวิกฤติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

โปรดศึกษาขอ้ก าหนดและหลักปฏิบัติที่ เกี่ ยวขอ้งในประกาศบริษัทเร่ืองนโยบายการบริหารความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ 
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การปกป้องขอ้มลูและดแูลสินทรพัยแ์ละการเงินของบริษทั 

 การบนัทึก การรายงาน และการเก็บรกัษาขอ้มูล 

1) การบันทึกและการรายงานขอ้มลูของบริษทัทั้งทางการเงนิและไมใ่ช่ทางการเงิน ตอ้งท าอย่างซื่อสตัย ์
ถกูตอ้งตามความเป็นจริง ครบถว้น ทนักาล และสมเหตสุมผล 

2) ขอ้มลูท่ีจัดท าหรือไดร้ับขณะท างานถือเป็นกรรมสิทธิ์ของบริษทั และตอ้งจัดการ จัดเก็บ ปกป้อง และ
ท าลายอย่างเหมาะสมตามขอ้ก าหนด 

3) เก็บรักษาเอกสารและบันทึกเกี่ยวกับขอ้พิพาท ความขัดแย้ง และคดีความที่อยู่ในระหว่างการ
พิจารณาใหเ้หมาะสม เพื่อการตรวจสอบ ติดตาม หรือการสอบสวนของบริษทั 

4) จัดเก็บเอกสาร การลงบันทึกตา่งๆ รวมทัง้ดแูลรักษาบันทึก ขอ้มลูทางบัญชี และเอกสารหลกัฐานให้
ครบถว้นสมบรูณ ์

5) ปฏิบัติตามขอ้ก าหนดของบริษทั หรือกฎระเบียบท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการเก็บรักษาและท าลายขอ้มลูท่ีอยู่ใน
รปูของเอกสารและอิเล็กทรอนิกส ์ 

6) การปลอมแปลงขอ้มลูหรือสรา้งขอ้มลูที่ท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิดถือเป็นการละเมิดจรรยาบรรณของ
บริษทั และอาจมีความผิดทางวินยั 

 

โปรดศึกษาข้อก าหนดและหลักปฏิบัติที่ เกี่ ยวข้องในประกาศบริษัทเร่ืองนโยบายจัดชั้นความลับข้อมูล 
ประกาศบริษัทเร่ืองการป้องกันการน าข้อมูลภายในของบริษัทไปใชใ้นทางมิชอบ ประกาศบริษัทเร่ืองนโยบาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ค าส่ังบริษัทเร่ืองการการน าขอ้มูลภายใบริษัทไปใชป้ระโยชน์ส่วนตัว ค าส่ังบริษัทเร่ือง
การลงลายมือชื่ อรับรองความถูกต้องในเอกสารส าคัญของบริษัท ประกาศบริษัทเร่ืองการรายงานการถือ
หลักทรัพย์ของบริษัท  

 การอ านวยการบญัชี (Controllership) ท่ีถูกตอ้ง เชื่อถือไดต้ามมาตรฐานสากล  

1) การบันทึกบัญชีและการรายงานผลประกอบการของบริษัทตอ้งด าเนินการบนพื้นฐานของขอ้มลูที่
ถกูตอ้งตามความเป็นจริง ครบถว้น และสอดคลอ้งกับหลักการทางบัญชี มาตรฐาน และกฎระเบียบ
ส าหรับการจัดท าบัญชี และการรายงานทางการเงนิที่เป็นที่ยอมรับของสากล 

2) จัดท าและควบคมุรายงานทางการเงนิใหแ้สดงทรัพยส์ิน เงินทนุ ธรุกรรมของบริษัท และการบริหาร
ภาษีของบริษัททั้งหมดดว้ยความสจุริต ถกูตอ้งตามความเป็นจริง ครบถว้น ทันกาล สมเหตสุมผล 
และสามารถตรวจสอบได ้

3) จัดเตรียมขอ้มลูและรายงานทางการเงนิใหต้รงก าหนดเวลาส าหรับน าเสนอหรือรายงานตอ่ผูบ้ริหาร 
หนว่ยงานก ากบัดแูล ผูถ้ือหุน้ และผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง 

4) ตรวจสอบทรัพย์สินของบริษัท ทั้งทรัพย์สินถาวร การเงิน และขอ้มลู ใหถ้กูตอ้งตามความเป็นจริง 
ครบถว้น และมีการบันทึกอย่างถกูตอ้งสมบรูณ์ 

5) ปฏิบัติตามนโยบายของบริษทั หรือกฎหมายระเบียบที่เกี่ยวขอ้งกับเรื่องก าหนดเวลาที่ตอ้งเก็บรักษา
และท าลายเอกสารทางบัญชีและขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้ง 

6) การด าเนินการควบคมุดา้นบัญชี การเบิกจ่าย และการตัดสินใจใดๆ ตอ้งท าบนพื้นฐานของความ
ซื่อสตัย ์สจุริต โปร่งใส ความถกูตอ้ง และสามารถตรวจสอบได ้

7) ใหค้วามร่วมมืออย่างเต็มที่กับหนว่ยงานตรวจสอบภายในของบริษทั และผูส้อบบัญชีอิสระ ในการให้
ขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้งอย่างถกูตอ้งและครบถว้น 

 

โปรดศึกษาข้อก าหนดและหลักปฏิบัติที่ เกี่ ยวข้องในระเบียบบริษัทว่าด้วยการบัญชี การเงิน และ
งบประมาณ ประกาศบริษัทเร่ืองนโยบายบัญชีของกลุ่มบริษัท  
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 การใชแ้ละดแูลทรพัยส์ินของบริษทั 

1) ทรัพยส์ินของบริษัทตอ้งใชด้ว้ยความระมัดระวัง และดรูักษาไม่ใหช้ ารดุ สญูหาย ใชผ้ิดวัตถปุระสงค์
หรือสญูเสียโดยเปล่าประโยชน ์ 

2) เมื่อทรัพยส์ินช ารดุ หรือสญูหาย ใหแ้จง้แก่หนว่ยงานที่ดแูลทรัพยส์ินนัน้ทนัที 

3) ใชท้รัพยส์ินของบริษทัเพือ่ประโยชนใ์นการท างานอย่างเต็มที่ หลีกเลี่ยงการใชท้รัพยส์ินของบริษทัเพือ่
กิจกรรมส่วนบคุคล 

4) ปกป้องและหา้มเปิดเผยขอ้มลูท่ีเป็นความลับของบริษทัและขอ้มลูส่วนบคุคลที่เกี่ยวขอ้งในการปฏิบัติ
หนา้ท่ีของตนแก่บคุคลอื่นโดยไมไ่ดร้ับอนญุาต 

 

โปรดศึกษาขอ้ก าหนดและหลักปฏิบัติที่ เกี่ ยวขอ้งในประกาศบริษัทเร่ืองคู่มือการใชอ้าคารส านักงาน ค าส่ัง
บริษัทเร่ืองการใชโ้ทรศัพท์ส านักงาน ค าส่ังบริษัทเร่ืองการใชโ้ทรศัพท์เคล่ือนที่  ค าส่ังบริษัทเร่ืองการน าทรัพย์สิน
ของบริษัทออกนอกบริเวณบริษัท ประกาศบริษัทเร่ืองนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
 

 การใชแ้ละดแูลทรพัยส์ินทางปัญญา 

1) พนักงานทกุคนมีหนา้ที่ตอ้งปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท กรณีพบเห็นการน าทรัพยส์ิน
ทางปัญญาของบริษัทไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตัวโดยไม่ไดร้ับอนญุาตอย่างถกูตอ้ง ใหร้ายงานต่อ
ผูบ้ังคับบัญชาหรือผูร้ับผิดชอบ 

2) ส่งเสริมใหพ้นกังานเขียนและตีพิมพผ์ลงานการเขยีนหนงัสือ ต ารา ลงในสื่อสิ่งพิมพ์ หรือสื่อรปูแบบ
อื่นๆ สรา้งสรรคโ์ปรแกรมคอมพิวเตอรแ์ละการน าเสนอโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร ์เพื่อเผยแพร่
ขอ้มลูและใชใ้นการศึกษา โดยผลตอบแทนจากงานและลิขสิทธ์เหล่านัน้ใหเ้ป็นของพนกังานผูน้ั้น แต่
งานใดที่เป็นงานที่ไดร้ับมอบหมายจากบริษทัใหจ้ัดท าขึ้น เป็นงานที่ใชข้อ้มลูและทรัพยากรของบริษทั 
หรืองานท่ีเรียนรูจ้ากบริษทั ใหบ้ริษทัเป็นเจา้ของลิขสิทธิ์และผลตอบแทนท่ีไดจ้ากงานนัน้ 

3) บริษัทอนญุาตใหพ้นกังานใชท้รัพยส์ินทางปัญญาของบริษทัเพื่อประโยชนข์องบริษทัเท่านัน้ และไมใ่ช ้
เพื่อประโยชนส์่วนตวั 

4) การเขา้ถึง หรือใชสิ้ทธิ์การเขา้ถึงขอ้มลูท่ีเป็นความลับของบริษัท หรือทรัพย์สินทางปัญญาของ
บริษทัใหส้ิ้นสดุทนัทีหลงัจากการพน้สภาพการเป็นพนกังาน 

5) พนักงานตอ้งเคารพสิทธิทรัพย์สินทางปัญญา หลีกลี่ยงการใชท้รัพย์สินทางปัญญา และไม่ละเมิด
ทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น หา้มใช ้หรือคัดลอก เอกสาร วัสด ุภาพ ซอฟตแ์วรท่ี์เป็นลิขสิทธิ์ของ
บคุคลภายนอกเพื่อใชใ้นงานโดยไมไ่ดร้ับอนญุาตอย่างถกูตอ้ง 

  

โปรดศึกษาขอ้ก าหนดและหลักปฏิบัติที่ เกี่ ยวขอ้งในประกาศบริษัทเร่ืองนโยบายความม่ันคงปลอดภัยดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ 



21 

 การใชแ้ละดูแลระบบคอมพิวเตอร์ อีเมล อินเตอร์เน็ต ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน และ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทั 

1) ส่งเสริมใหพ้นักงานใชส้ื่ออีเมล อินเตอร์เน็ต ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน เพื่อประโยชน์ในการท างาน 
พนกังานตอ้งไมก่ระท าการอันเป็นการรบกวนระบบคอมพิวเตอรแ์ละอินเตอรเ์น็ตของบริษทั  

2) ไมใ่ชร้ะบบคอมพิวเตอร ์อีเมล ของบริษทัเผยแพร่ขอ้มลูท่ีไมเ่หมาะสมในทางศีลธรรม ขนบธรรมเนยีม
และจารีตประเพณี หรือละเมิดกฎหมาย เชน่ การสรา้งความเสียหายแก่ชื่อเสียงและทรัพยส์ิน การมีไว้
ซึ่งสื่อลามกอนาจาร การส่งต่ออีเมลที่เป็นการรบกวน สรา้งความร าคาญ หรือที่เป็นการโฆษณา
สินค้าธุรกิจและบริการ นอกเหนือจากสินค้าและบริการของบริษัท และการส่งอีเมลที่มีไวรัส
คอมพิวเตอร ์เป็นตน้ 

3) ใชอ้ีเมล บริการอินเตอร์เน็ต อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ ซอฟตแ์วร์ แอปพลิเคชัน และระบบเครือข่ายที่
บริษัทอนญุาตใหใ้ช ้โดยปฏิบัติตามขอ้ก าหนดและค าแนะน าการใชง้านอย่างปลอดภัย และใชเ้พื่อ
ประโยชน์ทางธรุกิจของบริษัทเท่านั้น หากพบเหตกุารณ์ที่เกี่ยวขอ้งกับความปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือความเสียหาย หรือสญูหาย ใหแ้จง้ยังหน่วยงานที่ดแูลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทนัที 

4) พนักงานตอ้งปฏิบัติงานโดยใชซ้อฟตแ์วร/์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชัน ท่ีมีลิขสิทธิ์ถกูตอ้ง 
หากปฏิบัติหนา้ท่ีบนเครื่องคอมพิวเตอรภ์ายนอกส านกังาน ใหต้รวจสอบลิขสิทธิ์ก่อนทกุครั้ง หา้ม
ติดตั้งและใชง้านซอฟตแ์วร/์โปรแกรมคอมพิวเตอร ์แอปพลิเคชนัท่ีลิขสิทธิ์ไม่ถกูตอ้งในส านกังานและ
ระบบคอมพิวเตอร/์อปุกรณ์ของบริษทัโดยเด็ดขาด 

5) พนกังานตอ้งเก็บรกัษารหัสผา่นของตนใหเ้ป็นความลบั เพื่อป้องกนัไมใ่หบ้คุคลอื่นเขา้ถึงรหัสผา่นของ
ตน รวมทั้งไม่ใชอ้ินเตอรเ์น็ตเขา้ไปยังเว็บไซตท์ี่ไม่คุน้เคย และอาจเป็นอันตรายต่อระบบคอมพิวเตอร์
ของบริษทั 

6) กรณีที่พนักงานขออนญุาตใหบ้คุคลอื่น เช่น พนักงานของผูร้ับจา้ง เป็นตน้ ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ 
อินเตอรเ์น็ต ระบบเครือขา่ยของบริษัท พนกังานผูข้อตอ้งควบคมุการใชง้านของบคุคลนัน้ และตอ้ง
รับผิดชอบตอ่ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึน้กบับริษทัจากการใชน้ัน้ 

7) บริษัทจะเขา้ตรวจสอบ คน้หา ติดตาม สอบสวน และควบคมุการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ และระบบ
สารสนเทศของพนักงาน เพื่อป้องกันความปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

 

โปรดศึกษาขอ้ก าหนดและหลักปฏิบัติที่ เกี่ ยวขอ้งในประกาศบริษัทเร่ืองนโยบายความม่ันคงปลอดภัยดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกาศบริษัทเร่ืองนโยบายการใชง้านระบบเครือข่ายและคอมพิวเตอร์ 

 การใชข้อ้มูลภายในเพ่ือการซ้ือขายหลักทรัพย์ และ/ หรือ ให้ค าแนะน าการซ้ือขาย
หลกัทรพัย ์ 

ขอ้มูลภายใน หมายถึง ขอ้มูลที่ยังไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะทัว่ไปและถือเป็นขอ้มลูส าคัญที่อาจจะมี
ผลกระทบตอ่ราคาหลกัทรัพยข์องบริษทั ซึ่งประกอบดว้ย ผลประกอบการ การคาดการณผ์ลก าไร การจ่ายเงนิปัน
ผล การออกหลักทรัพยใ์หม่ การกูย้ืม การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ปัญหาเกี่ยวกับสภาพคล่อง การซื้อกิจการ การ
ลงทนุ การควบรวมกิจการ คดีความที่เป็นสาระส าคัญ มติคณะกรรมการบริษทั เป็นตน้ 

1) หา้มผูบ้ริหารและพนกังานทกุคน รวมทัง้คู่สมรสและบตุรที่ยังไมบ่รรลนุิติภาวะของบคุคลดงักล่าว ใช ้
ขอ้มลูภายในซึ่งยังมิไดเ้ปิดเผย เพื่อท าการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพยข์องบริษทัก่อนที่ขอ้มลู
นัน้จะเปิดเผยตอ่สาธารณชน 

2) หา้มผูบ้ริหารและพนกังานทกุคนแนะน าหรือเสนอแนะใหผู้ใ้ดซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของบริษัท เมื่อ
รับรูห้รือมีขอ้มลูภายในของบริษทั 
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3) ขอ้มลูที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะสามารถใหแ้ละแบ่งปันขอ้มลูแก่บุคคลภายในบริษัทตามความ
จ าเป็นหรือเกี่ยวขอ้งของบคุคลนัน้ๆ เท่านัน้ 

4) บริษัทถือปฏิบัติตามแนวทางและหลักเกณฑ์การเปิดเผยขอ้มูล ที่ก าหนดโดยส านักงานก ากับ
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย อย่างเคร่งครัด 

 
โปรดศึกษาขอ้ก าหนดและหลักปฏิบัติที่ เกี่ ยวขอ้งในประกาศบริษัทเร่ืองนโยบายการน าขอ้มูลภายในของ

บริษัทไปใชใ้นทางมิชอบ ประกาศบริษัทเร่ืองนโยบายการจัดชัน้ความลับของขอ้มูล ประกาศบริษัทเร่ืองรายงานการ
ถือหลักทรัพย์ของบริษัท ค าส่ังบริษัทเร่ืองการน าขอ้มูลภายในบริษัทไปใชป้ระโยชน์ส่วนตัว  

 
สิทธิมนษุยชน 

▪ เจตนารมณข์องบริษทั 

1) บริษัทฯ ยึดถือปฏิบัติ สนบัสนนุ และส่งเสริมการเคารพและปกป้องสิทธิขัน้พื้นฐานและศักด์ิศรีความ
เป็นมนุษย์ของทุกคนที่ เกี่ยวขอ้งในการด าเนินงานของบริษัทฯ  ซึ่งสอดคล้องกับกฎหมาย
ภายในประเทศ หลกัการสิทธิมนษุยชนและแรงงานสากล รวมทัง้หลกัปฏิบัติที่ดีส าหรับภาคธรุกิจ 

2) บริษัทฯ ส่งเสริมใหบ้ริษัทร่วมทนุ หุน้ส่วนธรุกิจ คู่คา้และผูท้ี่เกี่ยวขอ้งอื่นๆ ในห่วงโซ่อปุทานของ
บริษัทฯ และกิจการที่บริษัทฯ มีอ านาจบริหารจัดการ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ด าเนินงานบน
พื้นฐานของหลกัการเคารพสิทธิมนษุยชน  

3) เคารพในศักด์ิศรีของความเป็นมนษุยแ์ละปฏิบัติตอ่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มอย่างเท่าเทียม และ เปิดให้

ทกุคนมีโอกาสที่เท่าเทียมกนั และปฏิบัติตอ่ทกุคนโดยไมเ่ลือกปฏิบัติและไมค่ านงึถึงความแตกตา่งทัง้

ดา้นเชื้อชาต ิสีผิว เพศ อตัลกัษณท์างเพศ อาย ุศาสนา ภาษา ลทัธิความเชื่อ สถานะทางสงัคม ถิ่น

ก าเนิดของครอบครัว  ความทพุพลภาพ ความคิดเห็นทางการเมอืง รวมทัง้บทบัญญัติของกฎหมาย

และหลกัการสิทธิมนษุยชนสากลท่ีเกี่ยวขอ้ง   

4) บริษัทฯ ด าเนินธรุกิจดว้ยความระมัดระวังอย่างรอบดา้น เพื่อป้องกันมิให้เกิดการละเมิดสิทธิ
มนษุยชนในกระบวนการท างานของบริษัทฯ โดยก าหนดแนวปฏิบัติไวใ้นนโยบายสิทธิมนษุยชนอย่าง
ชดัเจน      

5)  บริษทัจะมีส่วนร่วมในการดแูลและพัฒนาคณุภาพชีวิตของชมุชนที่อยู่รอบพื้นที่กจิการของบริษทั

อย่างสม า่เสมอ 

▪ การปฏิบติัต่อกนัภายใตส้ิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค 
1) พนักงานตอ้งปฏิบัติต่อกันดว้ยความเคารพ และใหเ้กียรติซึ่งกันและกัน รวมทั้งยอมรับและเคารพ

ความเห็นที่แตกตา่ง 

2) ไม่ควรแสดงความเห็นเกี่ยวกับเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา เพศ ฐานะทางเศรษฐกิจ สถานะทางสังคม 
การศึกษา หรือเรื่องอื่นใดท่ีจะน าไปสู่ความขดัแยง้ 

3) หา้มพนักงานกระท าการใดๆ ที่เป็นการกดขี่ข่มเหงผูอ้ื่นทั้งทางกายและจิตใจ หรือใชค้วามรนุแรง 
หรือก าลงัประทษุรา้ย หรือกระท าการใดๆ ท่ีไมเ่ป็นธรรมตอ่บคุคลอื่นในสถานที่ท างานโดยเด็ดขาด 

4) พนักงานมีสิทธิเสรีภาพในการใชส้ิทธิทางการเมือง เช่น สนับสนนุหรือเป็นสมาชิกพรรคการเมือง 
การลงคะแนนเสียงเลือกตัง้ การใชส้ิทธิทางการเมืองอื่นๆ 

▪ การปกป้องสิทธิส่วนบุคคล และการเก็บรกัษาขอ้มูลความลบั 

1) จ าแนกขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นขอ้มลูที่เป็นความลับ จ ากัดการเขา้ถึงเฉพาะผูท้ี่ไดร้ับอนญุาตอย่าง
เหมาะสมที่มีความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูนัน้เพื่อการด าเนินธรุกิจอย่างชดัเจนเท่านัน้ 
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2) ใชข้อ้มลูส่วนบคุคลที่ไดร้ับอนญุาตใหเ้ขา้ถึงเฉพาะเพื่อวัตถปุระสงค์ที่ก าหนดไวอ้ย่างยตุิธรรมและ
ซื่อสตัย ์

3) เก็บขอ้มลูส่วนบคุคลตามความจ าเป็นโดยเป็นไปตามวัตถปุระสงค์ดา้นกฎหมาย กฎระเบียบ หรือ
ความตอ้งการทางธรุกิจที่เหมาะสม 

4) ปกป้องขอ้มลูส่วนตัวของพนกังานที่บริษัทเก็บรักษาไว ้โดยไม่เปิดเผย ส่งต่อ ถ่ายโอนใหแ้ก่บคุคลอื่น
ที่ไม่เกี่ยวขอ้ง โดยพนกังานเจา้ของขอ้มลูไม่อนญุาต ขอ้มลูส่วนตัวพนกังาน และขอ้มลูอ่อนไหวตาม
บทบัญญัติของกฎหมายตอ้งไดร้ับการคุม้ครองอย่างเขม้งวด 

5) ตระหนักถึงกฎหมายขอ้มูลส่วนบุคคล และสิทธิของบุคคลในประเทศไทยและระหว่างประเทศ 
โดยเฉพาะเมื่อถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบคุคลออกนอกประเทศถิ่นก าเนิด ปรึกษากับท่ีปรึกษากฎหมายหรือ
ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล เพื่อระบขุอ้ก าหนดทางกฎหมายที่ตอ้งปฏิบัติตาม 

6) ห้ามเปิดเผยเอกสารขอ้มูลส่วนบุคคลและความลับของบริษัททั้งหมดโดยไม่ไดร้ับอนุญาตจาก
กรรมการผูจ้ัดการใหญ่ หรือผูท้ี่กรรมการผูจ้ัดการใหญ่มอบหมาย 

7) ใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกส์ดว้ยความระมัดระวัง และเก็บรักษาขอ้มลูที่บันทึกไวใ้นคอมพิวเตอร์หรือใน
อปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกสอ์ื่นๆ ใหป้ลอดภยัและเป็นส่วนตัว และบริษทัสามารถติดตาม ตรวจสอบขอ้มลู
ไดต้ลอดเวลาโดยไมต่อ้งแจง้ล่วงหนา้ 

8) จัดเก็บ และท าลายขอ้มลูส่วนบคุคลและขอ้มลูความลับบริษทัในระยะเวลาที่เหมาะสม ตามเงื่อนไขและ
ขอ้ก าหนดของบริษทั หรือกฎระเบียบท่ีเกี่ยวขอ้ง 

โปรดศึกษาขอ้ก าหนดและหลักปฏิบัติที่ เกี่ ยวขอ้งในประกาศบริษัทเร่ืองนโยบายสิทธิมนุษยชน  ประกาศ
บริษัทเร่ืองนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

การเปิดเผยขอ้มลู  

 การใชข้อ้มูลภายในเพ่ือการสื่อสารภายนอก 

1) บริษัทปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้ก าหนดว่าดว้ยการเปิดเผยขอ้มลูของหน่วยงานก ากบั
ดแูลที่เกี่ยวขอ้ง และมาตรฐานการเปิดเผยขอ้มลูท่ีเป็นสากลยอมรับโดยทัว่ไป 

2) บริษัทจะเปิดเผยขอ้มลูที่ถกูตอ้งและครบถว้นแก่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียอย่างทัว่ถึง เท่าเทียม และทันกาล 
โดยใชว้ิธีการสื่อสารทางตรง หรือผา่นสื่อ/ชอ่งทางส่ือสารตา่งๆ   

3) บริษัทจะสื่อสารขอ้มลูภายในทั้งที่เป็นขอ้มลูทางดา้นการเงินและไมใ่ช่การเงินที่ผา่นการพิจารณาและ
ไดร้ับการอนมุตัิจากกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ หรือผูท้ี่กรรมการผูจ้ัดการใหญ่มอบหมายเท่านัน้ 

4) บริษัทจะไมส่ื่อสารขอ้มลูความลับของบริษทั หรือสื่อสารขอ้มลูที่บิดเบือน หรือสื่อสารในลักษณะของ
การแสดงความคิดเห็น การคาดคะเน การกล่าวอา้งเกินความเป็นจริงโดยเด็ดขาด 

5) บริษทัจะสื่อสารขอ้มลูแก่บคุคลภายนอก โดยผา่นผูท้ี่มีหนา้ท่ีหรือไดร้ับมอบหมายเท่านัน้ 

โปรดศึกษาขอ้ก าหนดและหลักปฏิบัติที่ เกี่ ยวขอ้งในประกาศบริษัทเร่ืองนโยบายการน าขอ้มูลภายในของ
บริษัทไปใชใ้นทางมิชอบ ค าส่ังบริษัทเร่ืองการน าขอ้มูลภายในบริษัทไปใชป้ระโยชน์ส่วนตัว  

 การสื่อสารกบันกัลงทุน นกัวเิคราะห์ และสื่อมวลชน 

1) ด าเนินการสื่อสารกบันกัลงทนุ นกัวิเคราะห ์และสื่อมวลชน อย่างระมดัระวัง และศึกษาท าความเขา้ใจ
เป็นอย่างดีในสื่อและประเด็นที่เกี่ยวพันกบักฎหมายและกฎระเบียบตา่งๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 

2) ใหก้รรมการผูจ้ัดการใหญ่ และ/หรือบคุคลที่ไดร้ับมอบหมายจากกรรมการผูจ้ัดการใหญ่เท่านัน้ ที่
สามารถใชข้อ้มลูและตอบขอ้ซักถามจากนกัลงทนุ นกัวิเคราะห ์และสื่อมวลชน 
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3) ก าหนดใหฝ่้ายกิจการองคก์ร และส่วนนกัลงทนุสมัพันธ ์พิจารณาและจัดท าขอ้มลูหรือประเด็นส าหรบั
สื่อสารกบัผูส้ื่อขา่ว นกัลงทนุ หรือนกัวิเคราะห ์ตามความรับผิดชอบ 

4) ขอ้มลูทั้งทางการเงินและไม่ใช่การเงินของบริษัทที่จะน าเสนอหรือสื่อสารตอ้งไดร้ับการอนมุัติจาก
กรรมการผูจ้ัดการใหญ่ทกุครั้งเสมอ  

5) ระมัดระวังการใหค้วามเห็นเป็นการส่วนตัว ทั้งทางวาจาหรือบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อป้องกันและ
รักษาชื่อเสียงของบริษทั 

6) ห้ามให้ขอ้มูลและคาดการณ์ผลประกอบการทางการเงินของบริษัท ยกเว้นไดร้ับอนุญาตจาก
กรรมการผูจ้ัดการใหญ่ 

7) ฝ่ายกิจการองค์กรและส่วนนกัลงทนุสัมพันธต์อ้งใหข้อ้มลูและสื่อสารกับบคุคลภายนอกตามความ
รับผิดชอบและบนฐานขอ้มลูท่ีถกูตอ้งสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

8) การสื่อสารของบริษัทในเครือ หรือบริษัทย่อย หากมีประเด็นที่เกี่ยวขอ้ง หรือเชื่อมโยง หรือกล่าวถึง          
บริษทั ราช กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ใหแ้จง้ฝ่ายกิจการองคก์รของบริษทัเพื่อพจิารณาก่อนการสื่อสารทกุครั้ง 

 
โปรดศึกษาขอ้ก าหนดและหลักปฏิบัติที่ เกี่ ยวขอ้งในประกาศบริษัทเร่ืองนโยบายการน าขอ้มูลภายในของ

บริษัทไปใชใ้นทางมิชอบ ค าส่ังบริษัทเร่ืองการน าขอ้มูลภายในบริษัทไปใชป้ระโยชน์ส่วนตัว  

  แนวปฏิบติัของนกัลงทุนสมัพนัธ์ 

1) ปฏิบัติหนา้ท่ีอย่างเต็มที่ ดว้ยความซื่อสตัยส์จุริต และมีความเป็นมืออาชีพ 

2) เปิดเผยขอ้มลูท่ีจ าเป็นอย่างครบถว้นและเป็นธรรมแก่ผูเ้กี่ยวขอ้งทกุฝ่ายอย่างเท่าเทียมกนั 

3) เปิดโอกาสใหบ้คุคลท่ีเกี่ยวขอ้งทกุฝ่ายสามารถเขา้ถึงและสอบถามขอ้มลูได ้

4) ปฏิบัติหนา้ท่ีโดยยึดถือผลประโยชนข์องผูถ้ือหุน้และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียเป็นที่ตัง้ 

5) รักษาความลบัของบริษทัและไมใ่ชข้อ้มลูภายในเพื่อประโยชนส์่วนตน 

6) หมัน่ศึกษาหาความรูเ้พื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 

7) ไมร่ับนดันกัลงทนุ และ/หรือนกัวิเคราะห ์10 วันท าการ ก่อนวันประกาศผลประกอบการ 

8) ไม่ใชข้อ้มลูภายในซึ่งยังมิไดเ้ปิดเผย เพื่อท าการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพยข์องบริษทัก่อนที่
ขอ้มลูนัน้จะเปิดเผยตอ่สาธารณชน 

การดแูลสิ่งแวดลอ้ม 

 การอนุรกัษท์รพัยากรธรรมชาติ 

1) ด าเนินธรุกิจบนพื้นฐานเคารพและปฏิบัติตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายดา้นสิ่งแวดลอ้ม และค านึงถึง
ประเด็นดา้นสิ่งแวดลอ้มระดบัโลก  

2) ค านึงถึงการลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติ พลงังาน และน า้อย่างยัง่ยืน ดว้ยการพัฒนาและปรับปรงุ
ประสิทธิภาพ และใชห้ลกัการเศรษฐกิจหมนเุวียน   

3) ลดการปล่อยมลพิษ ลดปริมาณน า้เสียและของเสีย ทัง้ของเสียอันตรายและไม่อันตราย โดยใชว้ิธีการ
ฝังกลบใหน้อ้ยท่ีสดุ  

4) มุ่งมัน่ต่อตา้นการตัดไมท้ าลายป่า และส่งเสริมการอนรุักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพและระบบ
นิเวศ เพื่อสรา้งผลกระทบเชิงบวกตอ่สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม  

5) จัดท าระบบการจัดการสิ่งแวดลอ้ม โดยบรูณาการไวใ้นกระบวนการด าเนินธรุกิจของบริษทั  
6) ตอบสนองกับผลกระทบจากการด าเนินงานของบริษัทที่มีต่อทรัพยากรธรรมชาติและความ

หลากหลายทางชีวภาพอย่างทนัท่วงที และใหม้ัน่ใจว่ามาตรการที่ด าเนินการสามารถแกไ้ขและป้องกัน
ผลกระทบนัน้ไดจ้ริงทัง้ในมิติดา้นสิ่งแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสงัคม 
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โปรดศึกษาขอ้ก าหนดและหลักปฏิบัติที่ เกี่ ยวขอ้งในระเบียบคณะกรรมการบริษัทเร่ืองนโยบายสิ่ งแวดล้อม
และสังคม ประกาศบริษัทเร่ืองนโยบายการพัฒนาความย่ังยืนองค์กร ประกาศบริษัทเร่ืองระบบการจัดการ
สิ่ งแวดลอ้มและสังคม 

 การรบัมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภมิูอากาศโลก 

1) ตระหนกัถึงปัญหาและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศที่เกิดจากการด าเนินงานของ
บริษทั  

2) พัฒนากลยทุธ์การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ เพื่อก าหนดแนวทางการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก และเป้าหมาย โดยใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางและเป้าหมายของประเทศ และระดบัสากล  

3) ควบคมุการผลิตพลังงานไฟฟ้าที่คงรักษาประสิทธิภาพสงูสดุ  ตลอดจนส่งเสริมมาตรการลดการใช ้
พลังงาน หรือกิจกรรมอนรุักษพ์ลงังานภายในและภายนอกบริษทั เพิ่มการใชพ้ลงังานทดแทนในการ
ผลิตไฟฟ้า และใชใ้นการด าเนินงานของบริษทั เพื่อลดปริมาณความเขม้ขน้ของคารบ์อนฟุตพริ้นท ์  

4) ส่งเสริมการเพิ่มแหล่งกกัเก็บกา๊ซเรอืนกระจก ดว้ยกิจกรรมสนบัสนนุการปลกู และอนรุักษพ์ื้นที่ป่าไม ้
เพื่อฟ้ืนฟูความหลากหลายทางชีวภาพหรือความสมบรูณข์องระบบนิเวศ หรือมาตรการอื่นๆ 

5) สร้างความตระหนัก และความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศกับผูม้ี           
ส่วนไดส้่วนเสียในห่วงโซ่ธรุกิจ ใหร้่วมกนับริหารจัดการกา๊ซเรือนกระจกอย่างมีประสิทธิภาพ 

6) ประเมินความเสี่ยง และผลกระทบ พรอ้มทั้งก าหนดมาตรการป้องกันหรือลดความเสี่ยง เพื่อ
เตรียมพรอ้มรับมือและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศที่อาจเกิดกับธรุกิจให้ไดใ้น
อนาคต เชน่ การบริหารจัดการน า้ การรองรับการเกิดอทุกภยั ภยัแลง้ เป็นตน้ 

 

โปรดศึกษาขอ้ก าหนดและหลักปฏิบัติที่ เกี่ ยวขอ้งในระเบียบคณะกรรมการบริษัทเร่ืองนโยบายสิ่ งแวดล้อม

และสังคม ประกาศบริษัทเร่ืองนโยบายการพัฒนาความย่ังยืนองค์กร ประกาศบริษัทเร่ืองระบบการจัดการ

สิ่ งแวดลอ้มและสังคม 
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(ตน้ฉบบั) 

 

ใบลงนามรบัทราบและถือปฏิบติั 

 

➢ ขา้พเจา้ไดร้บัจรรยาบรรณของบริษทั ราช กร ุป๊ จ ากดั (มหาชน) แลว้ 

➢ ขา้พเจา้จะศึกษา และยึดถือจรรยาบรรณของบริษทั ราช กร ุป๊ จ ากดั (มหาชน) เป็นหลกั

ปฏิบติัในการด าเนินงานต่อไป 

 

 

 

ลงช่ือ ............................................................. 

       (..........................................................) 

ต าแหน่ง ......................................................... 

หน่วยงาน ....................................................... 

วนัท่ี ................/................../................... 

 

 

 

 


