
 

 

นโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ 

เพือ่เป็นแนวทางในการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิของบรษิทั ราช กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 

ในดา้นการบรหิารจดัการความเสีย่ง รวมทัง้เหตุวกิฤตติ่างๆ เพือ่ใหธุ้รกจิสามารถดาํเนินได้

อยา่งต่อเนื่อง และยงัปกป้องผลประโยชน์ของผูม้สีว่นไดเ้สยี ชือ่เสยีง ความน่าเชือ่ถอืและ

ธาํรงความยัง่ยนืทางธุรกจิ บรษิทัฯ ไดก้าํหนดนโยบายการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ 

ดงันี้ 

1. บรษิทัฯ จะจดัใหม้กีารพฒันาระบบการบรหิารความต่อเนื่องทางธรุกจิ (Business 

Continuity Management: BCM) ตามกรอบมาตรฐานการบรหิารความต่อเนื่องทาง

ธุรกจิ ดว้ยการจดัวางระบบการบรหิารจดัการแบบองคร์วม ทีป่ระกอบดว้ย แผนการ

จดัการภาวะวกิฤต ิแผนการสือ่สารภาวะวกิฤต ิและแผนความต่อเนื่องทางธุรกจิ 

รวมถงึทุกหน่วยงานภายในองคก์รเชือ่มโยงกนั 

2. บรษิทัฯ จะจดัใหม้คีณะทาํงานบรหิารความเสีย่ง (Risk Management Working 

Group) โดยใหฝ่้ายวางแผนและพฒันาระบบงาน มหีน้าทีใ่นการกาํกบัดแูลระบบการ

บรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิองคก์รในภาพรวม พรอ้มทัง้รายงานผลการดาํเนินงาน

ต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเป็นระยะๆ หรอืเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงทีม่ี

นยัสาํคญั 

3. ใหผู้ช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่บรหิารสนิทรพัย ์ทาํหน้าทีเ่ป็นผูจ้ดัการความตอ่เนื่อง

ทางธุรกจิ (Business Continuity Manager: BC Manager) ซึง่จะเป็นศนูยก์ลางการ

ตดิต่อขององคก์ร ในการประสานงานระหวา่งหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอก กบั

คณะกรรมการจดัการภาวะวกิฤต ิ(Crisis Management Team: CMT) เพือ่ดาํเนิน

กจิกรรมของการบรหิารความตอ่เนื่องทางธุรกจิทัง้ในภาวะปกต ิและในภาวะวกิฤติ

หรอืภาวะวบิตั ิจนกระทัง่เหตุการณ์กลบัสูส่ภาวะปกต ิ

4. บรษิทัฯ จะสง่เสรมิใหผู้จ้ดัการความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BC Manager) เป็นผูก้าํหนด 

ผูป้ระสานงานการบรหิารความตอ่เนื่องทางธุรกจิขององคก์ร (Business Continuity 

Coordinator: BC Coordinator) เพือ่ทาํหน้าทีป่ฏบิตังิานตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย และ

รายงานผลการดาํเนินงานใหผู้จ้ดัการความตอ่เนื่องทางธุรกจิ 



5. ใหฝ่้ายวางแผนและพฒันาระบบงานมหีน้าทีบ่รหิารจดัการแผนการจดัการภาวะวกิฤต ิ

(Crisis Management Plan: CMP) โดยดาํเนินการจดัทาํ นําไปปฏบิตั ิทดสอบ และ

ปรบัปรงุแกไ้ขใหค้รบถว้น ถกูตอ้ง เป็นปัจจุบนั โดยใหม้กีารทบทวนอยา่งน้อยปีละ 1 

ครัง้ หรอืเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงที ่มนียัสาํคญั และประสานความรว่มมอืกบัหน่วยงาน

ทีป่ฏบิตังิานทางธุรกจิทีส่าํคญั (Critical Business Function: CBF) ทาํการประเมนิ 

ทบทวนความเสีย่ง (Risk Assessment) และการวเิคราะหผ์ลกระทบทางธุรกจิ 

(Business Impact Analysis) เป็นประจาํทุกปี 

6. ใหฝ่้ายองคก์รสมัพนัธ ์มหีน้าทีบ่รหิารจดัการแผนการสือ่สารภาวะวกิฤต ิ(Crisis 

Communication Plan: CCP) โดยดาํเนินการจดัทาํ นําไปปฏบิตั ิทดสอบ และ

ปรบัปรงุแกไ้ขใหค้รบถว้น ถกูตอ้ง เป็นปัจจุบนั และพรอ้มใชง้านในกรณีเกดิภาวะ

วกิฤต ิโดยใหม้กีารทบทวนอยา่งน้อย ปีละ 1 ครัง้ หรอืเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงทีม่ี

นยัสาํคญั 

7. ใหทุ้กหน่วยธุรกจิ (Business Unit) มหีน้าทีจ่ดัทาํ นําไปปฏบิตั ิทดสอบ และปรบัปรงุ

แผนความตอ่เนื่องทางธรุกจิ (Business Continuity Plan: BCP) ของหน่วยงาน และ/

หรอืเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งใหม้คีวามครบถว้น ถกูตอ้ง เป็นปัจจบุนั และพรอ้มใชง้านใน

กรณีเกดิภาวะวกิฤต ิโดยใหม้กีารทบทวนอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ หรอืเมือ่มกีาร

เปลีย่นแปลงทีม่นียัสาํคญั เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ระบบการบรหิารความตอ่เนื่องทางธุรกจิที่

กาํหนดไวส้ามารถปฏบิตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล ตลอดจนทาํหน้าทีใ่นการควบคมุ และ

เกบ็รกัษาแผนความตอ่เนื่องทางธุรกจิของหน่วยงานดว้ย 

8. ใหห้น่วยงานทีป่ฏบิตังิานทางธุรกจิทีส่าํคญัจดัใหม้บีุคลากรทีร่บัผดิชอบโดยตรงเขา้

รว่มดาํเนินการประเมนิ และทบทวนความเสีย่ง และวเิคราะหผ์ลกระทบทางธุรกจิ 

เพือ่นํามาจดัเตรยีมกลยทุธก์ารกอบกู ้(Recovery Strategy) จดัทาํแผนความตอ่เนื่อง

ทางธุรกจิของหน่วยงานต่อไป 

9. ใหฝ่้ายบรหิารสาํนกังาน มหีน้าทีส่นบัสนุน ประสานงาน และเชือ่มโยงระบบบรหิาร

ความตอ่เนื่องทางธุรกจิกบัแผนระงบัเหตุฉุกเฉิน (Emergency Response Plan) และ

แผน Disaster Recovery Plan (DRP) รวมทัง้ศนูยส์ัง่การ (Command Center) และ

ศนูยป์ฏบิตังิานสาํรอง (Alternate Site) 

10. ใหฝ่้ายทรพัยากรบุคคล มหีน้าทีส่รา้งความตระหนกัรู ้และความเขา้ใจเกีย่วกบัการ

บรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิแก่ผูป้ฏบิตังิานทกุระดบัอยา่งสมํ่าเสมอ และปลกูฝังจน

เป็นวฒันธรรมองคก์ร 



11. ใหผู้บ้รหิารระดบัสงูสือ่สารนโยบายการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิใหผู้บ้รหิาร 

พนกังาน ลกูจา้ง และผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่นๆรบัทราบ และถอืปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดั 

รวมทัง้กาํกบัดแูลใหก้ระบวนการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิของแต่ละสายงาน

เป็นไปอยา่งมปีระสทิธผิล ตลอดจนเสรมิสรา้งและพฒันาความรูค้วามสามารถของ

บุคลากร เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่บุคลากรสามารถปฏบิตัตินไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 

12. สง่เสรมิใหผู้บ้รหิารและพนกังาน ตลอดจนลกูจา้งทุกคน ตระหนกัถงึการมสีว่นรว่ม 

สนบัสนุน และปฏบิตัติามนโยบายการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิของบรษิทัฯ ให้

บรรลุวตัถุ ประสงคข์องการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิขององคก์ร 

 


