
 

 

ระบบการบรหิารความเสีย่ง 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารและควบคุมความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ เพราะเป็นเครื่องมือการบริหารงานที่
ช่วยเพิ่มโอกาสความส าเร็จ ลดโอกาสความล้มเหลวและความสูญเสียให้เหลือน้อยที่สุด อีกทั้งยังช่วยลดความไม่แน่นอนใน
การด าเนินงาน หรือหากเกิดขึ้นก็ยังอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยที่บริษัทฯ ยังสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างมั่นคงและ
ต่อเนื่อง 

การควบคุมภายใน จัดเป็นเครื ่องมือส าคัญในการบริหารความเสี่ยง เพราะระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพียงพอ จะสามารถลดความเสี่ยงให้ลงมาอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และยังสนับสนุนให้การ
ด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสม 

บริษัทฯ ได้ก าหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 

1) คณะท างานบริหารความเสี่ยง (Risk Management Team: RMT) ซึ่งมีตัวแทนฝ่ายบริหารของแต่ละสายงานของ
บริษัทฯ เป็นสมาชิกของคณะท างานบริหารความเสี ่ยง ท าหน้าที ่ร ่วมกันในการประเมินความเสี ่ยง (Risk 
Management) และแผนการบริหารความเสี่ยง (Mitigation Plan) รวมถึงพิจารณาปัจจัยเสี่ยงที่รับผิดชอบทั้งใน
ระดับโครงการและองค์กร 

2) คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management Committee: RMC) เป็นคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัทฯ 
พิจารณากลั่นกรองข้อมูลการบริหารความเสี่ยงของคณะท างานบริหารความเสี่ยงว่ามีความเหมาะสมและเพียงพอ 
พร้อมทั้งพิจารณาแผนบริหารการจัดการส าหรับปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ขององค์กรอย่างรอบคอบ รวมถึงการให้
ค าแนะน าเพิ่มเติมในการประเมินความเสี่ยง และแผนการบริหารจัดการปัจจัยเสี่ยงที่มีนัยส าคัญ เพื่อให้การบริหาร
ความเสี่ยงขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) การประชุมร่วมระหว่างคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงกับคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เพื่อ
การบูรณาการและเชื่อมโยงการท างานระหว่างการบริหาร ความเสี่ยงและการตรวจสอบให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
สอดคล้องและสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยน าผลการประเมินความเสี่ยงในระดับองค์กรและระดับโครงการมาใช้เป็น
หัวข้อร่วมในการพิจารณา ตรวจสอบและติดตามประเด็นเหล่านั้นว่า ได้มีการบริหารจัดการอย่างครบถ้วนและ
เพียงพอครอบคลุมในทุกมิติ 

 

 

 



 

 

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

 
 

 



 

 

คณะกรรมการบริิษั ัทฯ ตระหนักถึงการมีระบบควบคุุมภายในที่มีประสิทธิภาพและมีความเพียงพอ จึงก าหนดให้มีการ
ควบคุุมภายในตามกรอบการควบคุมภายในตามมาตรฐานสากล COSO 2013 ของ The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission 5 องค์์ประกอบ เพื่อให้บริษัทฯ บรรลุวัตถุุประสงค์์ของการควบคุมภายใน
ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงาน การรายงาน และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง โดยมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบท าหน้าที่ในการก ากับดูแล ติดตาม และตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ซึ่งได้มอบหมายให้ฝ่าย
ตรวจสอบภายในท าหน้าที่ประเมินความเพียงพอและเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในเป็นประจ าทุุกปีร่วมกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ของบริษัทฯ เพื่อให้้มั่นใจว่า กระบวนการท างานของบริษัทฯ ในทุกด้านมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

การด าเนินงานในปี 2565 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน ได้ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

ประเดน็ ผลการประเมนิ 
1. การควบคุมภายในองค์กร • คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ประกาศใช้และติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ นโยบายการก ากับ

ดูแลกิจการ นโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน นโยบายเกี่ยวกับผู้ถือหุ้น  นโยบาย
เกี่ยวกับสังคมและสิ่งแวดล้อม และนโยบายการพัฒนาความยั่งยืนองค์กรไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

• ในปี 2565 มีการประกาศใช้นโยบายสิทธิมนุษยชน นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ
จรรยาบรรณคู่ค้า 

• บริษัทฯ ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) (ต่อ
อายุเป็นครั้งที่ 2 ระยะเวลา 3 ปี) 

• ก าหนดมาตรฐานการประเมินผลและผลตอบแทนที่ชัดเจน (Key Performance Indicator: KPI) 
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจ มีการรายงานผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับ KPI 
ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 

• ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี มีการฝึกอบรมพัฒนาความรู้ให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง 
• จัดให้มีการเรียนรู้ผ่าน e-learning เพื่อสร้างความตระหนักและการปฏิบัติตามจรรยาบรรณและ
นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันของบริษัทฯ โดยพนักงานต้องท าการทดสอบความรู้ให้
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดก่อนประเมินผลปฏิบัติงานประจ าปี 

2. การประเมินความเสี่ยง • บริษัทฯ มีนโยบายบริหารความเสี่ยงตามหลักการก ากับดูแลกิจการที ่ดี และสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ ทิศทาง และเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ โดยมีคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงก ากับดูแลและติดตามการบริหารความเสี่ยงอย่างสม ่าเสมอ และคณะท างานบริหารความ
เสี่ยง พิจารณากลั่นกรองแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรและระดับปฏิบัติการและรายงานผล
เป็นประจ า 

• มีกระบวนการและขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงที่ด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีการระบุปัจจัย
เสี่ยงที่รอบด้าน และก าหนดมาตรการป้องกันความเสี่ยงท่ีเพียงพอและเหมาะสม 



 

 

3. ผลการประเมิน: 
การควบคุมการปฏิบัติงาน 

 

• บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในครอบคลุมระดับองค์กรและระดับหน่วยงาน เพื่อควบคุมการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยมีมาตรการ
การควบคุมภายในภายใต้ระเบียบปฏิบัติของบริษัทฯ 

4. ระบบสารสนเทศ 
    และการสื่อสารข้อมูล 
 

• บริษัทฯ มีระบบจัดการข้อมูลที่ครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ เพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานระหว่างหน่วยงาน 

• มีกระบวนการสื่อสารภายในที่มีประสิทธิภาพ 
• มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.)  และ
เว็บไซต์ของบริษัทฯ และจัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่อให้พนักงานหรือบุคคลภายนอก สามารถ
แจ้งเบาะแสหรือเรื ่องร้องเรียนเกี ่ยวกับการทุจริตและคอร์รัปชันแก่คณะกรรมการบริษัทฯ  
คณะกรรมการตรวจสอบ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ 

• มีการสอบทานรายงานทางการเงิน โดยผู้บริหารสายงานการเงินและบัญชี ร่วมกับผู้สอบบัญชี
อิสระน าเสนอข้อมูลต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

• มีช่องทางการสื่อสารภายในผ่านระบบ Intranet และระบบอีเมล รวมถึงระบบการประชุมทางไกล 
Microsoft Team ซึ่งจัดให้มีการประชุมพนักงานเพื่อสื่อสารนโยบาย ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญ มี
การพัฒนาระบบ Knowledge Management เพื่อจัดเก็บข้อมูลความรู้และพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ปฏิบัติงาน และกิจกรรม Knowledge Sharing อย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้
และประสบการณ์ในการท างานด้านต่างๆ 

• ก าหนดนโยบายความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการความเสี่ยงด้าน
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ รวมทั้งแผนฉุกเฉินและการซ้อมแผนฉุกเฉินตามแนวทางการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของบริษัทฯ 

• ก าหนดมาตรการป้องกันระบบรักษาความปลอดภัยเครื่องคอมพิวเตอร์ รวมถึงการประเมิน
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ และการเฝ้าระวังภัยคุกคาม
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

• มีระบบบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อบันทึกการเก็บ ใช้ รวบรวม การจัดเก็บและตรวจสอบ
ข้อมูลความยินยอมให้มีการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงหรือผลกระทบ
ต่อองค์กร 

5. ระบบการติดตาม • ติดตามการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบตามที่ได้ตกลงร่วมกันกับฝ่ายบริหารของ
บริษัทฯหรือบริษัทในเครือทุกไตรมาส และรายงานผลให้คณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบส าหรับรายการที่มีนัยส าคัญ ตามล าดับ 

• ก าหนดนโยบายและแนวทางการรายงานเหตุการณ์ทุจริตร้ายแรง การฝ่าฝืนกฎหมายหรือการ
กระท าที ่ผ ิดปกติ ซึ ่งกระทบชื ่อเสียงและฐานะการเงินของบริษัทฯ อย่างมีนัยส าคัญต่อ
คณะกรรมการบริษัทฯ ทันทีที่เกิดเหตุการณ์ พร้อมก าหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  จัดท าแผน
ป้องกัน ซึ ่งผลการปฏิบัติตามแผนได้รายงานให้ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการของบริษัทฯ 
รับทราบ 

• ก าหนดเป้าหมายธุรกิจตามแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจ เป้าหมายและตัวชี ้ว ัด (KPI : Key 
Performance Indicator) ของทุกสายงานและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ และมีการประเมินผลการ



 

 

ด าเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย วิเคราะห์สาเหตุกรณีที่การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
และผลกระทบ พร้อมทั้งจัดท าแผนงานรองรับและวิธีการแก้ไขหรือลดผลกระทบ จากนั้นรายงาน
ให้ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการบริษัทฯ ทราบ 

• จัดท าแผนภูมิความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การเงิน และการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ที่ก าหนดเกณฑ์โอกาสและระดับผลกระทบ มีการก าหนดวิธีการจัดการความ
เสี ่ยงให้อยู ่ ในระดับที ่ยอมรับได้ ม ีการติดตามผลการด าเน ินงานเพื ่อรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการของบริษัทฯ 
 

 


