
 

 

การบรหิารความเสีย่งในหว่งโซอ่ปุทาน 

ปัจจุบัน บริษัทฯ มีการด าเนินธุรกิจที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจไฟฟ้า ภาคระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานรวมไปถึง
ภาคธุรกิจการให้บริการต่างๆ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียที่หลากหลาย การให้ความส าคัญกับการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียให้ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจนั้น จึงถือเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งที่จะส่งผลให้
การด าเนินธุรกิจมุ่งไปสู่ความส าเร็จและส่งผลให้องค์กรมีการเติบโตและพัฒนาได้อย่างยั่งยืน 

บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงและให้ความส าคัญกับการบริหารห่วงโซ่อุปทาน โดยได้ก าหนดเป็นแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียไว้ใน
จรรยาบรรณของบริษัทฯ ครอบคลุมตั้งแต่ผู้ถือหุ้น พนักงาน เจ้าหนี้ พันธมิตรธุรกิจ คู่ค้าหรือผู้จัดหาสินค้า คู่แข่งทางธุรกิจ 
ภาครัฐ ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 

จรรยาบรรณบริษัท 
 

แนวทางการบริหารจัดการตามจรรยาบรรณคู่ค้า 

บริษัทฯ มีความตระหนักดีว่าคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานมีความส าคัญต่อความส าเร็จทางธุรกิจและการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
เป็นอย่างมาก จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการก าหนดแนวปฏิบัติของคู่ค้าเพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมาย จรรยาบรรณของ
บริษัทฯ ตลอดจนมาตรฐานสากลที่เกี ่ยวข้อง เช่น กรอบความร่วมมือการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ 
(United Nations Global Compact) ปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั ้นพื้นฐานในการท างานขององค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ (International Labor Organization’s Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) 
เป็นต้น เพื่อเป็นหลักปฏิบัติที่ดีที่จะก าหนดให้คู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานยึดถือปฏิบัติและขยายผลไปยังคู่ค้าของตนต่อไป 
 

จรรยาบรรณคู่ค้า 
 

แนวทางบริหารความเสี่ยงคู่ค้า 

เพื่อเป็นการบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจร่วมกันกับคู่ค้าต่างๆ บริษัทฯ จึงได้จัดท าจรรยาบรรณ      
คู่ค้าเพื่อเป็นหลักปฏิบัติที่ดีที่จะก าหนดให้คู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานยึดถือปฏิบัติตาม นอกจากนี้ยังได้ท าการวิเคราะห์ลักษณะ
ของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของคู่ค้า พร้อมก าหนดวิธีการป้องกัน เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดผลกระทบขึ้นไว้ 
ดังนี้ 

 

https://www.ratch.co.th/storage/download/cg/the-code-of-conduct/20220512-ratch-cg-code-of-conduct-th.pdf
https://www.ratch.co.th/th/corporate-governance/corporate-policies/982/supplier-code-of-conduct


 

 

ประเด็น ปัจจัยเสีย่งของคู่ค้า วิธีการป้องกัน ผลการด าเนินงานปี 2565 
การก ากบัดแูล สถานะและความมั่นคง  

ทางการเงินของคู่ค้า 
 

• ก าหนดหลักทรัพย์ค ้าประกัน/Bank 
Guarantee 

• ตรวจสอบงบการเงินย้อนหลัง 2 ปี 
• ประเมินคุณสมบัติด้านธรรมาภิบาล เพื่อ
ตรวจสอบประวัติการทิ้งงาน/อยู่ในบัญชี
ด า 

• คู่ค้ามีความสามารถในการวาง
หลักทรัพย์ค ้าประกันตามข้อก าหนด
ของบริษัทฯ 

• คู่ค้าไม่มีประวัติการทิ้งงาน 

การบริหารผู้รับเหมาช่วง 
ของคู่ค้า 
 

• มีการประเมินความเสี่ยงของงาน 
• ก าหนดเงื่อนไขด้าน ESG ของผู้รบัเหมา
ช่วงในสัญญาของคู่ค้าหลัก 

• ตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรการ
ความปลอดภัย 

คู่ค้าที่เป็นผู้รับเหมาชว่ง จ านวน 4 ราย 
และปฏิบัติตามข้อก าหนดของบริษัทฯ 
ทั้งหมด 

แนวปฏบิตัิ
ด าเนนิงานอยา่ง
เปน็ธรรม 

การฮ้ัวราคา และความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน ์
 

• ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินคณุสมบัติ
คู่ค้า 

• ตรวจสอบประวัติจากบริษัทท่ีเคยจ้างงาน
มาก่อน 

• ตรวจสอบหนังสือรับรองทางการค้า 
• ขึ้นบัญชีคู่ค้าต้องห้าม กรณีพบความ
ผิดปกติ 

ไม่มีกรณีการฮ้ัวราคา หรือบริษัทที่มี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

การละทิ้งงาน/การผิดนัด
ส่งมอบสินค้าและบริการ/ 
สินค้าหรือบริการไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

• ก าหนดบทปรับ 
• ยึดหลักทรัพย์ค ้าประกัน 
• การยกเลิกสัญญา 
• การฟ้องร้องด าเนินคดีตามกฎหมาย 
• ขึ้นบัญชีคู่ค้าต้องห้าม กรณีไม่เปน็ไป
ตามที่ก าหนด 

ไม่มีคู่ค้าที่ละทิ้งงานหรือส่งมอบงานไม่
เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด/ส่งงาน
ล่าช้า 

คู่ค้าที่มีมูลค่างานมากกว่า 
10 ล้านบาท ไม่ปฏิบัติตาม
สัญญา 
 

• ก าหนดหลักทรัพย์ค ้าประกัน 
• ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามสัญญาและ
การส่งมอบงาน 

• ก าหนดเงื่อนไขการช าระเงินเป็นงวดตาม
ความก้าวหน้าของงาน 

• ตรวจเยีย่มกิจการคู่ค้า  

ไม่มีคู่ค้าที่มีมูลค่างานมากกว่า 10 ล้าน
บาทที่ไม่ปฏิบัติตามสัญญา 

สทิธมินษุยชน การละเมิดสิทธิมนุษยชน
(การใช้แรงงานเด็ก/แรงงาน
ต่างด้าวผิดกฎหมาย/การ
เลือกปฏิบัติ/การปฏิบัติต่อ
กลุ่มเปราะบาง) 

• ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินคณุสมบัติ
คู่ค้า 

• เยี่ยมชมกจิการคู่ค้า 
• ก าหนดให้แจ้งข้อมูลแรงงานที่จะเขา้
ท างาน 

ไม่มีการร้องเรียนในประเด็นการละเมิด
สิทธิมนุษยชน 



 

 

 • ก าหนดให้แสดงใบขึ้นทะเบียนกรณีเป็น
แรงงานต่างด้าว 

• ขึ้นบัญชีคู่ค้าต้องห้าม กรณีพบการ
ละเมิด 

แนวปฏบิตัดิา้น
แรงงาน 

การจ้างงาน/การจ่าย
ผลตอบแทน/เง่ือนไขการ
ท างาน 
 

• ก าหนดเป็นหลักเกณฑ์การประเมนิ
คุณสมบัติคู่ค้า 

• ตรวจสอบประวัติจากบริษัทท่ีเคยจ้างงาน
มาก่อน 

• เยี่ยมชมกจิการคู่ค้า 
• ขึ้นบัญชีคู่ค้าต้องห้าม กรณีพบความ
ผิดปกติ 

ไม่มีการร้องเรียนในประเด็นด้านการจ้าง
งาน การจ่ายค่าตอบแทน และเง่ือนไข
การท างาน 

อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยของแรงงาน 
 

• ก าหนดให้มีการปฐมนิเทศ และประเมิน
ความเสีย่งของงานทุกครั้ง 

• ก าหนดและจัดให้มีอุปกรณ์ความ
ปลอดภัยส าหรับแรงงานในสัญญาจ้าง 

• ก าหนดให้คู่ค้าประกันความเสี่ยงแก่
แรงงานที่ท างานความเสี่ยงสูง 

• คู่ค้ามีการประเมินความเสี่ยงตามที่
ก าหนด 

• เกิดอุบัติเหตุกับผู้รับเหมาชว่งจนถึง
ขั้นสูญเสียชวีิต ซึ่งได้ด าเนินการ
เยียวยาและสอบสวนหาสาเหตุ พร้อม
ก าหนดมาตรการแก้ไขและป้องกัน
การเกิดซ ้า 

สิง่แวดลอ้ม การดูแลสิ่งแวดล้อมและ 
การจัดการของเสียของ      
คู่ค้า 
 

• ก าหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการประเมิน
คุณสมบัติคู่ค้า 

• ก าหนดเป็นเงื่อนไขในสัญญาจ้างและ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก าหนด 

• เยี่ยมชมกจิการคู่ค้า 
 

ก าหนดเงื่อนไขการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อมไว้ในสัญญาการจ้าง 
ส าหรับคู่ค้าที่มีความเสี่ยงด้าน
สิ่งแวดล้อมทุกราย และมีคูค่้าที่ไดร้ับ
รองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมหรือ
ปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อม 
(ISO 14001/EIA) จ านวน 12 ราย 

ผูบ้รโิภค การส่งมอบสินค้าและ
บริการที่มีคุณภาพ/การ
บริโภคอย่างยั่งยืน 

• ก าหนดเป็นเงื่อนไขในสัญญาจ้างและ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก าหนด 

• เยี่ยมชมกจิการคู่ค้า 

ไม่มีคู่ค้าที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินตาม
มาตรฐานของบริษัทฯ 

การป้องกันข้อมูลและ 
ความเป็นส่วนตัวของ 
ข้อมูลผู้บริโภค 
 

• ตรวจสอบประวัติจากบริษัทท่ีเคยจ้างงาน
มาก่อน 

• ตรวจสอบหนังสือรับรองทางการค้า 
• ก าหนดเป็นเงื่อนไขในสัญญาจ้างและ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก าหนด 

• ก าหนดบทปรับ 
• การยกเลิกสัญญา 
• การฟ้องร้องด าเนินคดีตามกฎหมาย 

ไม่มีประเด็นการร่ัวไหลของข้อมูล
ความลับของผู้บริโภค รวมไปถึงคู่ค้า
ของบริษัทฯ 



 

 

การมสีว่นรว่ม
และการพฒันา

ชมุชน 

การด าเนินธุรกิจที่แสดงถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคม
และไม่ส่งผลกระทบต่อ
ชุมชน 
 

• ก าหนดเป็นหลักเกณฑ์การประเมนิ
คุณสมบัติคู่ค้า 

• ก าหนดเป็นเงื่อนไขในสัญญาจ้างและ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก าหนด 

• เยี่ยมชมกจิการคู่ค้า 

ไม่มีคู่ค้าที่ได้รับการร้องเรียนถึงการ
ด าเนินธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อชมุชน 

 

 

 
 


