
 

 

การบรหิารความเสีย่งในหว่งโซอ่ปุทาน 
 

ปัจจุบัน บริษัทฯ มีการด าเนินธุรกิจที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจไฟฟ้า ภาคระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานรวมไปถึง  
ภาคธุรกิจการให้บริการต่าง ๆ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียที่หลากหลาย การให้ความส าคัญกับการ 
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียให้ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจนั้น จึงถือเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งที่จะส่งผลให้ 
การด าเนินธุรกิจมุ่งไปสู่ความส าเร็จและส่งผลให้องค์กรมีการเติบโตและพัฒนาได้อย่างยั่งยืน  บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงและให้
ความส าคัญกับการบริหารห่วงโซ่อุปทาน โดยได้ก าหนดเป็นแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียไว้ในจรรยาบรรณของบริษัทฯ 
ครอบคลุมตั้งแต่ผู้ถือหุ้น พนักงาน เจ้าหนี้ พันธมิตรธุรกิจ คู่ค้าหรือผู้จัดหาสินค้า คู่แข่งทางธุรกิจ ภาครัฐ ชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม  

จรรยาบรรณบรษิทั 

 

แนวทางบริหารความเสี่ยงคู่ค้า 
บริษัทฯ ประกาศใช้จรรยาบรรณคู่ค้า (ปรับปรุงครั้งที่ 1) พ.ศ. 2566 ที่ได้ผนวกหลักการซัปพลายเชนยั่งยืน (Supply Chain Sustainability) 
ของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact: UNGC) เพื่อสร้างความมั่นใจว่าคู่ค้าของบริษัทฯ มีการปฏิบัติสอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ของบริษัทฯ เป็นไปตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจ การดูแลสิ่งแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อสังคม สนับสนุนความมุ่งหมายของ
บริษัทฯ ที่ต้องการมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สังคมที่เท่าเทียม ยืดหยุ่น และใส่ ใจต่อสิ่งแวดล้อมดียิ่งขึ้น ภายใต้จรรยาบรรณคู่ค้า ได้
ก าหนดให้มีการทบทวนเป็นประจ าทุกปี ซึ่งในปี 2567 บริษัทฯได้ด าเนินการทบทวนแล้วพบว่า จรรยาบรรณคู่ค้าฉบับดังกล่าว ยังคงมีเนื้อหาที่
สอดคล้องตามหลักปฏิบัติสากล และครอบคลุมประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจผลิตไฟฟ้าให้ความส าคัญครบถ้วน ดังนี้ 

 
ประเดน็ส าคญัทีร่ะบใุนจรรยาบรรณคูค่า้  

1. สทิธมินษุยชนและการปฏบิตัติอ่แรงงาน 
1.1 การเคารพสทิธมินษุยชน: 
เคารพในหลักการสิทธิมนุษยชนและจะต้องไม่มีการเลือก
ปฏิบัติจากความแตกต่าง 

1.8 เสรภีาพในการสมาคมและสทิธใินการเจรจาตอ่รอง: 
เคารพเสรีภาพของแรงงานในการจัดต้ัง รวมกลุ่ม และเข้า
ร่วมสหภาพแรงงาน และควรได้สทิธิการมีส่วนร่วมในการ
เจรจาต่อรอง 

1.2 การบงัคบัใชแ้รงงาน: 
ห้ามมีการใช้แรงงานบังคับ แรงงานผูกมัด หรือแรงงานที่ไม่
สมัครใจในรูปแบบใด ๆ และการคา้มนุษย์ 

1.9 การปอ้งกนัผลกระทบตอ่ชมุชนและสงัคม: 
ป้องกันผลกระทบที่อาจจะเกิดกับชุมชนและสังคม รวมถึง
ส่งเสริม และสนับสนุนการจ้างแรงงานในท้องถิ่น 

1.3 แรงงานเดก็: 
ปฏิบัติตามกฎหมายท้องถิ่นและกฎหมายระหว่างประเทศใน
เรื่องการจ้างงานตามอายุขั้นต ่า 

1.10 การบรหิารคูธ่รุกจิในหว่งโซอ่ปุทานของคูค่า้: 

https://www.ratch.co.th/th/corporate-governance/the-code-of-conduct
https://www.ratch.co.th/th/corporate-governance/the-code-of-conduct


 

 

ให้ความส าคัญในการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย
ของคู่ค้าของตนหรือผู้รับเหมาช่วง หรือพันธมิตรทาง
ธุรกิจของตน พร้อมประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 

1.4 คา่จา้งและสทิธปิระโยชน์: 
ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน ในเรื่องการจ่ายค่าตอบแทน 
สวัสดิการและผลประโยชน์ เทียบเคียงกับมาตรฐาน
แรงงานประเภทเดียวกัน 

1.11 ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน 

1.11.1 การดแูลสภาพแวดลอ้มการท างานใหม้คีวาม
ปลอดภยั: 

จัดสถานที่ท างานให้มีความปลอดภัย และถูก
สุขอนามัยเป็นไปตามมาตรฐาน มีมาตรการป้องกัน เพื่อ
ลดโอกาสการเกิดอุบัติเหตุอันตราย ลดการเจ็บป่วยจาก
การท างานให้เหลือน้อยที่สุด 

1.11.2 การจดัการความปลอดภยั: 
ปฏิบัติตามกฎหมายด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย 

รวมทั้งมาตรฐานที่อุตสาหกรรมยอมรับ ไม่เพิกเฉยต่อ
การกระท าที่มีความเสีย่งต่อความปลอดภัย และสุขอนามัย
ของแรงงาน 

1.11.3 การเตรยีมความพรอ้มรบัมอืสถานการณ์
ฉกุเฉนิ: 

ประเมินความเสี่ยง และระบุเหตุการณ์ฉุกเฉินที่มี
โอกาสเกิดข้ึน พร้อมทั้งมีมาตรการป้องกัน ลดผลกระทบ 
และกระบวนการแก้ไข 

1.5 ระยะเวลาในการท างาน: 
ปฏิบัติตามข้อบังคับของกฎหมายแรงงานเกี่ยวกับชั่วโมง
การท างาน การท างานล่วงเวลา วันหยุด และวันลาตาม
สิทธิที่พึงได ้ 
1.6 การเลอืกปฏบิตัแิละการลว่งละเมดิ: 
ปฏิบัติต่อบุคคลทุกคนอย่างเท่าเทียม โดยไม่มีการเลือก
ปฏิบัติ และต้องไม่ให้มีการล่วงละเมิด 
1.7 การปฏบิตัิตอ่แรงงานหญิง: 
ให้ความคุ้มครองแรงงานหญิงไม่ให้ท างานในลักษณะที่อาจ
เป็นอันตรายต่อสุขภาพและความปลอดภัย 

2. สิง่แวดลอ้ม 
2.1 การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก และการใชพ้ลงังาน: 
ด าเนินการเชิงรุกเพื่อลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก 
(GHG) ให้สอดคล้องกับข้อก าหนดของกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

2.4 การใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ: 
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด c]tน าหลัก
ปฏิบัติที่ดีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการใช้ทรัพยากร และ
ลดการเกิดของเสีย 

2.2 การปอ้งกนัมลพษิ และการจดัการของเสยี: 
ด าเนินมาตรการเพื่อลดมลภาวะ และการปล่อยสสาร
อันตรายสู่สิ่งแวดล้อม 

2.5 ความหลากหลายทางชวีภาพ: 
ปกป้องและรักษาระบบนิเวศ หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ที่อาจ
ท าให้เกิดความเสียหายหรือท าลายพื้นที่ชุ่มน ้า ป่า หรือ
ระบบนิเวศที่ส าคัญ 

2.3 การจดัการวสัดอุนัตราย และความปลอดภยัของ
ผลติภณัฑ:์ 
มีมาตรการควบคุมการใช้วัตถุและสารเคมีอันตราย มีการ
จัดเก็บ จัดการ ก าจัด หรือท าลายอย่างปลอดภัยตาม
ข้อก าหนดของกฎหมาย 

2.6 ปลอดจากการตดัไมท้ าลายปา่: 
ไม่ตัดไม้ท าลายป่า และหลีกเลี่ยงกิจกรรมท่ีน าไปสู่การ
ท าลายแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่า การท าให้พื้นท่ีเสื่อม
โทรม ทั้งในการด าเนินงานของคู่ค้า และห่วงโซ่อุปทานของ
คู่ค้า 
 



 

 

3. จรรยาบรรณทางธรุกจิ 
3.1 การต่อตา้นคอรร์ปัชนั และผลประโยชนท์บัซอ้น: 
ปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อตกลงระหว่างประเทศทั้งหมด
เกี่ยวกับการต่อต้านการคอร์รัปชัน  

3.5 การปกปอ้งคุม้ครองขอ้มลูความลบั และขอ้มลูสว่น
บคุคล: 
ปกป้อง และรักษาข้อมูลทุกประเภทของบริษัทฯ ตาม
เง่ือนไขของสัญญา และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

3.2 การใหข้องขวญั ของก านลั และการเลีย้งรบัรอง: 
ปฏิบัติตามนโยบายการให้ และรับของขวัญ ของก านัล และ
ของที่ระลึกของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด 

3.6 ความรบัผดิชอบตอ่ผลติภณัฑแ์ละการบรหิารจดัการ
คณุภาพ: 
ให้ความมั่นใจได้ว่าผลิตภัณฑ์ และบริการของคู่ค้านั้นได้
ด าเนินการตามมาตรฐานความปลอดภัยและคุณภาพที่
เกี่ยวข้องทั้งหมด  

3.3 การตอ่ตา้นการแขง่ขันทางการคา้: 
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับการ
ต่อต้านการผูกขาด และการแข่งขันอย่างเคร่งครัด 

3.7 การคุม้ครองทรพัยส์นิทางปญัญา: 
เคารพ และหลีกเลีย่งการละเมิดสทิธิบัตร ทรัพย์สินทาง
ปัญญาของผู้อื่น และของบริษัทฯ 

3.4 ความโปรง่ใสในธรุกจิ: 
ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และชัดเจนเกี่ยวกับการด าเนินงาน และ
ห่วงโซ่อุปทานของคู่ค้าให้แก่บริษัทฯ 

 
 
 

 
ทั้งนี้ คู่ค้าของบริษัทฯ ทุกรายจะต้องรับทราบและปฏิบัติตามจรรยาบรรณฉบับน้ี ซี่งถือเป็นเงื่อนไขหน่ึงในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ในปี 2567 
มีคู่ค้าที่รับทราบจรรยาบรรณคู่ค้าจ านวน 271 ราย และไม่มีรายใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าดังกล่าว 

 
ข้อมูลเพิ่มเติม: จรรยาบรรณคูค่า้ 

 

การบรหิารความเสีย่งคูค่า้  
บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงคู่ค้าตามลักษณะของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของคู่ค้าในประเด็นด้าน 
ESG ควบคู่กับการก ากับดูแลให้คู่ค้าของบริษัทฯ ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณคู่ค้า เพื่อป้องกันและลดโอกาสที่จะเกิดปัญหาและผลกระทบ 

 

 
ประเด็นความเสีย่งของคูค่า้ การบรหิารความเสีย่ง ผลการด าเนนิงานป ี2567 

ดา้นการรบัมอืการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศและการจดัการกา๊ซเรอืนกระจก 
การจัดการก๊าซเรือนกระจก 
สิ่งแวดล้อม และของเสีย 

• ตรวจสอบประวัติการละเมิดกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม 
• พิจารณาคู่ค้าที่มีระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม หรือมี
การจัดท าบัญชีก๊าซเรือนกระจก 

• พิจารณาคู่ค้าที่มีการประกาศเปา้หมายด้านการ
จัดการก๊าซเรือนกระจก 

• ติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าและตรวจ
ประเมินการด าเนินงานของคู่ค้า 

• ก าหนดเกณฑ์การคัดกรองและประเมินความ
เสี่ยงคูค่้าด้านสิ่งแวดล้อม 

• ก าหนดเงื่อนไขด้านการจัดการ/ดูแล
สิ่งแวดล้อมไว้ใน TOR หรือสัญญาจ้างงาน
ครบทุกราย 

https://www.ratch.co.th/th/corporate-governance/corporate-policies/982/supplier-code-of-conduct


 

 

ประเด็นความเสีย่งของคูค่า้ การบรหิารความเสีย่ง ผลการด าเนนิงานป ี2567 
• ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลงานคู่ค้าด้าน
สิ่งแวดล้อม ซึ่งคู่ค้าจ านวน 1,285 ราย ผ่าน
เกณฑ์การประเมิน 

• ไม่มีคู่ค้าของบริษัทฯ ท่ีละเมิดกฎหมายด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 
อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยของแรงงาน 

• ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของคู่ค้า  
• ตรวจสอบสถิติด้านความปลอดภัยในการท างานของคู่
ค้า 

• ก าหนดให้มีการปฐมนิเทศ และประเมินความเสี่ยงของ
งานทุกครั้ง 

• ก าหนดและจัดให้มีอุปกรณ์ความปลอดภัยส าหรับ
แรงงานในสัญญาจ้างตามลักษณะงานอย่างเหมาะสม 

• ก าหนดให้คู่ค้าประกันความเสี่ยงแก่แรงงานที่ท างานที่มี
ความเสีย่งสูง 

• ติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าและตรวจ
ประเมินการด าเนินงานของคู่ค้า 

• ก าหนดเกณฑ์การคัดกรองและประเมินความ
เสี่ยงคูค่้าด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

• คู่ค้าที่ต้องปฏิบัติงานที่มีความเสีย่งสูงได้รับ
การอบรมก่อนเริ่มปฏิบัติงานทุกราย  

• ประเมินความเสี่ยงของงานและก าหนด
มาตรการส าหรับงานแต่ละประเภทไว้อย่าง
ชัดเจน 

• ไม่มีอุบัติเหตุร้ายแรงที่เกิดขึ้นกับคู่ค้า/
ผู้รับเหมาชว่งจนถึงขั้นเสียชวีิต  

ดา้นสทิธมินษุยชน 
การละเมิดสิทธิมนุษยชน 
(การใช้แรงงานเด็ก/แรงงาน
ต่างด้าวผิดกฎหมาย/การ
เลือกปฏิบัติ/การปฏิบัติต่อ
กลุ่มเปราะบาง) 

• ตรวจสอบประวัติการร้องเรียน/ข้อพิพาทด้านแรงงาน 
การใช้แรงงานผิดกฎหมาย/แรงงานเด็ก การบังคับใช้
แรงงานของคู่ค้า 

• พิจารณาคู่ค้าที่มีการประกาศนโยบายหรือข้อก าหนด
ด้านสิทธิมนุษยชน 

• ก าหนดให้แจ้งข้อมูลแรงงานที่จะเขา้ท างาน 
• ก าหนดให้แสดงใบขึ้นทะเบียนกรณีเป็นแรงงานต่างด้าว 
• ติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าและตรวจ
ประเมินการจัดการสภาพการท างานของแรงงาน 

• ก าหนดประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนเป็นเกณฑ์ใน
การคัดกรองและประเมินความเสีย่งคู่ค้า 

• ก าหนดเงื่อนไขด้านสิทธิมนุษยชนไว้ใน TOR 
หรือสัญญาจ้างงานครบทุกราย 

• ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลงานคู่ค้าด้าน
สิทธิมนุษยชน ซึ่งคูค่้าจ านวน 1,285 รายผ่าน
เกณฑ์การประเมิน 

• คู่ค้าทุกรายปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอย่าง
ครบถ้วน โดยไม่มีการละเมิด 

• ไม่มีประเด็นการร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน 

การจ้างงาน/การจ่าย
ผลตอบแทน/เง่ือนไขการ
ท างาน 

ดา้นการตอ่ตา้นทจุรติและคอรร์ปัชนั และก ากบัการด าเนนิธรุกจิ 
การฮ้ัวราคา และความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน ์

• ก าหนดไว้เป็นเรื่องต้องห้ามไว้ในจรรยาบรรณคู่ค้าที่
จะต้องลงนามรับทราบและปฏิบัติตาม 

• ตรวจสอบข้อมูลและประวัติการด าเนินงานของคู่ค้าจาก
แหล่งต่าง ๆ   

• ตรวจสอบหนังสือรับรองทางการค้า และรายชื่อ
คณะกรรมการ/ผู้บริหาร 

• ไม่มีการฮ้ัวราคา 
• ไม่มีการท าธุรกรรมกับคู่ค้าที่ก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน ์

• ส่งหนังสือเชิญชวนคู่ค้าของบริษัทฯ จ านวน 
41 ราย เข้าร่วมแสดงเจตนารมณ์กับแนวร่วม
ต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย โดยมคีู่



 

 

ประเด็นความเสีย่งของคูค่า้ การบรหิารความเสีย่ง ผลการด าเนนิงานป ี2567 
• ปฏิเสธการจ้างคูค่้าต้องห้าม  
• ติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าและตรวจ
ประเมินการด าเนินงานของคู่ค้า 

• เชิญชวนคูค่้าให้เข้าร่วมแสดงเจตนารมณ์ในแนวร่วม
ต่อต้านการคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย 

ค้าตอบรับทราบการเชิญชวนแลว้จ านวน 14 
ราย 

การละทิ้งงาน/การผิดนัดส่ง
มอบสินค้าและบริการ/สินค้า
หรือบริการไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนด 

• ก าหนดบทปรับ และขึ้นบัญชีคูค่้าต้องห้าม กรณีไม่
เป็นไปตามที่ก าหนด 

• ก าหนดเงื่อนไขการเลิกจ้างหรือยกเลิกสัญญาไว้ใน
สัญญาและชี้แจงให้คู่ค้าทราบอยา่งชัดเจน 

• ก าหนดเงื่อนไข/หลักเกณฑ์การช าระเงินล่วงหน้า และ
เง่ือนไขการช าระเงินเป็นงวดตามความก้าวหน้าของงาน 

• ก าหนดให้มีหลักทรัพย์ค ้าประกัน กรณีงานมีมูลค่าสูง 
• ติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าและตรวจ
ประเมินการด าเนินงานของคู่ค้า 

• มีคู่ค้าไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลงานจ านวน 
27 ราย ซึ่งได้มีการแจ้งผลการประเมินพร้อม
ข้อเสนอแนะการปรับปรุงต่อคู่ค้าให้รับทราบ
แล้ว 

ด้านความปลอดภยัทางไซเบอร ์
การป้องกันข้อมูลและความ
เป็นส่วนตวัของข้อมูล
ผู้บริโภค 

• พิจารณาคู่ค้าที่มีระบบการรักษาความปลอดภัยทางไซ
เบอร์ส าหรับงานที่มีความเสี่ยงสูง 

• ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคล และระบบการความปลอดภัยทางไซ
เบอร์ของคู่ค้า 

• น าระบบ One Trust มาใชใ้นการประเมินความเสี่ยงการ
จัดการข้อมูลส่วนบุคคลของคู่ค้า 

• ตรวจสอบข้อมูล/ประวัติการถูกโจมตีทางไซเบอร์ และ
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับข้อมูลสว่นบคุคล/ข้อมูลลูกค้า 

• ก าหนดเป็นเงื่อนไขในสัญญาจ้างและตรวจสอบการ
ปฏิบัติตามข้อก าหนด 

• ติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าและตรวจ
ประเมินการด าเนินงานของคู่ค้า 

• ก าหนดประเด็นด้านความปลอดภัยทางไซ
เบอร์เป็นเกณฑ์ในการคัดกรองและประเมิน
ความเสีย่งคูค่้า 

• ก าหนดเงื่อนไขด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
ไว้ใน TOR หรือสัญญาจ้างงานครบทุกราย 

• ไม่มีเหตุการณ์การร่ัวไหลของข้อมูลความลับ/
ข้อมูลส่วนบุคคล ทีเ่กิดจากการด าเนินงานของ
คู่ค้า 

• ไม่มีประเด็นการร้องเรียนเกี่ยวกบัการร่ัวไหล
ของข้อมูลความลับ/ข้อมูลส่วนบคุคล 

 
 

 

 

 


