
 

 

การสรา้งความเขา้ใจและความเชือ่มัน่ 

ธุรกิจไฟฟ้าซึ่งเป็นธุรกิจหลักของบริษัทฯ ถือเป็นธุรกิจที่สร้างผลกระทบทั้งเชิงบวกในการสร้างมูลค่าทางธุรกิจให้แก่บริษัทฯ
และผลกระทบเชิงลบทั้งในด้านการใช้ทรัพยากรในปริมาณมาก และการปล่อยมลสารต่าง ๆ ออกสู่สิ ่งแวดล้อม ซึ่ง
สิ ่งแวดล้อมและชุมชนโดยรอบโรงไฟฟ้าจัดเป็นผู ้ที ่จะได้รับผลกระทบเป็นล าดับต้น ดังนั ้น โรงไฟฟ้าทุกแห่งจึงมีการ
ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบ และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม ผนวกกับมีการประเมินความเสี่ยงของโรงไฟฟ้าที่จะช่วยป้องกันและลดผลกระทบตั้งแต่เริ่มต้นออกแบบ การ
ก่อสร้าง การเดินเครื่องและบ ารุงรักษา และการรื้อถอน เพื่อให้มั่นใจว่าชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมจะได้รับผลกระทบน้อย
ที่สุด และการด าเนินงานของโรงไฟฟ้าเป็นไปตามมาตรฐาน ข้อก าหนด และกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการด าเนินงานของโรงไฟฟ้าจะเป็นไปตามมาตรฐาน ข้อก าหนด และกฎหมายต่าง ๆ แต่ยังคงสามารถ
สร้างความวิตกกังวลต่อชุมชนและสังคมได้ ดังนั้น การสร้างกระบวนการสื่อสารอย่างต่อเนื่องจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นต่อ
การด าเนินงานจากชุมชนและสังคม ซึ่งบริษัทฯ เล็งเห็นถึงความส าคัญจึงได้พัฒนากระบวนการสื่อสารให้สามารถเข้าถึงได้
โดยง่าย สร้างให้เกิดความต่อเนื่อง เพื่อเป็นเครื่องมือหนึ่งในการสื่อสารให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ รวมไปถึงเป็น
ช่องทางรับข้อร้องเรียนต่าง ๆ ที่มีต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งจะช่วยให้บริษัทฯ สามารถด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาได้ทันการณ์และยังคงรักษาความเชื่อมั่นจากชุมชนและสังคมที่มีต่อบริษัทฯ ไว้ได้ ทั้งนี้ ในส่วนของการด าเนินธุรกิจ
ไฟฟ้ายังได้ก าหนดกระบวนการแก้ไขปัญหาและระยะเวลาการแก้ไขปัญหาที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพไว้ โดยผนวกรวมกับ
ระบบการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมของโรงไฟฟ้าด้วย โดยโรงไฟฟ้าที่อยู่ในการควบคุมของบริษัทฯ รวม 34 แห่ง (สัดส่วน
รายได้คิดเป็นร้อยละ 98 ของรายได้รวม) มีการสื่อสารให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน ดังนี้ 
 
 

โครงการ / 
กจิกรรม เปา้ประสงค ์ การด าเนนิงาน ผลทีไ่ดร้บั ป ี2565 

บรษิทั ผลติไฟฟา้ราชบรุ ีจ ากดั 
การสื่อสารผา่น 
โซเชยีลมเีดยี 

• เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สาระและ
ความรู้ รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่
โรงไฟฟ้าด าเนินงานเพื่อสร้างความ
เข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวต่อการ
ด าเนินงานของโรงไฟฟ้า 

• สื่อสารผ่านช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
“บ้านเรา By โรงไฟฟ้าราชบุรี” โดย
เผยแพร่ข้อมูลสัปดาห์ละ 4 ครั้ง  

• การจัดท าสื่อ RG. Weekly News และ 
RG. Scoop News เผยแพร่บน     
แอปพลิเคชัน LINE 

• จัดท า Press Release เผยแพร่ไปยัง
สื่อมวลชน 

• ผู้ตดิตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ จ านวน 
32,451 ราย (ข้อมูล ณ วันที่ 8 ธ.ค. 
65) ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2564 ร้อยละ 
3.13 

• RG. Weekly News จ านวน 44 ฉบับ  
• RG. Scoop News จ านวน 44 ฉบับ 
 



 

 

โครงการ / 
กจิกรรม เปา้ประสงค ์ การด าเนนิงาน ผลทีไ่ดร้บั ป ี2565 

โครงการสือ่สาร 
ผสานความ 
สมัพนัธ ์

• เสริมสร้างความเชื่อมั่นและ
ความสัมพันธ์ต่อการด าเนินงานของ
โรงไฟฟ้า 

• ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการผลิตและการจัดการ
สิ่งแวดล้อม กับผู้น าชุมชนในพื้นที่ 9 
ต าบลรอบโรงไฟฟ้า 

• ลงพื้นท่ีจัดกิจกรรมในชุมชน 9 ต าบล 
รวม 9 ครั้ง 
 

 

• ผู้เข้าร่วมกิจกรรมรวม 332 คน  
• ผลส ารวจความพึงพอใจหรือการ
รับรู้ข้อมูลการด าเนินงานของ
โรงไฟฟ้าเท่ากับร้อยละ 90.02 

การแจง้ขอ้มลู 
ผูน้ าชมุชนและ
หนว่ยงาน 

• ประชาสัมพันธ์กจิกรรมของ
โรงไฟฟ้าที่อาจจะส่งผลกระทบ/
สร้างความวิตกกังวลให้แก่ชุมชน
ทราบล่วงหน้า เช่น การแจ้งข้อมูล
การเปลี่ยนเชื้อเพลิงของโรงไฟฟ้า  
การขนส่งน ้ามันดีเซล/น ้ามันเตา  
การขนส่งหินปูนและยิปซัมของ
โรงไฟฟ้า เป็นต้น 

• ส่งจดหมายแจ้งกิจกรรมของโรงไฟฟ้า
ให้หน่วยงานราชการในจังหวัดราชบุรี
จ านวน 31 เรื่อง (ข้อมูล ณ วันที ่8 
ธ.ค. 65) 

• เผยแพร่จดหมายในช่องทาง           
แอปพลิเคชัน LINE ของแต่ละต าบล 
 

• ชุมชนรับรู้และเข้าใจการด าเนินงาน
ของโรงไฟฟ้า 

• ไม่มีประเด็นข้อร้องเรียนจากชุมชน 

การแสดงผลการ
ตรวจวดัคณุภาพ
สิง่แวดลอ้มผา่น
จอแสดงผล 
หนา้โครงการ 

• ชุมชนรับทราบข้อมูลของโรงไฟฟ้า
ไดโ้ดยตรง 

• แสดงความโปร่งใสในการเปิดเผยผล
การด าเนินงาน 
 

• แสดงผลการวัดคุณภาพอากาศ
บริเวณทางเข้าโรงไฟฟ้าผ่าน
จอมอนิเตอร ์
 

• ชุมชนรับทราบผลการจัดการ
คุณภาพอากาศและเข้าใจการ
ด าเนินงานของโรงไฟฟ้ามากขึ้น 

การจดัท า 
รายงาน
สิง่แวดลอ้ม
ประจ าป ี

• เผยแพร่ผลการด าเนินงานตาม
มาตรการที่ก าหนดไว้ในรายงาน 
EIA และผลการจัดการคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม (อากาศ น ้า เสยีง ของ
เสีย) รวมทั้งกิจกรรมมวลชน
สัมพันธ์ของโรงไฟฟ้า 

• จัดท ารายงานประจ าปี และน าส่ง/
เผยแพร่ให้กลุ่มเป้าหมาย 695 แห่ง 

• กลุ่มเป้าหมาย/ชุมชนได้รับทราบผล
การด าเนินงานตามมาตรการที่
ก าหนดไว้ในรายงาน EIA และผลการ
จัดการสิ่งแวดล้อม 

• ไม่มีประเด็นข้อร้องเรียนจากชุมชน 

โครงการชวน
เพือ่นเยอืนบา้น 
นอกพืน้ที ่9 ต าบล 

• สร้างความรู้ ความเข้าใจและความ
เชื่อมั่น ในเรื่องกระบวนการผลิต
พลังงานไฟฟ้าในปัจจุบันจน
หมดอายุสัญญา การจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม และการดูแลคุณภาพ
ชีวิตชุมชนของโรงไฟฟ้าให้กับกลุม่
บุคลากรด้านการศึกษา 

• ให้ความรู้แก่ผู้บริหารและบคุลากร
ทางการศึกษาในจังหวัดราชบุรี 

 

• ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษา
ในจังหวัดราชบุรีที่เข้าร่วมกจิกรรมมี
ความรู้ความเข้าใจในเรื่อง 
กระบวนการผลิตพลังงานไฟฟ้า การ
จัดการสิ่งแวดล้อม และการดูแล
คุณภาพชีวิตชุมชนของโรงไฟฟ้า
ราชบุรี 



 

 

โครงการ / 
กจิกรรม เปา้ประสงค ์ การด าเนนิงาน ผลทีไ่ดร้บั ป ี2565 

• กลุ่มบุคลากรด้านการศึกษา
สามารถน าความรู้ และชุดข้อมูลของ
โรงไฟฟ้าที่ถูกต้องไปขยายผลต่อได้ 

• มีผู้เข้าร่วมจ านวน 151 คนและสรุป
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ที่ 
89.76% 

บรษิทั ราช โคเจนเนอเรชัน่ จ ากดั 
การสื่อสารขอ้มลู
ผา่นสือ่ออนไลน ์

• เผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานของ
โรงไฟฟ้าให้แก่หน่วยงานราชการ/
ผู้น าชุมชน และประชาชนรอบ
โรงไฟฟ้า เพื่อแสดงความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของโรงไฟฟ้า 

• สื่อสาร/เผยแพร่ผ่านแอปพลิเคชนั 
LINE และเสยีงตามสายแจ้งความ
คืบหน้าตามช่วงระยะเวลา 

• ปิดประกาศสื่อประชาสัมพันธ์โรงไฟฟ้า 
ในพื้นที่หน่วยงานและชุมชนโดยรอบ 

• ในระยะก่อสร้างสว่นขยาย มีการแจ้ง
ความคืบหน้าให้กับชุมชนและหน่วยงาน
ภาครัฐทุก 3 เดือน 

• ผู้มีส่วนไดเ้สียรับรู้และเข้าใจการ
ด าเนินงานของโรงไฟฟ้า 

• ไม่มีประเด็นข้อร้องเรียนจากชุมชน 

การจดัท ารายงาน
การจดัการ
คณุภาพ
สิง่แวดลอ้ม 

• สร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีสว่นได้เสีย
ในการจัดการสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง
กิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ของ
โรงไฟฟ้า 
 

• จัดท าและเผยแพร่รายงานให้
กลุม่เป้าหมายในพื้นที่ 3-5 กิโลเมตร 
รอบโรงไฟฟ้าปีละ 2 ครั้ง 

• จัดประชุมและรายงานให้
คณะกรรมการการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน (ภาครัฐและภาคประชาชน) 
ทราบทุกไตรมาส 

• กลุ่มเป้าหมาย/ชุมชนได้รับทราบผล
การด าเนินงานตามมาตรการที่
ก าหนดไว้ในรายงาน EIA และผลการ
จัดการสิ่งแวดล้อม 

• ไม่มีประเด็นข้อร้องเรียนจากชุมชน 

จดันทิรรศการ
เผยแพร ่
องคค์วามรู ้

เกีย่วกบัโรงไฟฟา้ 

• เสนอความรู้ด้านพลังงาน 
สิ่งแวดล้อมและการผลิตไฟฟ้าใหก้ับ
เยาวชนและชุมชนโดยรอบโรงไฟฟ้า 

 

• จัดนิทรรศการให้ความรู้เกี่ยวกับ
โรงไฟฟ้าในงานวิจิตรศิลป์ทางภาษา 
วิทยาศาสตร์ก้าวหน้าน าพาเทคโนโลยี 
ณ โรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวง
วิทยาคมและในงานกิจกรรมการ
ถ่ายทอดเผยแพร่ สาธิตและจัดแสดง
นิทรรศการองค์ความรู้ด้านพลังงาน
ทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน ณ 
ศูนย์บริการวิชาการที่ 1 (จังหวัด
ปทุมธานี) 

• เยาวชนและผู้ทีส่นใจมีองค์ความรู้
ด้านพลังงาน สิ่งแวดล้อม และการ
ผลิตไฟฟ้ามากขึน้ 

• เกิดความรู้และเข้าใจการด าเนินงาน
ของโรงไฟฟ้า ซึ่งช่วยสร้างการรับรู้
เชิงบวก 

ศกึษาและเยีย่มชม 
โรงไฟฟ้าเบกิไพร 
โคเจนเนอเรชัน่ 

• คณะกรรมการการมีส่วนร่วม 
(ภาครัฐ และภาคเอกชน) และ
ประชาชนในพื้นท่ีได้รับความรู้ความ
เข้าใจ และได้รับประสบการณ์ที่

• เข้าศึกษากระบวนการผลิตไฟฟ้าของ
โรงไฟฟ้าเบิกไพรโคเจนเนอเรชั่น 
จังหวัดราชบุร ี

 

• ประชาชนในพื้นท่ีไดเ้รียนรู้
กระบวนการผลิตของโรงไฟฟ้า SPP 
แห่งอ่ืน และเกิดความเข้าใจการ
ด าเนินงานของโรงไฟฟ้ามากขึ้น ซึ่ง



 

 

โครงการ / 
กจิกรรม เปา้ประสงค ์ การด าเนนิงาน ผลทีไ่ดร้บั ป ี2565 

ถูกต้องเกี่ยวกับการด าเนินงานของ
โรงไฟฟ้า 

ช่วยสร้างความเชื่อมั่นในการอยู่
ร่วมกันดีข้ึน 

บรษิทั ผลติไฟฟา้นวนคร จ ากดั 
การสื่อสารขอ้มลู 
ผา่นสือ่ออนไลน ์

• สื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลการ
ด าเนินงานของโรงไฟฟ้าให้กับผู้มี
ส่วนได้เสียที่เกีย่วข้องเพื่อสร้าง
ความมั่นใจและแสดงความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของโรงไฟฟ้า 

• สื่อสาร/เผยแพร่ข้อมูลผ่าน
Application LINE 

 

• ผู้มีส่วนไดเ้สียรับรู้และเข้าใจการ
ด าเนินงานของโรงไฟฟ้าที่ถูกต้องและ
รวดเรว็ 

• ไม่มีประเด็นข้อร้องเรียนจากชุมชน 

การจดัท า 
รายงาน 
การจดัการ 
คณุภาพ
สิง่แวดลอ้ม 

• เผยแพร่ผลการด าเนินงานตาม
มาตรการที่ก าหนดไว้ในรายงาน 
EIA และผลการจัดการคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม (อากาศ น ้า เสยีง     
ของเสีย) รวมทั้งกิจกรรมมวลชน
สัมพันธ์ของโรงไฟฟ้า 

• จัดท าและเผยแพร่รายงานให้
กลุ่มเป้าหมาย  

• กลุ่มเป้าหมาย/ชุมชนได้รับทราบผล
การด าเนินงานตามมาตรการที่
ก าหนดไว้ในรายงาน EIA และผลการ
จัดการสิ่งแวดล้อม 

• ไม่มีประเด็นข้อร้องเรียนจากชุมชน 

กจิกรรมใหค้วามรู ้
เกีย่วกบัการ

ตรวจวดัคณุภาพ
อากาศและเสยีง 
ประจ าป ี2565 

• สร้างความรู้ ความเข้าใจ และความ
มั่นใจต่อการด าเนินงานของ
โรงไฟฟ้า ให้กับคณะกรรมการ
ติดตามตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อม 
ชุมชน และประชาชนที่สนใจ 

• สร้างความรู้ความเข้าใจในการ
ตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงการมีส่วนร่วมในการติดตาม
ตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อม 

• จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้เกีย่วกับ
การตรวจวัดคุณภาพอากาศและเสียง 
ประจ าปี 2565 

 

• ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความรู้ความ
เข้าใจและมีความเชื่อมั่นต่อการ
ด าเนินงานของบริษัทซึ่งมีความพึง
พอใจในกิจกรรมนี้คิดเป็น 89.51% 

โครงการเปดิบา้น
เยีย่มชมโรงไฟฟา้
ประจ าป ี2565 
เทศบาลต าบล 
พระอนิทราชา 

• สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการผลิตไฟฟ้าและไอน ้า
อย่างมีประสิทธิภาพ การก ากับดูแล
ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 

• สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
โรงไฟฟ้า หน่วยงานราชการ และ
ชุมชน 

• เปิดบ้านต้อนรับผู้ที่สนใจเข้าเยี่ยมชม
โรงไฟฟ้า ประจ าปี 2565 พร้อม
สื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการด าเนินงานของโรงไฟฟ้า 

 

• ประชาชนเกดิความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการผลิตไฟฟ้าและ
ไอน ้า การก ากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อม
และความปลอดภัยซึ่งมีความพึง
พอใจในกิจกรรมคิดเป็น 86.95% 

บรษิทั เบกิไพรโคเจนเนอเรชัน่ จ ากดั 
การสื่อสารขอ้มลู 
ผา่นสือ่ออนไลน ์

• สื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลการ
ด าเนินงานของโรงไฟฟ้าให้กับผู้มี
ส่วนได้เสียที่เกีย่วข้อง เพื่อสร้าง

• สื่อสาร/เผยแพร่ข้อมูลผ่าน 
Application LINE สื่อและเอกสาร

• ผู้มีส่วนไดเ้สียรับรู้และเข้าใจการ
ด าเนินงานของโรงไฟฟ้า 

• ไม่มีประเด็นข้อร้องเรียนจากชุมชน 



 

 

โครงการ / 
กจิกรรม เปา้ประสงค ์ การด าเนนิงาน ผลทีไ่ดร้บั ป ี2565 

ความมั่นใจและแสดงความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของโรงไฟฟ้า 

ประชาสัมพันธ ์และเสียงตามสายใน
ชุมชนพื้นที่ต าบลเบิกไพร 

ตดิตัง้กลอ่งรบัฟัง 
ความคดิเหน็ใน

ชมุชน 

• เพิ่มช่องทางในการรับฟังความ
คิดเห็นข้อเสนอแนะจากชุมชน 
 

• ติดต้ังกล่องรับฟังความคิดเห็นในพื้นที่ 
จ านวน 2 จุด โดยสว่นชุมชนสัมพันธ์จะ
ท าการเก็บรวบรวมความคิดเห็นจาก
กล่องทุกเดือนและสรุปผลในรายงาน
การปฏิบัติงานประจ าเดือนเสนอต่อ
ผู้บริหาร 

• ไม่มีประเด็นข้อร้องเรียนจากชุมชน 

การจดัท ารายงาน
สิง่แวดลอ้ม 

• เผยแพร่ผลการด าเนินงานตาม
มาตรการที่ก าหนดไว้ในรายงาน 
EIA และผลการจัดการคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม (อากาศ น ้า เสยีง     
ของเสีย) รวมทั้งกิจกรรมมวลชน
สัมพันธ์ของโรงไฟฟ้า 

• จัดท าและเผยแพร่รายงานให้
กลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ หมู่ที่ 6,7,8 
ต าบลเบิกไพร อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัด
ราชบุรี และหน่วยงานราชการในพื้นท่ี 
ได้แก่ เทศบาลต าบลเบิกไพรปีละ 2 ครั้ง 

• กลุ่มเป้าหมาย/ชุมชนได้รับทราบผล
การด าเนินงานตามมาตรการที่
ก าหนดไว้ในรายงาน EIA และผลการ
จัดการสิ่งแวดล้อม 

• ไม่มีประเด็นข้อร้องเรียนจากชุมชน 

บรษิทั สหโคเจน (ชลบรุ)ี จ ากดั (มหาชน) 
การสื่อสารผา่น
วารสารพลงังาน 

สเีขยีว 

• เพื่อเผยแพร่ข่าวสารการด าเนินงาน 
กิจกรรมของหน่วยงานต่าง ๆ ใน
บริษัทไปยังกลุ่มเป้าหมายภายใน 
(กลุ่มสหโคเจน) และภายนอก (คูค่า้/
ลูกค้า/ชุมชน) 

• จัดท าวารสารพลังงานสีเขียวรายไตร
มาสและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สาระ
ความรู้ และกจิกรรมต่าง ๆ ของ
โรงไฟฟ้า 

 

• เผยแพรว่ารสารพลังงานสีเขียวไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 4 ฉบับ/ป ี

• กลุ่มเป้าหมาย/ชุมชนได้รับทราบผล
การด าเนินงานของโรงไฟฟ้า พร้อม
สาระความรู้ท่ีส าคัญ 

การสื่อสาร 
ผา่นหนงัสอืพมิพ ์

ทอ้งถิน่ 

• เพื่อเผยแพร่ข่าวสารการด าเนินงาน
กิจกรรมของหน่วยงานต่าง ๆ ใน
บริษัทไปยังกลุ่มเป้าหมายภายนอก 
(คูค่้า/ลูกค้า/ชุมชน) 

 

• จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงไฟฟ้า ผ่าน
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น ได้แก่ 
หนังสือพิมพ์ชลบุรีโพสต์ สื่อล าพูน 
ล าพูนนิวส์ และเหล็กเพชร News เป็น
ประจ าทุกเดือน เดือนละ 1-2 ครั้ง 

• กลุ่มเป้าหมาย/ชุมชนได้รับทราบผล
การด าเนินงานของโรงไฟฟ้า พร้อม
สาระความรู้ท่ีส าคัญ 

การเผยแพร ่
ขอ้มลูข่าวสาร 
ผา่นสือ่ออนไลน ์

Page 
SAHACOGEN 

• เพิ่มช่องทางในการสื่อสารเผยแพร่
ข้อมูลความรูใ้ห้ชุมชน 

• สร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง และสรา้ง
ภาพลักษณ์ท่ีดีของโรงไฟฟ้าให้เกิด
แก่ชุมชน 

 

• เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ
ออนไลน์ Page SAHACOGEN   
อย่างน้อยเดือนละ 3 ครั้ง 

 

• กลุ่มเป้าหมาย/ชุมชนได้รับทราบผล
การด าเนินงานของโรงไฟฟ้าพร้อม
สาระความรู้ท่ีส าคัญ 

• ปัจจุบันมีผู้ติดตาม Page 
SAHACOGEN = 409 Followers 
(ข้อมูล ณ วันที่ 30 พ.ย. 65) 



 

 

โครงการ / 
กจิกรรม เปา้ประสงค ์ การด าเนนิงาน ผลทีไ่ดร้บั ป ี2565 

การรบัขอ้รอ้งเรยีน 
และกระบวนการ 

แกไ้ข 

• เป็นช่องทางการสื่อสาร รับข้อ
ร้องเรียนข้อเสนอแนะจากชุมชน 
บุคคล หรือหนว่ยงานภายนอก เพื่อ
รับทราบปัญหาที่อาจเกิดข้ึนจาก
การด าเนินงานของบริษัท ให้
สามารถแก้ไขบรรเทาความ
เดือดร้อนได้อย่างทันท่วงที 

• จัดเตรียมความพร้อมในกระบวนการ
รับเรื่องร้องเรียน และตรวจสอบ
ประเด็นอย่างสม ่าเสมอ 

 

• ไม่มีประเด็นข้อร้องเรียนจากชุมชน 

กจิกรรม        
เยีย่มชมโรงไฟฟา้ 
OPEN HOUSE 

(เปดิบา้น) 

• สร้างความรู้ความเข้าใจเรื่อง
กระบวนการผลิตพลังงานไฟฟ้าและ
การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมรวมถึง
การดูแลชุมชน 

 

• จัดให้ผู้แทนชุมชนและผู้ที่สนใจเข้าเยี่ยม
ชมการด าเนินการของโรงไฟฟ้า         
ปีละ 1 ครั้ง 

 

• ชุมชนรอบโรงไฟฟ้า มีความรูค้วาม
เข้าใจเรื่องกระบวนการผลิตที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม การบริหาร
จัดการด้านความปลอดภัย            
และการมีส่วนร่วมกับชุมชน 

 

ชอ่งทางรบัขอ้รอ้งเรยีนและกระบวนการแกไ้ข 

โรงไฟฟ้าได้พัฒนากระบวนการรับข้อร้องเรียนเพื่อเปิดโอกาสให้ชุมชนสามารถเสนอความคิดเห็นและข้อร้องเรียนได้ตลอด 
24 ชั่วโมง โดยสามารถแจ้งมาที่หน่วยงานชุมชนสัมพันธ์ และ/หรือ แจ้งผ่านผู้น าชุมชน  คณะกรรมการไตรภาคี รวมทั้ง
ช่องทางการสื่อสารอื่นๆ ได้แก่ โทรศัพท์ กล่องรับความคิดเห็น อีเมล จดหมาย แอปพลิเคชันไลน์ ข้อความสั้น (SMS) ทาง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ส าหรับกระบวนการรับข้อร้องเรียนและแก้ปัญหาของโรงไฟฟ้าได้พัฒนาขึ้นโดยอิงตามมาตรฐานระบบ
การจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 ทั้งนี้ ในช่วงปี 2565 ที่ผ่านมากลุ่มโรงไฟฟ้าของบริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนใด ๆ ในทุก
ช่องทางการรับข้อร้องเรียนดังกล่าว  

 


