
 

 

ความผกูพนัของพนกังานทีม่ตีอ่องคก์ร 
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การมสีว่นรว่มใน 
การพัฒนาองคก์ร
และการรบัฟงั
ขอ้คดิเหน็และ
ขอ้เสนอแนะ 

• ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรโดยการรับฟัง
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินงานของบริษัทฯ ผ่านหลายช่องทาง เช่น การประชุม
พนักงาน การประชุมของหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นวาระประจ าใน
การสื่อสาร 2 ทาง เป็นต้น 

• เปิดช่องทางการสื่อสารเพื่อรับฟังข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจาก
พนักงาน เช่น กล่องรับความคิดเห็น อินทราเน็ต อีเมล เป็นต้น 
เพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานของบริษัทฯ 

• กิจกรรมสร้างความผูกพันของพนักงานในทุกสายงาน และ
กิจกรรมร่วมของพนักงานทั้งหมดเป็นหนึ่งช่องทางส าหรับการ
สื่อสารท าความเข้าใจซึ่งกันและกนั 

ตอบสนอง
ข้อเสนอแนะของ
พนักงานได้อย่าง
เหมาะสม 
 

ตอบสนองข้อเสนอ
ของพนักงาน
จ านวน 0 เรื่อง  
(ไม่มีข้อร้องเรียน
หรือข้อเสนอแนะ
จากพนักงาน) 
 

การปฏบิตัติอ่
พนกังานดว้ยการ
เคารพสทิธมินษุยชน 

• ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเท่าเทียม เสมอภาค และให้เกียรติ 
ไม่แบ่งแยกเพศ อายุ เชื้อชาติและศาสนา พร้อมทั้งเคารพในสิทธิ
และเสรีภาพขั้นพื้นฐานตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ 

• ถือปฏิบัติการไม่จ้างแรงงานเด็ก แรงงานผิดกฎหมาย และการใช้
แรงงานบังคับ 

• ก าหนดให้มีคณะกรรมการสวัสดกิารที่ประกอบด้วยพนักงานที่
เป็นผู้แทนของฝ่ายนายจ้างและลกูจ้าง ซึ่งเป็นการเคารพสิทธิ    
ขั้นพ้ืนฐานด้านเสรีภาพในการรวมตัวของพนักงาน 

พนักงานที่เป็น
ผู้แทนใน
คณะกรรมการ
สวัสดิการไม่น้อย
กว่า 5 คน 
 

พนักงานที่เป็น
ผู้แทนใน
คณะกรรมการ
สวัสดิการรวม  
11 คน  
(ร้อยละ 5.56 ของ
จ านวนพนักงาน) 
 

การปฏบิตัติอ่
พนกังานดว้ยความ

เปน็ธรรม 

• จัดท าระบบประเมินผล แผนพัฒนาบุคลากร และความก้าวหน้า
ตามสายอาชีพที่เป็นมาตรฐาน โดยสื่อสารและท าความเข้าใจ
อย่างต่อเนื่อง 

• ก าหนดหลักเกณฑ์การอุทธรณ์ในกรณีท่ีพนักงานไม่ได้รับความ
เป็นธรรม รวมทั้งจัดให้มีช่องทางร้องเรียนในระดับต่าง ๆ โดยให้
ความคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

จัดการ/ แก้ไขข้อ
ร้องเรียน/พิจารณา
อุทธรณ์ค าสั่ง
ลงโทษ ภายใน
ระยะเวลาที่ระเบยีบ
การบริหารงาน 
บุคคลก าหนด 
 

ไม่มีข้อร้องเรียน 
 

ชอ่งทางการ
รอ้งเรยีนในกรณี
ไมไ่ดร้บัความเปน็

ธรรม 
 

• ผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับความเดือดร้อน หรือมีความทุกข์อันเกิดขึ้น
เนื่องมาจากการท างาน ทั้งเรื่องสภาพการท างาน สภาพการจ้าง 
การบังคับบัญชา การสั่งหรือมอบหมายงาน การจ่าย
ค่าตอบแทนในการท างานหรือประโยชน์อ่ืน มีสิทธิร้องทุกข์กับ
ผู้บังคับบัญชาตรง หรือในล าดับท่ีเหนือขึ้นไปได้หรือใช้ช่องทาง
ร้องเรียนในเว็บไซต์บริษัทฯ ได ้
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• บริษัทฯ เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษของ
บริษัทฯ ได้ หากเป็นค าสั่งลงโทษของผู้บังคับบัญชาตรงให้
อุทธรณ์ต่อผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ภายใน 15 วันนับแต่วัน
รับทราบค าสั่ง กรณีเป็นค าสั่งเลกิจ้าง ให้อุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการ ภายใน 30 วัน นบัแต่วันรับทราบค าสั่งและให้
คณะกรรมการเป็นผู้พจิารณาอุทธรณ์ 

การส ารวจความ
ผกูพนัของพนกังาน 

• บริษัทฯ ได้ท าการประเมินระดับความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อ
องค์กร (Employee Engagement) ต้ังแต่ปี 2560 และใช้เป็น
แนวทางในการจัดท ากิจกรรมสร้างความผูกพัน ทั้งกิจกรรม
กลุ่มใหญ่ของบริษัทฯ และกลุ่มย่อยของแต่ละสายงาน 

รักษาระดับ 
ร้อยละ 80 
 

ร้อยละ 82.56 
 

 

ผลการด าเนินงานปี 2565 
• จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ของกลุ่มบริษัทฯ จ านวน 2 ครั้ง 
• กิจกรรมของสายงาน จ านวน 40 ครั้ง 
• ประเมินระดับความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรที่ระดับร้อยละ 82.56 เพิ่มขึ้นจากปี 2564 ที่ระดับร้อยละ 80.35 
 

 


